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Kansanelikelaitoksella (Kelalla) on keskeinen asema suomalaisessa
yhteiskunnassa. Kaikki kansalaiset ovat jossain eldmdinvaiheessa Kelan
asiakkaita. Kela on sosiaaliturvan toimeenpanija, minkd lisiksi se tuo
esiin havaitsemiaan sosiaaliturvan epikohtia ja tuottaa ratkaisuehdo-
tuksia mm. osallistumalla lainsdddinnon kehittimiseen.

Kela tiedottaa, tilastoi ja tutkii. Viestinnin keinoin kansalaisille
kerrotaan sosiaaliturvaetuuksista ja niitten saamisehdoista. Tilastot
ja tutkimus puolestaan tarjoavat tietoa pédtiksenteon tueksi ja kan-
salaisten tiedoksi. Kela tuotti kahden viime vuoden aikana laskelmia,
tutkimuksia ja muuta taustamateriaalia sosiaaliturvan uudistusta
pohtineelle Sata-komitealle. Monet komitean ehdotuksista perustuvat
Kelan toimittamaan taustamateriaaliin. Lisiksi Kelan edustajat vai-
kuttivat komiteassa sosiaaliturvan asiantuntijoina sen suosituksiin.

Kela on merkittdvd tyollistdjd. Kelan toimistojen ja muiden palvelu-
pisteiden sijoittumisella on suuri alueellinen merkitys. Esimerkiksi
Kemijarvelle sijoitettu Yhteyskeskuksen toimipiste loi paikkakunnalle
korvaavia tydpaikkoja tilanteessa, jossa erds kaupungin suurimmista
yrityksistd lopetti toimintansa.

Kelan alueellinen vaikutus ndkyy myds tarkasteltaessa etuuksien
kohdistumista eri kuntiin. Suuressa osassa kuntia Kelan kuntalaisille
maksamat etuudet ylittdvat kunnallisveron tuotot.

Yksilitten ja perheitten eldmdnvaiheisiin kuuluu monia muutoksia,
joista osa on myonteisid, osa kielteisid. Toiminta-ajatuksensa mukai-
sesti Kela lupaa olla elamdssi mukana ja muutoksissa tukena.

Kelan etuuksien yksi tarkoitus on taata kaikille maassa asuville perus-
turva. Tehtdvin merkitys korostuu aikoina, jolloin tyd ja tydperusteiset
edut eivit pysty tarjoamaan riittdvid sosiaalista turvaa. Tilanne saat-
taa olla seurausta lyhytaikaisesta taloudellisesta laskusuhdanteesta tai
syvemmdistd ja pitkikestoisemmasta yhteiskunnallisesta murroksesta,
jossa siirtyminen vanhasta uuteen ei suju kitkatta.

Perusturvan takaamiseen liittyy ajatus, etti Kelan maksamat etuu-
det ovat kohtuullisia. Etuuksien riittdvyyttd voidaan tarkastella selvit-
tamdlld, missd mddrin suomalainen sosiaalipolitiikka yleensd ja eri-
tyisesti Kelan maksamat perusturvaetuudet suojaavat koyhyydelta.

Koko viieston koyhyysaste vuonna 2008 oli 13,2 %, mikdi on kansain-
vilisesti katsottuna pieni luku. Perusturvan varassa eldvien koyhyys-
aste on kolme kertaa suurempi. Perusturvalla eldvien kiyhyysriski on
kaksinkertaistunut kahtena viime vuosikymmenend.

Padsddntoisesti suomalainen sosiaaliturva toimii hyvin. Pulmia on
erityisesti perusturvan riittdvyydessd. Myds Sata-komitea kiinnitti
huomiota perusturvaetuuksien jilkeenjddneisyyteen ja ehdotti paran-
nuksia. Ndihin ehdotuksiin Kela voi yhtyd. Perusturvan tulisi olla
nimensd mukaisesti perusturvaa, ei pelkkdd vihimmdisturvaa.
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Padjohtajan katsaus

Taloudellinen tilanne heikkeni vuonna 2009 nopeasti, ja erityi-
sesti tyottomyysturvan ja asumistuen hakijoiden méara kasvoi
huomattavasti. Uusia ty6ttomyysturvahakemuksia tuli viime
vuonna 21,4 % ja uusia yleisen asumistuen hakemuksia 36,8 %
enemmén kuin edellisend vuonna. Kela onnistui vastaamaan
tdhan haasteeseen varsin hyvin. Lapimenoajat pysyivit kohtuul-
lisina. Ratkaisuihin kuluvaa aikaa on vuoden varrella seurattu
tarkasti, ja Kela on palkannut ruuhkien vahentamiseksi uutta
henkil6stod ratkaisutehtaviin.

Sosiaaliturvan uudistamista suunnitellut Sata-komitea sai
tyonsd valmiiksi vuodenvaihteessa. Taloudellinen ahdinko pai-
noi leimansa komitean tyhon. Hyvistd aikomuksista huolimatta
tulokset jdivat vaatimattomiksi, eikd monimutkaiseen sosiaali-
turvalainsdddidntoon saatu toivottua parannusta. Monia ongel-
mia selvitettiin komiteatydssd huolellisesti. Toivon, ettd ehdotus-
ten toimeenpanoa jatketaan tulevina vuosina. Lainsdddannossi
on edelleen paljon selkiytettavaa.

Kelan palvelutoiminnan kehittdimisohjelman linjaukset val-
mistuivat vuonna 2009. Ohjelmassa luotiin uudet tavoitteet ja toi-
mintatavat Kelan asiakaspalvelulle. Ohjelmaa tuettiin mittavalla
koulutuksella ja asiakasviestinndn uudistuksilla. Linjaukset otet-
tiin organisaation eri tasoilla hyvin vastaan, ja niitd on viety jo
pitkalti kdytantoon.

Kelan johdossa on tapahtumassa runsaasti muutoksia. Johtaja
Asko Apukka jdi elikkeelle 1.8.2009 ja johtaja Matti Puhakka
1.3.2010. Itse olen samassa tilanteessa 30.9.2010. Viime vuoden
alussa voimaan tullut uusi tydjarjestys on toiminut hyvin, mutta
nyt sitd joudutaan taas muokkaamaan. Maaliskuun alusta 2010
Kelassa on padjohtajan liséksi aiemman kolmen sijasta kaksi joh-
tajaa, mikd edellyttdd uudenlaista organisaatiota. Etuuskasittely-
ja asiakaspalveluprosessit on nyt yhdistetty saman johtajan alai-
suuteen ja sisdiset prosessit toiselle johtajalle. Ndin voimme toi-
vottavasti sujuvoittaa prosesseja ja yhtendistaa toimintaa Kelassa
entisestdan.

Kela saa yhd uusia tehtdvid. Vuonna 2009 hoidettavaksemme
siirtyi melko kirealld aikataululla elatustuki. Monista teknisista
ongelmista huolimatta siirto onnistui varsin hyvin, mista haluan
kiittdd kaikkia tyohon osallistuneita. Vammaisten henkildiden

tulkkauspalveluiden jarjestimisvastuu siirtyy Kelalle 1.9.2010.

Siirtoa valmistellaan parhaillaan, ja kyseessd on kilpailuttamisi-
neen laaja hanke.

Toiminnan laajenemisesta huolimatta toimintakulut ovat
pysyneet kohtuullisina. Niiden osuus kokonaiskuluista oli viime
vuonna vain 3,5 %.

Haluan kiittdd Kelan henkilokuntaa hyvin tehdystd tyosta.
Kaikkien hakemusten ldpimenoajoissa ei aivan ylletty tavoittei-
siin, mutta vuosi oli niin vaikea, ettd tdydellinen suoritus olisi
ollut suoranainen ihme. Vuosittain toteutettavassa asiakaskyse-
lyssd saimme kaikkien palvelukanaviemme osalta hyvéin arvosa-
nan. Toimintamme onnistuneisuutta osoittaa myds se, ettd Kela
sai vuonna 2009 Suomen laatupalkintokilpailussa julkisten ja
yleishyodyllisten yhteisGjen sarjassa Recognised for Excellence
-tunnustuksen.

Kiitdn eldkkeelle jadneitd johtajia Asko Apukkaa ja Matti
Puhakkaa seka kaikkia luottamushenkil6itd Kelan hyvéksi teh-
dysté tyostd. Kiitos myds asiakkaillemme ja yhteistydkumppa-

Ao

Jorma Huuhtanen

neillemme kuluneesta vuodesta.



Kela

Eliimdissi mukana — muutoksissa tukena

Kansanelikelaitos (Kela) huolehtii Suomessa asuvien sosiaali-
turvasta eri elimintilanteissa. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan
kuuluvat lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus, tyot-
toman perusturva, asumistuki, opintotuki ja vahimmaiseldk-
keet. Lisiksi Kela huolehtii vammaisetuuksista, sotilasavustuk-
sista sekd maahanmuuttajan tuesta.

Lahelld asiakasta

Sosiaaliturvaetuuksien ratkaisua koskeva paatoksenteko on
hajautettu vakuutuspiirien toimistoihin. Ne tekevit ratkaisupaa-
tokset lahes kaikista etuuksista. Tyokyvyttomyyseldkkeet, EU-
sairaanhoitokorvaukset sekd osa opintotuista ja tyGterveyshuol-
lon korvauksista ratkaistaan keskitetysti keskushallinnossa.
Korkeakouluopiskelijoiden opintotukihakemukset ratkaistaan
korkeakoulujen opintotukilautakunnissa.

Kela vuonna 2009

Vuonna 2006 laajana ty6ryhmétyona aloitettu palvelutoiminnan
kehittimisohjelma saatiin padosin valmiiksi vuoden 2009 lopulla.
Ohjelmassa luotiin asiakaspalvelun keskeiset periaatteet ja toimin-
tamalli, madriteltiin palvelukanavat ja ryhmiteltiin asiakkaat hei-
ddn elaméntilanteensa mukaan. Asiakaspalvelun apuvalineiksi
kehitettiin mm. intranetin asiakaspalvelusivusto, jarjestettiin asia-
kaspalvelun taustatuki ja ryhdyttiin kehittim4an ajanvarauspalve-
lua. Kehittdmisohjelmassa linjattiin toimistoverkon ylldpidon kri-
teerit, joita on noudatettu vuodesta 2008. Suuri osa lakkautetuista
toimistoista on tarkoitus korvata yhteispalvelulla. Kela on erityisesti
vuonna 2009 toiminut aktiivisesti yhteispalvelun edistdmiseksi.

Entistd useampi Kelan asiakas hoitaa asiointinsa internetissa.
Kela.fi-sivustolle tehtiin 12 miljoonaa kéyntid, ja 12,6 % etuusha-
kemubksista tehtiin verkossa. Innokkaimpia verkkopalvelujen
kiyttdjid ovat lapsiperheet ja opiskelijat.

Asiakkaat on otettu yha enemmaén mukaan etuuksien toi-
meenpanon ja asiakaspalvelun kehittdmiseen, kun keskushallin-
toon on perustettu eldiméntilannekohtaisia ja vakuutusalueille
alueellisia asiakasraateja. Asiakaspalvelun kehittdmistd on tuettu
mittavalla koulutuksella ja viestinnalld. Asiakasviestintd on
uudistettu ilmeeltddn ja sisdlloltadn palvelutoiminnan kehitta-
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Eduskunnan valvonnassa

Kela toimii eduskunnan valvonnassa. Sen hallintoa ja toimintaa
valvovat eduskunnan valitsemat 12 valtuutettua ja heiddn valit-
semansa 8 tilintarkastajaa. Laitoksen toimintaa johtaa ja kehittdd
sen 10-jdseninen hallitus.

Toiminta-ajatus ja arvot

Kelan toiminta-ajatus:
Elimissd mukana — muutoksissa tukena

Kela turvaa véeston toimeentuloa, edistdd terveyttd ja tukee
itsendistd selviytymista.

Kelan toiminta perustuu seuraaviin arvoihin:
Thmistd arvostava
Osaava
Yhteistyokykyinen
Uudistuva

misohjelman tavoitteiden mukaiseksi. Vaikka palvelutoiminnan
kehittimisohjelma hankkeena loppui, asiakaspalvelua kehitetddn
Kelassa jatkuvasti kdytdnnon toimintana. Uusia asiakaspalvelun
kehittimishankkeita aloitetaan vuoden 2010 aikana.

Kela osallistui aktiivisesti ja aloitteellisesti Sata-komiteassa
lainsdddannon kehittdmistyshon. Komitean yli 50:std lainsdé-
ddnnon muutosesityksestd suurin osa koskee Kelaa. Kelan kan-
nalta merkittdvimmit esitykset olivat pienituloisille maksettava
takuueldke, omaishoidon tuen siirto Kelan hoidettavaksi, asu-
mistukijirjestelmin uudistaminen seka ty6ttomyysturvan tar-
veharkinnan poistaminen ja perusturvan yksinkertaistaminen.

Vuosi 2009 oli Kelan ratkaisutoiminnan kannalta haastava,
kun tysttomyysturvan ja asumistuen hakemusten maara kasvoi
huonon taloudellisen tilanteen vuoksi huomattavasti. Uusien
ty6ttomyysturvahakemusten maara kasvoi vuoden aikana 21,4 %
ja uusien yleisen asumistuen hakemusten maara 36,8 %. My6s
neuvonnan tarve on lisédntynyt. Kela joutui palkkaamaan lisdd
henkil6kuntaa estddkseen kisittelyaikojen pidentymisen. Kasit-
telyajat saatiin pidetyksi kohtuullisina verrattuna tyottomyys-
kassojen pitkiin odotusaikoihin. Elatustuki siirtyi kunnilta Kelan
hoidettavaksi 1.4., mika aiheutti osaltaan runsaasti tyota.
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Etuusprosessien suorituskykyé parantava hanke saatiin paa-
tokseen alkuvuodesta. Vuoden lopussa uudistetut, yhtendiset
etuusprosessit olivat kdytossd lihes kokonaan. Hanketta jatke-
taan yhteistyokumppaneiden kanssa yhteisten tygvaiheiden sel-
keyttdmiseksi ja Kelan ulkopuolelta saatavien tietojen automati-
soimiseksi.

Kelassa jatkettiin tietojrjestelmien kehittdmista. Kelan tule-
van asiakaspalvelujdrjestelmin ja etuustyon hallintajarjestelmin
OIWAn suunnittelu ja rakentaminen etenivit odotetusti, ja tavoit-
teena on saada uusi jarjestelma kdyttoon vuoden 2011 aikana.
OIWA tuo asiakaspalveluun lisdd kayttdjaystavillisid tyovélineitd,
ja sen avulla ohjataan Kelan etuustyota.

Vuoden aikana Kela kdynnisti my6s etuusjirjestelmien uudis-
tamishankkeen, ARKKI. Siind uudistetaan kaikki Kelan noin 40
tietojarjestelmad ja niiden tukijirjestelmat prosessilahtéisesti.
Sekd asiakkaat ettd Kelan toiminnot hyotyvit hankkeesta, joka
tahtdd etuuskdsittelyn automatisointiin. Hankkeen arvioidaan
kestavan 10-15 vuotta.

Vuonna 2009 aloitettiin terveyteen seka tys- ja toimintaky-
kyyn liittyvien etuuksien asiakaspalvelun kehittimiseen tdh-
taavd Kyky-hanke. Siind on koottu yhteen seké Kelan organisaa-
tion ettd asiakkaan tilanteeseen vaikuttavien sidosryhmien osaa-
minen. Asiakkaan nikokulmasta sairauspdivdrahan, kuntoutuk-
sen ja tyokyvyttomyyselakkeen kisittely- ja ratkaisutoiminnot
ovat sarja toisiaan seuraavia hakemuksia ja lisdselvityksia.
Tavoitteena on, ettd asiakas voisi mahdollisimman nopeasti ja
joustavasti palata tyohon tai siirtya tyokyvyttomyyselakkeelle
ilman katkoksia toimeentulossa, jos kuntoutuminen ei ole mah-
dollista.

TOIMINTATIETOJA KELASTA

2009 2008 2007 2006 2005

Kokonaiskulut, mrd. € 12,2 15 109 108 107
Etuuskulut, mrd. € 1.8 111 105 105 104
Toimintakulut/kokonaiskulut, % 35 32 32 33 3.1
Etuuskulut/BKT, % 6,9* 6,0 59 63 6.6
Etuuskulut/sosiaalimenot, % 23,3* 229 231 23,9 24,7
Etuuskulut/asukas, €/v 2202 2087 1984 1984 1977
Henkilésto 31.12. 6042 5864 575 5973 6095

*Arvio

Asiakaspuhelujen keskittiminen Yhteyskeskuksen valtakun-
nallisiin palvelunumeroihin saatiin valmiiksi joulukuussa 2009.
Koko maassa asiakkaita palvelee nyt 12 elimantilanteen mukaan
jaoteltua palvelunumeroa. Viranomaisten puheluja varten avat-
tiin oma viranomaisnumero. Kelan toimistoissa ei endd vastata
asiakaspuheluihin, joten niissd voidaan keskittyd toimistoissa
asioivien asiakkaiden palveluun ja hakemusten ratkaisutychon.

Kelan toimistojen ilmeen uudistamisessa edettiin pilottivai-
heeseen, kun Helsingin Kampin toimisto sai uudet valomainok-
set ja ikkunasomisteet. [lmeuudistuksen jatkototeutuksesta paa-
tetdan kevailld 2010. Uudistusta ei toteuteta kerralla vaan maltil-
lisesti sitd mukaa kuin toimistoja muutenkin korjataan ja uudis-
tetaan. Sisdtilojen ilmeestd ja kalusteista tulee oma pilotti.

Suurin osa suomalaisista sai viime vuonna Kelan etuuksia.
Kelan kokonaiskulut olivat 12,2 mrd. euroa, mika oli 6,3 % edel-
lisvuotista enemmén. Kokonaiskuluista 11,8 mrd. euroa oli
etuuskuluja. Toimintakulujen osuus kokonaiskuluista oli 3,5 %.
Valtion osuus Kelan rahoituksesta oli 64 %, vakuutusmaksuilla
rahoitettiin 31 % ja kuntien suoritukset olivat 5 %.
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Kaikki etuudet ELAKE-ETUUDET'
Kelan etuuskulut olivat 11,8 mrd. euroa. Ne kasvoivat edellisvuo- Maksetut etuudet 2009 milj.€ 2008 milj. € Muutos-%
desta 6,0 %. Maksusuoritteita oli 69 miljoonaa, joista 25 miljoo- ~ Yhteensé 25613 2507.8 2/
naa tuli apteekkien Kkautta. Kansaneldkkeet 2455,0 2396,0 2,5
.. . . . Vanhuuselakkeet 1662,6 16439 11
Eldkevakuutuksen etuusmenot kasvoivat 2,9 % ja sairausva- Tyokyvyttomyyselikkest 7385 7001 55
kuutuksen 4,2 % vuodesta 2008. Tysttomyysturvamenot kasvoi- Tysttomyyselakkest 53,9 521 35
vat 18,5 %. Perhe-eldkkeet 36,4 36,6 -0,5
Lapsikorotukset 5,6 54 4,3
KELAN MAKSAMAT ETUUDET Rintamalisat 348 376 76
2009 mili.€ 2008 mill. € Muutos-% Ylimééraiset rintamalisat 29,5 32,3 -8,8
Elake-etuudet 2561,3 25079 2,1
Vammaisetuudet 418,4 399,2 48 Etuudensaajien maara 31.12.2009 31.12.2008 Muutos-%
Sairausvakuutusetuudet 38422 3679,8 4.4 Kaikki etuudet 735100 741 400 -0,9
Kuntoutus 3054 299,8 19 Kansaneldkkeen saajia 677200 679700 -0,4
Tyottomyysturvaetuudet 974,6 822,7 18,5 Vanhuuselakkeen saajia 485000 488 700 -0,8
Lapsiperheiden etuudet! 19451 1829,8 6.3 Tyokyvyttémyyseldkkeen saajia 167 900 166 700 0,7
Opintoetuudet 833,3 7377 13,0 Ty6ttomyyseldkkeen saajia 24 300 24200 0,5
Eldkkeensaajan asumistuki 370,1 3493 6,0 Perhe-elékkeen saajia 29100 30000 2.8
Yleinen asumistuki 4821 428,3 12,6 Lapsikorotuksen saajia 13500 13700 1,2
Muut etuudet 53,4 60,9 12,2 Rintamalisén saajia 59400 67 500 12,0
Etuusmenot yhteensa 11785,9 11115,5 6,0
Kansanelakkeiden rakenne 31.12.2009 31.12.2008 Muutos-%
' Vanhempainpdivarahat siséltyvat sairausvakuutusetuuksiin. Kansanelakkeen saajista sai
tdytta elaketta 90200 91400 -1.2
Elike- ja vammaisetuudet véhennettyd eléketta 587000 588 300 -0.2
Vuonna 2009 Kelan elike-etuuksia maksettiin 2 561 milj. euroa
eli 53,4 milj. euroa (2,1 %) enemmin kuin vuonna 2008. Vam- ~ VAMMAISETUUDET'
maisetuuksia maksettiin 418 milj. euroa, miké on 19,2 milj. euroa Maksetut etuudet 2009 mili.€ 2008 mil € Muutos%
(4,8 %) enemmén kuin vuonna 2008. Vuoden 2009 alusta elike- Yhteensa 418,4 399,2 4,8
ja vammaisetuuksiin tuli 4,6 %:n indeksikorotus. Lapsen vammaistuet 69.9 70,3 05
Vuonna 2008 Kelan eléke-etuuksien saajien méra kasvoi lain- Aikuisen vammaistuet 316 313 0.9
. .. - - Eldkkeensaajan hoitotuet 310,0 2911 6,5
muutosten vuoksi, mutta vuonna 2009 saajien maéra alkoi vihen- ,
Ruokavaliokorvaukset 6.9 6.5 53
tya. Elake-etuuksien saajia oli vuoden paattyessa 735 000. Tyoky-
vyttomyys- ja tydttomyyseldkkeensaajien mddrd kasvoi vajaan  Etuudensaajien madra 3112.2009 3112.2008 Muutos-%
prosentin, mutta muiden elike-etuuksien saajien madré pieneni. Kaikki etuudet 268500 266800 0.6
Suhteellisesti eniten vdheni rintamalisien mard (12,0 %). Tayden Lapsen vammaistuet 33200 34500 35
kansanelikkeen saajia oli 90 200 (vihennysta 1,2 %). Alkuisen vammaistuet Iy 1200 -36
. . e 1. Elékkeensaajan hoitotuet 198 900 196 800 1.0
Vammaisetuuksien saajia oli vuoden 2009 lopussa 268 500. Ruokavaliokorvaukset — 26200 5.9

Miiri kasvoi vuoden aikana 1 700:11a (0,6 %). Lapsen ja aikuisen
vammaistuen saajien madrd pieneni, mutta elikkeensaajan hoi-
totuen ja ruokavaliokorvauksen saajien maéré kasvoi.

Vuonna 2009 Kelan eldke-etuutta koskevia hakemuksia tuli
147 000 (vdahennysté 18,5 %). Niistd 22 000 (15,8 %) oli kansain-
vilisid hakemuksia, eli ne perustuivat EY-asetukseen tai sosiaa-
liturvasopimuksiin. Ratkaisuja tehtiin kaikkiaan 150 000, toimis-
toissa 101 000 ja keskushallinnossa 49 000. Ratkaisuista 121 000
koski kansallista ja 29 000 kansainvalistd hakemusta. Kansalli-

Kelan elékkeiden ja vammaisetuuksien seka elakkeensaajan asumistuen
tilastoinnissa kaytetty kasitteistd muuttui 1.1.2008.

Eldkkeensaajan hoitotuki on nyt vammaisetuus ja elakkeensaajan asumistuki
elakkeista erillinen etuus, jota on kuvattu jéljempéné.



Kela tukee nuoria maksamalla mm. opintotukea,
vanhempainpdivirahoja ja asumistukea.




sissa hakemuksissa keskimaérdinen lapimenoaika oli 47 pdivas,
toimistoissa ratkaistuissa 40 paivéd ja keskushallinnossa ratkais-
tuissa 66 pdivaa.

Vuonna 2009 Kelaan tuli 113 000 vammaisetuushakemusta
(vahennystd 4,2 %). Hakemuksia ratkaistiin 112 000. Keskimaa-
rdinen ldpimenoaika oli 39 paivaa.

Keskimiarainen kansanelike oli vuoden lopussa 298 euroa
kuukaudessa. Tédysi kansaneldke oli yksin asuvalla henkilolld 584
euroa ja parisuhteessa elavilla 518 euroa kuukaudessa.

Sairausvakuutusetuudet

Sairausvakuutuksen etuusmenot kasvoivat edellisestd vuodesta
162 milj. euroa (4,4 %). Etuuksia maksettiin 3 842 milj. euroa.
Sairausvakuutusetuuksia sai 41 187 000 henkilo (lisdystd 0,6 %).

Vuonna 2009 tulleista 671 000 sairauspdivirahahakemuksesta
7,2 % oli sdhkoisid hakemuksia. Sairauspdivarahojen ratkaisuja
tehtiin 665 000, miki on 4,7 % vihemmén kuin edelliseni vuonna.
Ratkaisuista 35 000 (vahennystd 10,3 %) tehtiin tyopaikkakas-
soissa. Sairauspaiviraharatkaisuista 3 100 koski osasairauspéivé-
rahaa. Uudet hakemukset ratkaistiin keskiméarin 15 pdivéssd;
edellisvuodesta ratkaisuaika on pidentynyt lahes paivin.

Vanhempainpiivirahoja maksettiin 102 300 idille ja 54 600
isdlle. Yhteensd vanhempainpdivirahoja maksettiin 910,4 milj.
euroa (lisdystd 9,5 %). Vanhempainpdivirahapdivid korvattiin
16,5 milj. pdivid, joista isien osuus oli 6,7 %. Isakuukauden
etuuksia saaneiden maérd kasvoi edelleen. Vuonna 2009 oikeut-
taan pidennettyyn isyysrahaan (isikuukauteen) kaytti 10 800
isdd (lisdystd 21,4 %). Heistd 5 900 isdd piti ns. siirretyn isakuu-
kauden. Isikuukausi sisidltdd vanhempainrahakauden 12 vii-
meistd arkipdivad ja lisaksi 1-12 isyysrahapdivaa. Isakuukauden
voi kdyttda 180 péivin aikana vanhempainpiivirahakauden
pdadttymisestd.

Vuonna 2009 maksettiin vuosilomakustannuskorvauksia 55,9
milj. euroa (lisdystd 14,2 %) 24 800 henkilon ty6nantajalle. Mak-
settujen korvausten maédrd on kasvanut puolella vuodesta 2007,
jolloin vuosilomakustannuskorvaus mariteltiin kattamaan seka
tyontekijalle vuosiloman ajalta maksettava bruttopalkka ettd
keskimaaraiset lakisddteiset sosiaalivakuutusmaksut.

Sairauspdivarahat kasvoivat 3,4 %. YEL-sairauspéivarahaa
maksettiin 5,3 milj. euroa (lisdysta 8,7 %) 17 000 yrittéjalle.

Osasairauspdivirahaa koskeva sairausvakuutuslain muutos
tuli voimaan vuoden 2007 alussa. Se mahdollistaa vdhintddn 60
paivda yhtdjaksoisesti sairauspdivarahaa saaneille, kokoaika-
tyotd tekeville tyontekijoille ja yrittdjille paluun omaan tyohonsa
osa-aikaisesti. Osa-aikatydsté saatavan palkan lisdksi heille mak-

SAIRAUSVAKUUTUSKORVAUKSET

2009 milj.€ 2008 mill.€ Muutos-%

Kaikki 38422 36798 4.4
Sairausvakuutuksen paivérahat 1785,0 1671,3 6,8
Sairauspaivarahat' 806,6 780,2 3.4
Osasairauspdivarahat B85 29 19,6
YEL-sairauspdivarahat 5,8 49 8,7
Vanhempainpaivarahat? 969,6 883,3 9.8
Sairaanhoitokorvaukset 1748,2 171156 21
Lagkkeet® 12447 12429 0.1
Peruskorvatut laakkeet 402,7 395,5 18
Erityiskorvatut ladkkeet 7011 700,6 01
Alempi korvaus 230,6 235,0 1.9
Ylempi korvaus 470,5 465,6 11
Laakkeiden lisékorvaukset* 140,7 146,7 -4
Yksityisladkarin palvelut 73,6 66,2 1.2
Yksityishammaslaakarin palvelut 124,9 118,6 53
Yksityinen tutkimus ja hoito 70,3 68,3 3,0
Matkat ja sairaankuljetus® 234,7 215,5 8,9
Muut etuudet 309,0 296,9 41

1 Sisaltaa myos sairauspaivarahasuoritukset Melalle, tartuntatautilain perus-
teella maksetut péivérahat ja ansionmenetyskorvaukset seké elimen
tai kudoksen luovuttajalle maksetut paivérahat.

2 Sisdltaa myos erityishoitorahat ja vuosilomakustannusten korvaukset
tydnantajalle.

3 Sisaltad myos korvaukset annosjakelupalkkioista.

* Vuonna 2008 laakkeiden omavastuun kattosumma oli 643,14 euroa.

5 Sisaltad matkojen lisakorvaukset. Vuonna 2008 matkojen omavastuun
kattosumma oli 157,25 euroa.

SAIRAUSVAKUUTUSKORVAUSTEN SAAJAT

2009 2008 Muutos-%

Kaikki 4186800 4161500 0.6
Sairauspdivarahat' 326 600 342800 47
Osasairauspéivdrahat’ 2200 2000 9,9
YEL-sairauspdivarahat' 17 000 16 700 14
Vanhempainpaivarahat 156 800 155200 11
Sairaanhoitokorvaukset 4137000 4110900 0.6
Ladkkeet 3756400 3723500 0.9
Peruskorvatut |a&kkeet 3660000 3619500 11
Erityiskorvatut ladkkeet 1139800 1122600 1.5
Alempi korvaus 850 300 842500 0.9
Ylempi korvaus 516 100 497 100 3.8
Laakkeiden lisdkorvaukset 169 300 167 400 1,2
Yksityislaakarin palvelut 1613300 1591900 1,3
Yksityishammaslaakarin palvelut 1049300 1047100 0,2
Yksityinen tutkimus ja hoito 971200 949500 2,3
Matkat ja sairaankuljetus 666 300 667 800 -0,2

1 Sama henkild voi saada yhté tai useaa erilaista sairauspaivérahaa.



setaan osasairauspdivirahaa. Osasairauspdivairahaa maksettiin
2200 henkildlle yhteensd 3,5 milj. euroa (lisdysté 19,6 %). Keski-
médriinen osasairauspdiviraha oli 31 euroa.

Keskimadrdinen sairauspdiviraha oli 51 euroa ja vanhem-
painpdivéraha 55 euroa.

Pdivarahojen vihimmaéismadra nousi 15,20 eurosta 22,04
euroon. Vuonna 2009 vahimmaéismaaraisti tai sitd pienempaa
sairauspdivdrahaa sai 26 300 henkilo4 (8,0 % sairauspdivarahan
saajista). Vahimmaismadréistd vanhempainpdivirahaa sai 16 500
4itid (16,1 % vanhempainpéivirahaa saaneista dideistd). Maa-
rassd eivat ole mukana tydssdolon vuoksi vahimmaéismadrdista
vanhempainpéivirahaa saaneet.

Sairaanhoitokorvausratkaisuja tehtiin 10,1 miljoonaa, joista
0,4 miljoonaa tehtiin tyopaikkakassoissa. Hakemusten keskimad-
rdinen ldpimenoaika oli 10 pdivad, edellisend vuonna 12 paivia.

Sairaanhoitokorvauksia maksettiin 1,7 mrd. euroa (lisdystd
2,1 %). Sairaanhoitokorvauksista ldikekorvaukset ovat kasvaneet
0,1 %. Edellisend vuonna liséys oli 8,8 %.

Laakkeiden viitehintajarjestelma tuli voimaan 1.4.2009. Viite-
hintajarjestelmassd Kela maksaa jarjestelmaan kuuluvista laak-
keistd korvauksen enintddn viitehinnasta. Viitehintajirjestelmin
vaikutuksesta lisdantynyt hintakilpailu sdasti vuoden 2009
aikana sairausvakuutuksen lidkemenoja 51,7 milj. ja potilaiden
ladkemenoja 21,3 milj. euroa. Vuonna 2009 liakekorvausmenojen
kasvu taittui.

Ladkkeistd peruskorvausta saaneiden maaré kasvoi 1,1 % ja
erityiskorvausta saaneiden maird 1,5 %. Ladkkeista lisdkor-
vausta saaneiden maari kasvoi 1,2 %. Annosjakelupalkkioista
maksettiin korvausta 6 000 henkilélle (lisdystd edellisestd vuo-
desta 2 000 henkil6d) yhteensd 239 000 euroa.

Vuonna 2009 maksettiin hammasladkarinpalkkiokorvauksia
124,9 mil). euroa (lisdystd 5,3 %). Hammashoitokorvauksia mak-
settiin 1 049 000 henkildlle (lisdystd 0,2 %). Hammasldakarin-
palkkiotaksoja korotettiin 1.1.2008 lahtien, jolloin tavoitteena oli
nostaa korvaustaso noin 40 %:iin. Hammasladkérinpalkkioiden
korvausprosentti oli 37,0. Korvaustaso on ldhes sama kuin edel-
lisend vuonna.

Laakirinpalkkioista maksetut korvaukset kasvoivat 11,2 % ja
saajien lukumaira 1,3 %. Tutkimus- ja hoitokustannusten kor-
vaukset kasvoivat 3,0 % ja korvausta saaneiden méara 2,3 %.
Matkakustannusten korvaukset kasvoivat 8,9 % ja saajien méara
viheni 0,2 %.

Tyonantajien jirjestiman tySterveyshuollon kustannuksista
tyonantajille korvattiin 251 milj. euroa (vdhennysti 1,1 %). Tyo-
terveyshuollon piirissé oli Kelan korvaustietojen mukaan noin

1,8 miljoonaa tyontekijad. Yrittdjien ja muiden omaa tyotadn
tekevien tydterveyshuoltokorvaukset olivat 1,9 milj. euroa. Yliop-
pilaiden terveydenhoitosddtiolle maksetut korvaukset olivat 22,8
milj. euroa.

Kuntoutusetuudet

Kelan kuntoutusmenot olivat yhteensa 305 milj. euroa, mika oli
1,9 % enemmaén kuin edellisvuonna. Yksiloén kohdistuvat kun-
toutusmenot olivat 300 milj. euroa, josta kuntoutukseen kaytet-
tiin 235 milj. euroa (vdhennystd 0,7 %) ja kuntoutusrahaan 65
milj. euroa (lisdystd 10,8 %).

Kelan kuntoutuspalveluja sai 83 800 henkil6d (vihennystd
3,0 %). Heistd 36 % oli uusia kuntoutujia. Kuntoutusajan toimeen-
tuloturvana maksettavaa kuntoutusrahaa sai 54 300 henkilod
(vihennystd 7,5 %). Heistd 69 % osallistui Kelan jirjestimadn
kuntoutukseen. Kuntoutusrahaa maksettiin keskiméarin 39 pai-
viltd 31 euroa kuntoutujaa kohti paivdssa.

Kelan kuntoutujista yli puolet sai harkinnanvaraista kuntou-
tusta. Siihen osallistui 52 100 henkil64. Vajaakuntoisten amma-
tillista kuntoutusta jirjestettiin 12 900:1le ja vaikeavammaisten
ladkinnallista kuntoutusta 20 700 henkilolle.

Harkinnanvaraisessa kuntoutuksessa yleisin kuntoutustoi-
menpide oli ASLAK-kurssit (ammatillisesti syvennetty ladke-
tieteellinen kuntoutus), joille osallistui 13 500 henked (vahen-
nystd 1,3 %). Harkinnanvaraista psykoterapiaa jarjestettiin
yhteensé 14 700:1le, miki oli 7,9 % enemman kuin edellisvuonna.
Yksilollinen kuntoutusjakso jarjestettiin 3 200 henkilélle (vahen-
nysti 10,2 %).

Vaikeavammaisten lddkinnallisessd kuntoutuksessa yksilol-
liselle kuntoutusjaksolle osallistui 3 500 henkila (vahennystd
4,6 %) ja fysioterapiaan 14 300 henkil6a (vihennysta 1,1 %).
Ammatillisen kuntoutuksen yleisin kuntoutustoimenpide oli
TYK-toiminta, johon osallistui 3 500 kuntoutujaa (vahennystd
18,8 %).

Kuntoutujista 69 % oli mukana tydelamassa.

Ty6ttomyysturvaetuudet

Kelan maksamat ty6ttomyysturvaetuudet kasvoivat 18,5 %, ja ne
olivat 975 mil]. euroa. Tastd maksettiin tydmarkkinatukena 762
milj. euroa (kasvua 11,8 %) ja peruspdivarahana 166 milj. euroa
(kasvua 72,9 %).

Tyottomyysturvaetuuksia maksettiin vuoden aikana 256 100
henkilélle keskimédrin 141 paivaltd etuudensaajaa kohti. Peruspéi-
vérahaa sai 63 900 henkilod (lisaystd 42,8 %) ja tydmarkkinatukea
184 000 henkilo (lisdysta 0,3 %). Tydvoimapoliittista koulutustu-



kea maksettiin 7 200 henkildlle (lisdystd 12,2 %) ja kotoutumistuen
tyomarkkinatukea 14 400 maahanmuuttajalle (lisdystd 9,4 %).

Tyémarkkinatuen saajista 68 800 (37,4 %) osallistui vuoden
aikana erilaisiin aktiivitoimenpiteisiin, esimerkiksi koulutuk-
seen, tydelimadvalmennukseen tai kuntouttavaan tyGtoimintaan.
Kotoutumistuen saajista vastaavasti 12 900 (89,9 %) sai etuutta
aktiivitoimenpiteiden ajalta. Tyomarkkinatukietuuksista 31,1 %
maksettiin aktiivitoimenpiteiden ajalta.

Keskimddrdinen peruspdiviraha oli 25,50 euroa ja tydmark-
kinatuki 26,60 euroa. Soviteltua pdivairahaa maksettiin vuoden
aikana 13 700:1le peruspdivarahan saajalle ja 22 800:1le tyomark-
kinatuen saajalle. Tyomarkkinatuen tarveharkinta pienensi 14 600
henkilon tukea, ja tydmarkkinatuki maksettiin osittaisena 17 500
tyottomalle.

Ty6voimapoliittista koulutustukea maksettiin 7 200 henki-
lolle. Tysvoimapoliittiseen koulutukseen osallistui tydmarkkina-
tuen saajista 25 500 ja kotoutumistuen saajista 8 200 henkiloa.
Yhteensd koulutusetuuksia maksettiin 43 milj. euroa. Koulutus-
pdivdrahaa sai 950 henkil64, ja sitd maksettiin 3 milj. euroa.

Tyottomyysturvaetuuksien ratkaisuja tehtiin kaikkiaan 815400
(lisaystd 10,9 %). Uusia hakemuksia ratkaistiin 251 300. Niiden
keskimadrdinen lapimenoaika oli 17 pdivdd. Uusista hakemuk-
sista 81,5 % ratkaistiin neljan viikon kuluessa hakemuksen saa-
pumispdivasta.

Lapsiperheiden etuudet

Elatustuen toimeenpano ja elatusavun perinti siirtyivit kunnilta
Kelaan 1.4.2009. Elatustukea voi saada esimerkiksi silloin, kun
elatusvelvollinen vanhempi ei ole maksanut vahvistettua elatus-
apua tai kun avioliiton ulkopuolella syntyneen lapsen isyyttd ei
ole vahvistettu. Vuonna 2009 tdysimaardinen elatustuki oli
136,41 euroa kuukaudessa lasta kohden. Huhti-joulukuun aikana
Kela maksoi elatustukia yhteensd 114,6 milj. euroa. Joulukuussa
elatustukea saaneita perheiti oli 65 000 ja lapsia 95 900.

Pienten lasten hoidon tukimenot kasvoivat vuoden alusta 8,3 %.
Kotihoidon tuen hoitoraha nousi 314,28 euroon ja yksityisen hoi-
don tuen hoitoraha 160 euroon kuukaudessa. Pienten lasten hoi-
don tukea maksettiin yhteensi 426,8 milj. euroa, josta kuntali-
sien osuus oli 83,4 milj. euroa. Kuntalisineen kotihoidon tukea
maksettiin 349,1 milj. euroa (lisdystd 7,4 %) ja yksityisen hoidon
tukea 69,3 milj. euroa (lisdystd 15,3 %). Osittaista hoitorahaa
maksettiin 8,4 milj. euroa (vihennysta 4,6 %).

Kotihoidon tukea maksettiin vuoden aikana 174 700 lapsesta
114 700 vanhemmalle. Yksityisen hoidon tuen saajia oli 20 200 ja
osittaisen hoitorahan saajia 18 200.

KELAN ETUUKSIEN OSUUS
SOSIAALIMENOISTA 2009
mrd. €
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Aitiysavustusta maksettiin 11,1 milj. euroa (lisdystd 0,4 %),
josta 0,7 milj. euroa oli adoptiotukea kansainvilisen lapseksiot-
tamisen kustannuksista. Aitiysavustusta sai 59 900 vanhempaa.
Heisté 182 vanhempaa sai my6s adoptiotukea.

Lapsilisid maksettiin 1436,9 milj. euroa (lisayst4 0,8 %). Lap-
silisdd sai joulukuussa 562 400 perhettd (vahennysté edellisestd
joulukuusta 0,3 %). Perheistd 97 400 sai lapsilisdan yksinhuol-
tajakorotuksen. Lapsilisad maksettiin 1 016 900 lapsesta, joista
151 400 lapsesta se maksettiin korotettuna.

Opintoetuudet

Opintoetuuksia maksettiin yhteensd 833 milj. euroa (lisdystd
13,0 %), josta opintorahan osuus oli 504 milj. euroa (lisdystd
14,3 %) ja asumislisdn 267 milj. euroa (vihennystd 10,5 %). Opin-
tolainan takausvastuun perusteella pankeille maksettiin takaus-
vastuina 27 milj. euroa. Opintolainan korkoavustusta maksettiin
pientuloisuuden perusteella 1,3 milj. euroa. Korkeakouluopiske-
lijoiden ruokailua tuettiin 25 milj. eurolla. Opintolainan takaus-
vastuusaatavia perittiin 23 milj. euroa.

Lukuvuonna 2008/2009 opintotukea sai kaikkiaan 290 900
opiskelijaa, miki oli hieman enemmaén kuin edellisend luku-
vuonna. Heistd opintorahaa maksettiin 285 000:1le (lisdystd



Tydttdmyysturvaetuudet
Sairauspdivérahat

Yleinen asumistuki
Opintotukietuudet

Pienten lasten hoidon tuki
Kuntoutusetuudet
Elakkeensaajan asumistuki
Lapsilisat
Vammaisetuudet
Eléke-etuudet™

Kpl

Elake-etuudet™
Vammaisetuudet
Kuntoutusetuudet
Lapsilisat

Eldkkeensaajan asumistuki
Yleinen asumistuki
Pienten lasten hoidon tuki
Sairauspaivérahat
Opintotukietuudet

Tydttdmyysturvaetuudet

Péivaa

RATKAISUJEN LUKUMAARA
ERAISSA ETUUKSISSA 2009

0 200000 400000 600000 800000 1000000

* Toimistoissa ratkaistut kansalliset hakemukset

HAKEMUSTEN KESKIMAARAINEN

LAPIMENOAIKA ERAISSA
ETUUKSISSA 2009

0 10 20 30 40 50

* Toimistoissa ratkaistut kansalliset hakemukset

MAKSETUT OPINTOETUUDET
2005-2009 (vuoden 2009 rahana)

Milj. €

800

600

2005 2006 2007 2008 2009

= Maksetut takausvastuut,
korkotuki ja -avustus
e Ateriatuki
Asumislisé
== (pintoraha

1,7 %) ja asumislisdd 185 000 (lisdysta 0,6 %) opiskelijalle. Opin-
tolainan valtiontakaus mydnnettiin 107 700 (vihennysté 1,4 %)
opiskelijalle. Vuonna 2009 korkoavustusta sai 5 500 henkilo,
mika oli 10,4 % vihemmin kuin edellisvuonna.

Opintolainakanta oli vuoden lopussa 1,3 mrd. euroa eli sama
kuin edellisen vuoden lopussa. Opintovelallisia oli lukuvuonna
2008/2009 yhteensd 274 000. Opintolainaa nosti tammi-kesa-
kuussa 84 500 opiskelijaa.

Opintotukiratkaisuja tehtiin 430 500. Ndistd Kelan toimistot rat-
kaisivat 222 000 (lisdysta 10,5 %), Kelan opintotukikeskus 86 100
(vihennystd 4,2 %) ja yliopistojen opintotukilautakunnat 122 400
(vihennystd 4,0 %).

Koulumatkatukea maksettiin 38 milj. euroa (lisdystd 3,9 %).
Kustannuksista Matkahuollon laskutuksen osuus oli 72 %. Kou-
lumatkatukea sai lukuvuonna 2008/2009 yhteensa 51 400 opiske-
lijaa.

Elékkeensaajan asumistuki

Eldkkeensaajan asumistukea maksettiin 370 milj. euroa. Se oli
6,0 % edellisvuotta enemman. Tukea sai vuoden lopussa 177 900
henkil6d. Mddra on lisddntynyt tasaisesti. Palveluasunnoissa
asuvien osuus on kasvanut huomattavasti. Heitd oli 20 800; lisé-
ystd kymmenessd vuodessa on 15 000 henkilod. Maksetuista
tuista 28 milj. euroa (8,1 %) kohdistui palveluasunnoissa asuville
tuensaajille. Asuntolassa tai yomajassa asui 3 500 henkilod. Asu-
mistukea heille maksettiin vajaat 9 milj. euroa. Keskimédrdinen
elakkeensaajan asumistuki oli 170 euroa, ja tukeen vaikuttavat
tulot 926 euroa ja asumismenot 377 euroa kuukaudessa.

Elidkkeensaajan asumistukea koskevia ratkaisuja tehtiin ldhes
181 800, noin 5 200 enemmén kuin edellisend vuonna. Hakemuk-
sia tuli 182 200, ja ne ratkaistiin keskimaarin 25 paivassa.

Yleinen asumistuki

Yleistd asumistukea maksettiin 482 milj. euroa. Tukea makset-
tiin lahes 56 milj. euroa (12,6 %) enemman kuin edellisend
vuonna. Taloudellisen ja tydllisyystilanteen huononeminen vai-
kutti maksatuksen ja tukea saavien ruokakuntien maaran lisddn-
tymiseen. Ruokakuntia oli vuoden lopussa 161 800. Lisdys oli
22 500 ruokakuntaa (16,1 %). Tyottomien ruokakuntien osuus oli
63,3 %, kasvua 2 prosenttiyksikkod. Asumistukea saavia lapsi-
perheitd oli 59 300. Ndiden perheiden osuus on pienentynyt
36,6 %:iin. Lapsiperheistd 40 900 oli yksinhuoltajaperheita.
Puolet maksetusta asumistuesta kohdistui lapsiperheille, joskin
osuus on vahentynyt ldhes 3 prosenttiyksikkod. Yksin asuvien
mdéard on hieman lisadntynyt, ja tuensaajaruokakunnista heidin



Taloudellinen tilanne heikkeni nopeasti, ja tyottomyysturvan
ja asumistuen hakijoiden mddrd kasvoi huomattavasti.
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osuutensa oli 55,5 %. Ruokakunnat ovat entisté pienituloisempia,
silld tukiperusteita ei ole juurikaan parannettu. Keskimédardinen
tuki vuoden lopussa oli 249 euroa, tulot 738 euroa ja asumisme-
not 495 euroa kuukaudessa.

Vuoden aikana tehtiin 433 700 yleistd asumistukea koskevaa
ratkaisua, kun my6s lakkautusratkaisut otetaan huomioon (lisé-
ystd 15,6 %). Hakemusten maara lisdantyi 62 100:1la. Kasvuun
ovat vaikuttaneet sekd tyollisyyden heikkeneminen ettd asteit-
tain kdyttoon tullut séhkoisen hakemisen mahdollisuus. Kaikki-
aan hakemuksia tuli 446 300, ja ne ratkaistiin keskimaarin 20
péivassa.

Vuonna 2009 Kela maksoi asumistukia yhteensa 1,136 mrd.
euroa. Tdssé luvussa ovat mukana mydos opintotuen asumislisé ja
sotilasavustuksen asumisavustus. Asumistukia sai vuoden
lopussa vajaat 500 000 perhettd. Henkiloitd tukiperheissd oli
662 000, 12,4 % vaestostd.

Muut etuudet

Sotilasavustuksia maksettiin 18,8 milj. euroa, josta asumisavus-
tuksen osuus oli 17,2 milj. euroa. Sotilasavustuksen kustannukset
kasvoivat 3,3 % verrattuna edellisvuodesta. Sotilasavustusta sai
12 600 kotitaloutta. Kun mukaan luetaan perheenjasenet, avus-
tuksen piirissd oli kaikkiaan 13 800 henkildd. Avustuksen saajista

oli varusmiehid 11 000, siviilipalvelusmiehié 880 ja omaisia 740.
Keskimddrdinen sotilasavustus oli 312 euroa kuukaudessa.

Rintamaveteraanien kuntoutusmatkakustannusten korvauk-
set olivat 1,0 milj. euroa. Valtion osuus maatalousyrittdjien tyo-
olosuhdeselvitysten kustannuksista oli yhteensi 1,5 milj. euroa,
josta Tyoterveyslaitoksen yhteydessd toimivan Maatalousyritta-
jien tydterveyshuollon keskusyksikon menot olivat 0,4 milj.
euroa.

Maahanmuuttajan erityistukea maksettiin 24 milj. euroa
(lisdystd 5,1 %). Tuensaajia oli vuoden lopussa 5 500, ja keski-
médrdinen tuki oli 365 euroa kuukaudessa.

Elaketukea maksettiin pitkdaikaisesti ty6ttomille 5 milj.
euroa (vahennystd 62,5 %). Tuki loppuu vuoden 2010 alusta.
Tuensaajia oli vuoden lopussa 2009 lopussa endé 60. Keskimaa-
rdinen tuki oli 753 euroa kuukaudessa.

Takaisinperintdtilanne

Takaisin perittavien etuuksien yhteismddrd (mukaan lukien
opintotuen tulovalvonnan perusteella syntyneet perinnit) oli
vuoden pddttyessd 131,2 milj. euroa (lisdystd 7,8 %). Opintolaino-
jen takaussaatavia oli perinndssd vuoden lopussa 174 milj. euroa
(lisdystd 1,6 %).
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MUUT ETUUDET MUIDEN ETUUKSIEN SAAJAT
2009 milj.€ 2008 mili. € Muutos-% 2009 2008 Muutos-%
Kuntoutus 305,5 299,8 1.9 Kuntoutujat 100100 104 200 -4.0
Kuntoutuspalvelut 2348 236,4 -0,7 Kuntoutuspalveluja Kelalta 83800 86300 -3,0
Kuntoutusraha 65,1 58,7 10,8 Kuntoutusrahaa Kelalta 54300 58100 -6,5
Muut kulut 5,6 47 19,4 Tyottémyysturvaetuudet
Tyottomyysturvaetuudet’ 974.,6 822,7 18,5 Peruspéivéraha ja/tai tyémarkkinatuki 241900 222000 9,0
Peruspéivérahat? 166,2 96,1 72,9 Peruspéivaraha 63900 44800 42,8
Ty6markkinatuki® 761,7 681,3 11.8 Tydmarkkinatuki 184000 183500 0.3
Ty6voimapoliittiset koulutusetuudet* 43,1 41,6 3,4 Ty6voimapoliittinen koulutus 25500 30300 -16,0
Koulutuspéivéraha 29 33 -10,3 Tybharjoittelu tai ty6eldmavalmennus 37400 36500 2,3
Aitiysavustukset ni 11,0 04 Kuntouttava ty6toiminta 8700 8100 6,5
Lapsilisat 1436,9 1425,0 08 Matka-avustus 1200 2000 -36,6
Pienten lasten hoidon tuki 426,8 3939 8,4 Tybvoimapoliittinen koulutustuki 7200 6400 12,2
Lakisaateinen tuki 343,3 326,6 51 Koulutuspéivédraha 900 1000 -89
Kuntakohtaiset lisat 83,4 67,2 241 Kotoutumistuen tydmarkkinatuki 14400 13200 9,4
Elatustuki 1146 . . Aitiysavustukset (perheet) 59900 60400 -0,8
Elakkeensaajan asumistuki 3701 349,3 6,0 Lapsilisat
Yleinen asumistuki 4821 428,3 12,6 Perheet (31.12)) 562400 564300 -0,3
Opintoetuudet 833,3 7377 13,0 Lapset (31.12.) 1016900 1021300 -0,4
Sotilasavustus 18,8 18,2 33 Pienten lasten hoidon tuki
Maahanmuuttajan erityistuki 239 22,8 5,1 Perheet 142900 143000 -0,1
Pitkaaikaistydttomien elaketuki 4.6 12,4 -62,5 Lapset 208600 209300 -0,3
Muut 0,8 2,4 -67,8 Elatustuki
Perheet 65000
! Siséltad myos vuorottelukorvaukset sekd korotusosat ja tydllistymisohjelmalisét. Lapset 95900
2 Sisaltad myos ulkomailta Suomeen tulleen tydnhakijan tyottomyyspdivarahat. Elakkeensaajan asumistuki (henkilot 31.12.) 177900 175400 14
* Sisaltda myds kotoutumistuen ja ylhdistelmétuen. ) ) Yleinen asumistuki (ruokakunnat 31.12.) 161800 139400 16,1
* Sisaltad koulutustuen ja tydmarkkinatuen koulutuksen ajalta maksetut yllapi- -
Opintoetuudet
tokorvaukset. Opintotuki 290900' 2867002 17
Koulumatkatuki 51400 517002 -0,6
Sotilasavustus (taloudet) 12 600 12500 0.9
Maahanmuuttajan erityistuki (31.12.) 5500 5200 6,3
PitkaaikaistyGttomien eldketuki (31.12.) 100 1000 -93,8

' Lukuvuonna 2007/2008.
2 Lukuvuonna 2006/2007.



Yha useampi lapsiperhe jakaa osittain vanhempainvapaan,
mutta isien osuus vanhempainvapaapdivistd on edelleen vajaat 7 %.




Kelan muu toiminta

Asiakaspalvelu ja palveluverkko

Kelan palveluverkkoon kuuluu vuoden pdittyessé 251 toimistoa
ja 18 sivuvastaanottoa. Eri viranomaisten yhteistyona perusta-
mat yhteispalvelupisteet korvaavat seka laajentavat Kelan palve-
luverkkoa. Yhteispalvelupisteiden avulla kunnat turvaavat julkis-
ten palvelujen toteuttamista. Kela on aktiivisesti tuonut mukaan
omia palveluitaan niitten palveluvalikoimaan. Yhteispalvelulain
mukaisia sopimuksia on vuoden pddttyessd 85.

Kelan asiakaspalvelua tarjotaan kuuden palvelukanavan
kautta. Vuoden 2009 aikana puhelin- ja verkkopalvelujen osuudet
vahvistuivat asioinneissa. Asiakaspuheluiden ohjaaminen eli-
mintilanneldhtdisiin palvelunumeroihin ja verkkoasiointimah-
dollisuuksien lisdantyminen vihensivat toimistoasiointia. Tun-
nistettujen verkkopalveluasiointien maara kasvoi edellisvuoden
lahes 2,5 miljoonasta lahes 5 miljoonaan. Puhelinpalvelun kautta
asiointeja oli 4,1 miljoonaa.

Kelan toimistoissa kiyneille asiakkaille tehdyn kyselyn (13 551
vastaajaa) mukaan toimistossa asiointi on yleensd miellyttava
kokemus. Lahes kaikki vastaajat (98 %) kokivat palvelun ystaval-
liseksi. Palvelusta annettiin kouluarvosteluasteikolla yleisarvo-
sana 8,9 kuten edellisendkin vuonna. Toimiston aukioloaika sopi
useimmille asiakkaille (91 %), ja melko moni (85 %) oli tyytyvai-
nen asiointivuoron odottamiseen kuluneeseen aikaan.

Lahes kaikki vastaajat (95 %) olivat tyytyvaisid apuun hake-
muksen tayttamisessd sekd kokivat saaneensa riittdvasti tietoa
niistd asioista, joita tulivat toimistoon hoitamaan. Tyytyvéisim-
pid saatuihin neuvoihin oltiin eldke- ja sairaanhoitokorvausasi-
oissa ja tyytymattdmimpid vanhempainetuuksissa.

Asiakkaiden kisitys toimiston palvelusta parani asioinnin jal-
keen. Ennen asiointia 82 %:1la asiakkaista oli myonteinen kisitys
toimiston palvelusta, asioinnin jélkeen 94 %:1la.

TUNNISTAUTUMISTA VAATIVAT
ASIOINTITAPAHTUMAT
2005-2009

miljoonaa tapahtumaa
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Elokuussa tehdyssd puhelinhaastattelututkimuksessa (1 002
vastaajaa) kansalaisten antama yleisarvosana (7,6) oli hieman
parempi kuin vuonna 2008 (7,4). Kela menestyi kohtuullisesti
verrattuna muihin julkisen sektorin organisaatioihin, mutta jai
jalkeen yksityisid palveluja tarjoavista yrityksista.

Kelan palvelukanavista parhaat arvosanat annettiin toimis-
toille (8,2) ja internetpalvelulle (8,2). Puhelinpalvelua (8,1) ja
yhteispalvelupisteiti (8,0) arvioitiin aavistuksen kriittisemmin.

Kaikista vastanneista 54 % oli sitd mieltd, ettd Kelan patokset
jakirjeet ovat selkeitd. Opiskelijat ja ty6ttomat olivat tyytyvai-
simpid kirjeisiin ja padtoksiin.

Vastaajista kolme neljasosaa (75 %) luotti Kelaan joko erittdin
paljon tai melko paljon (tarkastelussa mukana my6s en osaa
sanoa -vastaukset). Kelaa enemman luotettiin vain poliisiin ja
Puolustusvoimiin - taakse jai kahdeksan instituutiota.

Henkilosto ja koulutus

Kelan henkilostémaara kasvoi kertomusvuonna noin 200 hengelld
mm. Yhteyskeskuksen laajenemisen ja tyGttomyysturvan ja yleisen
asumistuen hakemusten méiran kasvun vuoksi. Vuoden lopussa
Kelan palveluksessa oli 6 042 henkilo4, joista madraaikaisia oli
448. Naisia oli 84 % ja miehii 16 %. Henkil6ston keski-ikd oli 46
vuotta ja keskimdérdinen palvelusaika 15 vuotta.

Henkildstoprosesseja tukeva toiminnanohjausjérjestelma oli
ensimmdisen vuoden kokonaisuudessaan kaytdssa Kelassa. Uudis-
tettujen prosessien ohjaukseen on kiinnitetty huomiota ja keskitet-
tyjen henkildstopalveluiden toimintatapoja on viimeistelty.

Kelan yhteistoimintasopimus uudistettiin osapuolten kesken
Kelaa sitovan yhteistoimintalain mukaiseksi.

Etdtyon tekemiselle laaditut yhtendiset ohjeet tulivat voimaan
1.5.2009 alkaen. Etdtydohje tiydentdd henkildstoosaston yleis-
ohjetta henkilstén aseman turvaamisesta organisaation muu-
tostilanteissa.

Henkiloston kehittamisen painopiste oli etuuskoulutuksessa
ja palvelutoiminnan kehittdimisohjelmaan liittyvissd koulutuk-
sissa. Vuoden aikana jirjestettiin 837 koulutustilaisuutta, ja nii-
hin osallistui 15 776 henkilod. Koulutuspaivid kertyi kaikkiaan
19 297. Yhteniisen etuusosaamisen varmistamiseksi kdynnistet-
tyd etuuskoulutuksen uudistamista jatkettiin tuottamalla lisad
etuuksien verkko- ja monimuotokursseja. Palvelutoiminnan
kehittimisohjelman kiytantdon viemisessd painopiste oli palve-
luneuvojien kouluttamisessa. Palveluosaamisen koulutusta jar-
jestettiin my6s etuustyontekijéille. Muutosten hallintaa tukevaa
valmennusta jarjestettiin yhdistyville vakuutuspiireille ja muille
muutostilanteessa oleville yksikaille.



Johdon aloitteesta aloitetussa tydyhteison hyvinvointihan-
keessa kiinnitettiin huomio henkildston hyvinvointiin. Perus-
asiat kuntoon! -hankkeessa jirjestettiin esimieskunnalle tyshy-
vinvoinnin johtamisen valmennusta ja koko henkilgstolle koh-
dennettua valmennusta verkkokurssilla Mind tyhyvinvoinnin
tekijand. Hankkeeseen kuuluivat myds pilotit liikunta- ja kult-
tuuriseteleistd sekd lihtohaastattelusta verkossa. Vuoden kehi-
tyskeskusteluteema oli Kelan arvot arjessa. Henkil6ston hyvin-
voinnin tunnusluvut ovat kehittyneet mydnteisesti. Hyvinvointi-
hanke jatkuu, ja sithen valmistellaan mm. ikdohjelmaa.

Kattava tydterveyshuolto lisdpalveluineen on osaltaan tukenut
henkiloston hyvinvointia. Kertomusvuoden aikana toteutettiin
tyoterveyshuollon palveluntuottajien kilpailutus ja tehtiin han-
kintapdatokset.

Kela varautui valmiussuunnittelussaan HIN1v-pandemiaan ja
laati maaraajaksi ohjeet epidemiatilanteissa aiheutuvia poissa-

oloja varten.
TIETOJA HENKILOSTOSTA

Henkilostomaarat 2009 2008
Koko henkilsto 6042 5864
Kokopaivdinen 4971 4758
Osa-aikainen 1071 1106
Vakinainen henkilgsto 5594 5496
Kokopaivainen 4579 4434
Osa-aikainen 1015 1062
Vakinainen henkilgsto

Paikallishallinto 3884 411
Keskushallinto 1278 1297
Aluehallinto 432 456
Tietoja vakinaisesta henkilostosta 2009 2008
Keski-ika 47 47
Koulutuspéivat/henkild 3,4 3,6
Sairauspoissaoloprosentti 45 47
Kelasta ldhteneet toimihenkilot 303 293
Kelaan tulleet toimihenkildt an 334
Elakkeelle siirtymisika 62,8 61,9
Vanhuuselakkeelle siirtyneet 171 109
Tytkyvyttomyyselédkkeelle siirtyneet 33 51

Tietojenkdsittely

Kelan tietojenkasittelyssd eletddn isojen muutosten aikaa. Etuus-
jarjestelmien ja niitd tukevien tietotekniikkaratkaisujen ja -ark-
kitehtuurien ajanmukaistaminen on alkanut samaan aikaan kuin
uusien asiointikanavien suosio on jatkanut kasvuaan.

Kansalaisille ja viranomaisille suunnattuja sdhkoisia palveluja
avattiin suunnitelman mukaisesti. Hakemispalveluja toteutettiin
eldkkeensaajan asumistukeen, opintotuen ja yleisen asumistuen
tarkistushakemuksiin ja eurooppalaiseen sairaanhoitokorttiin.
Yhteistyokumppaneiden kanssa tapahtuvaa tiedonvilitystd kehi-
tettiin rakentamalla ulkoisen integraation rajapinta seké yhte-
ndistimalld menettelyjd. Sahkoisen tiedonvalityksen piiriin tuli
ladkeyrityksid ja terveydenhuollon palveluntuottajia. Tapaturma-
vakuutusyhtiéille ja ammattikorkeakouluille avattiin palvelu,
jonka kautta ne pdasevit katsomaan Kelan etuustietoja. Kelan
avoimissa internetpalveluissa vierailtiin vuonna 2009 noin 12
miljoonaa kertaa, ja tunnistusta edellyttévissd palveluissa oli
noin 4,8 miljoonaa kéyttdjaa. Sahkoisten asiointipalvelujen maara
kaksinkertaistui edellisvuodesta. Palveluiden markkinoinnin ja
uusien palveluiden kdyttdonoton vaikutuksesta kasvu jatkuu
edelleen ripedna.

Lainmuutoksia toteutettiin useisiin etuuksiin. Merkittdvia
niistd olivat ty6ttomyysturvan, koulutusetuuksien ja osasairaus-
paivdrahan lainmuutokset ja ladkkeiden viitehintajarjestelma.
Kunnilta Kelalle siirtyneen elatustuen tietojirjestelmi otettiin
kayttoon, ja takuueldkkeen ja vammaisten tulkkauspalvelun tie-
tojdrjestelmien rakentaminen kdynnistyi. Etuusty6n hallintaa ja
asiakaspalvelua tukevan tietojarjestelman rakentamista jatket-
tiin uusitun aikataulun mukaisesti.

Pidtetapahtumien, sahkopostien ja asiakaskirjeiden méard on
lahes vakiintunut. Pddtetapahtumia oli noin 1,9 miljardia, sahko-
postitse lihetettiin noin 16 miljoonaa viestii ja asiakkaille posti-
tettiin keskitetysti 16,9 miljoonaa kirjetta.

Sahkéisen asioinnin tietojenvaihto kansallisissa ja kansainvé-
lisissd yhteistyohankkeissa sekd verkostoituminen eri organisaa-
tioiden kanssa lisdantyivit edelleen. Yhtendisen euromaksu-
alueen (SEPA) maksatusmalli otettiin kdyttoon neljassd etuu-
dessa sekd apteekki- ja sopimustilityksissa.

Aloitettiin ajanvarausjirjestelman kehittdminen ja selvitettiin
ratkaisutoiminnan uudelleen organisoinnin vaikutukset tietojar-
jestelmiin. Uudistettu internetsivusto (www.kela.fi ) saatiin val-

miiksi.



Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisti kisit-
telyd ja sdhkoistd ladkemdardystd koskevien lakien pohjalta jat-
kettiin potilastietojen ja reseptien arkistointiin liittyvien tervey-
denhuollon kansallisten tietojarjestelmien rakentamista ja tes-
taamista. Sahkoisen ladkemadrayksen kdyttoonottoon ryhdy-
taan, kun potilas- ja apteekkijirjestelmat seki terveydenhuollon
toimijat on auditoitu. Samaan aikaan otetaan kdyttoon kansalai-
sen katseluyhteys omiin tietoihinsa.

Kelan palveluita tuotetaan nykyisin keskustietokoneiden
lisaksi avoimen arkkitehtuurin mukaisilla palvelimilla, joita oli
vuoden lopussa noin 400. Palvelimia kéytetddn Linux- ja Win-
dows-kayttojarjestelmilld.

Viestintd

Asiakasviestinnan aiheina olivat vuonna 2009 erityisesti sahkoi-
sen asioinnin kasvu ja uudet asiointimahdollisuudet, valtakun-
nalliset palvelunumerot, elatustuki, ladkekorvausten viitehinta-
jarjestelmi ja palveluverkon muutokset. Toimistojen kayttoon
tuotettiin materiaalia, ja mm. palveluverkon ja aukioloaikojen
muutoksista tiedotettiin seké valtakunnallisesti ettd paikallisesti.
Vuonna 2009 tehtiin 140 tiedotetta.

Internetsivujen (www.kela.fi) uudistus saatiin valmiiksi hel-
mikuussa. Sivut uudistuivat rakenteeltaan, ulkoasultaan ja sisil-
16ltadn. Sivuille tehtiin vuoden aikana 12 miljoonaa kdyntid
(edellisend vuonna 9,3 miljoonaa) ja 4,8 miljoonaa tunnistetun
henkildasiakkaan asiointitapahtumaa (edellisend vuonna 2,5
miljoonaa). Marraskuussa toteutetussa 2 000 asiakasta ja 200
suurinta yritystd tai muuta yhteis6d koskevassa Kansallisessa
verkkoasiointitutkimuksessa Kela saavutti neljannen sijan ja oli
paras julkisista organisaatioista. Kelan taakse jdi yli 90 % suu-
rista yrityksistd ja yhteisoistd. Tutkimuksen tulokset julkistettiin
tammikuussa 2010.

Kelan asiakaslehtien Kelan sanomien ja FPA-bladetin uudis-
tus saatiin toteutetuksi. Joka kotiin jaettava uusi kaksikielinen
lehti Elamissa — Mitt i allt ilmestyi ensimmdisen kerran maalis-
kuussa. Lehti ilmestyi vuoden aikana neljd kertaa, ja sen painos
oli 2,7 miljoonaa. Sosiaali- ja terveysturvan aikakauslehden Sosi-
aalivakuutuksen uudistusta suunniteltiin loppuvuodesta, ja
ensimmadinen uudistettu lehti ilmestyy helmikuussa 2010. Sosi-
aalivakuutus ilmestyi nelja kertaa. Sen painos oli 18 000. Myds
henkildstolehti Yhteispelin ulkoasu uudistui helmikuussa. Lehti
ilmestyi kahdeksan kertaa. Intranetin (Kelanetti) sisallon uudis-
tusta jatkettiin.

Perusturvaesitteiden (12 eri elimintilanteisiin tarkoitettua
esitettd) lisdksi ilmestyi 7 suppeampaa asiakokonaisuutta kasit-
televdd Kela-infoa ja 5 uutta palveluesitettd. Palveluesitteissd ker-
rotaan kokonaisvaltaisesti kunkin kohderyhman sahkéisista asi-
ointimahdollisuuksista ja palvelupuhelinnumeroista. Selkoesit-
teitd alettiin suunnitella yhteistydssi Selkokeskuksen kanssa.

Asiointipalvelujen markkinointia on toteutettu niin, ettd maa-
liskuussa jarjestettiin asumisen tukia koskevat teemaviikot,
huhti-toukokuussa lapsiperheiden teemaviikot, elokuussa opis-
kelijoiden teemaviikko ja lokakuussa tyottomien teemaviikko.
Toimistoja kannustettiin esitteleméin ndiden kohderyhmien pal-
veluja. Esittelya tuettiin jakamalla esitteité ja postittamalla mai-
noskirjeitd Kelan paatosten mukana sekd julistein ja ilmoituksin
ilmaisjakelulehdissd. Lisdksi kdytettiin Google- ja Facebook-
markkinointia sekd verkkobannereita keskustelupalstoilla. Huh-
tikuussa ja elokuussa toteutettiin radiomainoskampanja 54 kana-
valla. Kampanjan tavoitteena oli viestid, ettd Kelan palvelut 16y-
tyvit verkosta, ja samalla aktivoida hakemaan lisétietoa asiasta.
Huomioarvotutkimuksen mukaan kampanja onnistuikin erin-
omaisesti. Kohderyhmind olivat erityisesti ty6ttomdt, lapsiper-
heet, opiskelijat ja asumistuen hakijat. Eurooppalaista sairaan-
hoitokorttia markkinoitiin lomakaudella matkailutoimittajille
postikorttien suorapostituksella.

Viestintd vastasi Kelan esiintymisestd Farmari-, Next Step-,
Lapsi 2009- ja Studia-messuilla. Lisaksi viestintd osallistui mm.
Ladkaripdivien, Terve Sos -messujen sekd useiden rekrytointi- ja
opiskelijatapahtumien jarjestelyihin yhdessd Kelan muiden yksi-
kéiden kanssa.

Kela on vuoden 2009 alusta ollut mukana maahanmuuttajille
tarkoitetun Infopankin toiminnassa. Viestinnan edustaja on ollut
mukana Maahanmuuttoviraston ylldpitiman maahanmuutto-
asioiden késikirjan Manun toimituskunnassa. Kelan maahan- ja
maastamuuttoaiheiset sekd kansainvilisid asioita koskevat tie-
dotteet julkaistaan Manussa.
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Tuotot ja lisérahoitusosuus yhteensa
12093 milj. €

Vakuutettujen péivédraha-
ja sairaanhoitomaksu 1625

Ty6nantajien kansanelake-
ja sairausvakuutusmaksu 2093

Valtion suoritukset etuuksiin

ja toimintakuluihin 7615
Valtion lisérahoitusosuus
kansanelakerahastoon 130
=== Kuntien suoritukset 569
=== Palkansaajien tyottomyys-
vakuutusmaksu ja muut tuotot 61
KELAN KULUT 2009
milj. €
o 4%
49 0%
7% 27%
16 %
8% 17%
17 %
Kulut yhteensd 12 214 milj. €
== (ansaneldkevakuutus 3355
Sairausvakuutus,
ty6tulovakuutus 2106
Sairausvakuutus,
sairaanhoitovakuutus 2042
Tyottdmyysturvaetuudet 975
Lapsiperheiden etuudet 1945
== (pintotukietuudet 833
=== Y|ginen asumistuki 482
Muut etuudet 48
Toimintakulut 428

Tilastointi ja laskelmat

Verkkopalveluja parannettiin laajentamalla selainpohjaisen
Kelaston tietosisaltod. Vuoden aikana Kelastoon saatiin valmiiksi
44 uutta dynaamista raporttia, mm. elatustuen tilastointikoko-
naisuus sekd uusia raportteja etuuksien saajista, takaisinperin-
nistd ja henkilostotarpeen arvioinnista. Kelaston kaytto lisdantyi
koulutustilaisuuksien ansiosta. Kelan ulkoisille kayttgjille aloi-
tettiin Kelaston internetversion suunnittelu. Kelan verkkosivujen
kivijatilastoinnissa otettiin uudet valineet kdyttoon. Laaja, useita
vuosia kestanyt tilastoarkkitehtuurihanke saatiin paatokseen.

Kelan painettuja tilastojulkaisuja ilmestyi 12. Lisaksi tuotettiin
yhteisjulkaisut Elaketurvakeskuksen, Finanssivalvonnan ja Laa-
kelaitoksen kanssa. Kaikki painetut tilastojulkaisut ovat saata-
vissa myos internetissd Kelan tilastot -sivuilla. Uusituilla sivuilla
julkaistiin aiempaa enemmaén teemakohtaisia tilastokatsauksia.

Sosiaaliturvan kehittimistd ja toimeenpanoa varten tuotettiin
laskelmia, ennusteita sekd erilaisia selvityksid. Laajimmat ndistd
olivat Sata-komitealle laaditut laskelmat takuuelakkeestd ja asu-
mistuesta. Kelan omaa toimintaa tuettiin tuottamalla suorite-
ennusteita ja muita laskelmia. Laskentajédrjestelmid kehitettdessa
ja uudistettaessa otettiin huomioon lainsddddannén muutokset.
Ministeriille laadittiin vuosittaiset Kelan hoitamaa sosiaalitur-
vaa koskevat vakuutustekniset laskelmat. Taloustilanteen kehit-
tymistd seurattiin aktiivisesti.

Kelan rahoitukseen liittyvit useat lainsdadédntdmuutokset,
kuten tyonantajien kansanelakevakuutusmaksun alentaminen ja
myodhemmin poistaminen kokonaan, vaativat useita selvityksia.

Tutkimus

Tutkimusosasto tuki sosiaali- ja terveysturvan kehittdmista tut-
kimuksen ja asiantuntijatoiminnan avulla. Kohteina olivat kan-
salaisten toimeentulo, terveys ja hyvinvointi. Tutkimme Kelaa
yhteiskunnallisena vaikuttajana, sosiaaliturvan toimeenpanijana
ja tyoyhteisona. Keskeisid tutkimusaiheita olivat yhteiskuntatut-
kimuksen puolella Kelaa ja sen omaa toimintaa koskevat asiakas-
kyselyt, tyottomyyspolitiikka ja tyollisyys, kansaneldkejarjestel-
min kehittyminen ja toiminta, perhevapaiden kiytto, EU:n sosi-
aaliturva, sosiaaliturvajdrjestelmén ja kansalaisten kohtaami-
nen, koyhyys ja syrjaytyminen sekd sosiaalietuuksien riittavyys
ja kohdentuminen. Terveystutkimuksessa kohteita olivat ikd4n-
tyneitten kuntoutus, kuntoutusta koskevat rekisterit, Kelan jir-
jestamdn kuntoutuksen kehittdmisprojektit, ladkekorvausten
kehitys ja jakautuminen viestossa sekd terveyden tasa-arvokysy-
mykset. Ladkkeiden korvattavuus- ja hintapditosten tueksi teh-
tiin lukuisia lausuntoja Ladkkeiden hintalautakunnalle.



Kaikki tutkimustyon tulokset vuonna 2009 julkaistiin moni-
kanavaisesti mm. lukuisissa kansallisissa ja kansainvilisissa tie-
teellisissd aikakauslehdissd ja -kirjoissa sekd verkossa. Vuonna
2009 osasto perusti kaksi uutta sahkoistd julkaisusarjaa: Nettiar-
tikkeleita ja Nettityopapereita. Osasto tuotti ja julkaisi sarjois-
saan yhteensi 28 raporttia, joiden aiheina olivat mm. ty6tto-
myysturva, ladkkeiden viitehintajirjestelmi, osasairauspdivi-
raha Suomessa, sairausvakuutuksen maksukatot, nuorten opis-
kelu- ja tyokyky psykoterapiakuntoutuksen jilkeen, kotona
asuvien vanhusten tukeminen ja kuntoutus, kansanelakkeen saa-
jan indeksiturva ja tuloasema, kansallisten eldkestrategioiden
muotoutuminen seké Kelan palvelukulttuurin muutokset ja uusi
asiakaspalvelumalli.

Tutkimustulokset olivat hyvin esilld muun muassa koyhyytts,
lasten ja nuorten psyykenlaakkeiden kayttod, yksinhuoltajuutta,
ladkekustannuksia ja perusturvaa koskevassa keskustelussa. Tut-
kimusosasto oli mukana messuilla ja jirjesti tietoiskuja, tyopa-
joja, sosiaali- ja terveysturvan teemakokouksia ja tutkimussemi-
naareja, mm. sosiaalipolitiikan tulevaisuusseminaarin. Asiak-
kaan asemasta, sosiaaliturvan riittdvyydestd ja sosiaaliviran-
omaisten yhteistyostd herétettiin keskustelua dokumenttielokuvan
Lintu ja elimdnpuu avulla. Osaston edustajat pitivét lukuisia esi-
telmid ja alustuksia eduskunnassa, kansalaisjarjestojen tilai-
suuksissa, ministeridissd, korkeakouluissa ja valtakunnallisissa
tilaisuuksissa. Tutkimustulosten raportointi ja sidosryhmayh-
teistyd jatkui vilkkaana.

Kelan sisdlla vahvistettiin yhteisty6td alueiden, Kenttdosaston
sekd Aktuaari- ja tilasto-osaston kanssa. Tutkimusprojektiyh-
teistyotd Kelan ulkopuolella tehtiin yliopistojen ja korkeakoulu-
jen, Suomen Akatemian, ETK:n, VATT:n, Etlan, useiden jérjesto-
jen sekd sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tutkimus-
laitosten kanssa. Sata-komitealle tuotettiin runsaasti laskelmia,
raportteja ja taustaselvityksid. Kansainvalisté yhteistyota tehtiin
osallistumalla tutkimusprojekteihin, tekemalld vierailuja ja jar-
jestamalld vierailuluentoja seki osallistumalla kansainvilisiin
tieteellisiin kokouksiin.

Tietopalvelu

Tietopalvelu hankki ja vilitti tietoaineistoja Kelan eri yksikoille
ja yhteiseen kayttoon. Sahkoisten tiedonldhteiden osuus tarjon-
nasta oli merkittava. Asiakkaiden toimeksiannoista tehtiin tie-
donhakuja. Asiakkaille jarjestettiin perehdytystd Tietopalvelun
tarjoamiin tiedonlahteisiin ja koulutusta omatoimiseen tiedon-
hakuun. Ulkoisille asiakkaille tarjottiin lainaus- ja neuvontapalve-
luita sekd kirjastotietokannan kédyttémahdollisuus Kelan internet-
sivuilla. Tietopalvelu osallistui sosiaali- ja terveysministerion hal-
linnonalan tietopalveluiden seki erikoiskirjastojen yhteistychon.

Kansainvélinen yhteistyo

Vuoden aikana osallistuttiin aktiivisesti EU:n uuden sosiaalitur-
van koordinaatioasetuksen tdytdntdonpanoasetuksen valmiste-
luun. Kela oli myds vahvasti mukana EU:n sosiaaliturvan koor-
dinaatioasetuksen sihkoisen tiedonvaihdon (EESSI = Electronic
Exchange of Social Security Information) valmistelutygsséd sekd
EU:ssa ettd sosiaali- ja terveysministerion johdolla Suomessa.

Useita kansainvilisen sosiaaliturvalainsdadannon tdytan-
toonpanoon liittyvid yhteyslaitosneuvotteluita kéytiin Pohjois-
maiden kesken. Vuoden aikana osallistuttiin Pohjoismaiden
ministerineuvoston alaiseen rajaestetyhon mm. osallistumalla
pohjoismaisen sosiaaliturvaportaalin toteuttamiseen. Lisaksi
Kela osallistui Pohjoismaiden ministerineuvoston asettaman tyo-
ryhmén ty6hon, jossa valmisteltiin ehdotus uudeksi pohjoismai-
seksi sosiaaliturvasopimukseksi. Kela on my6s vetdnyt pohjois-
maisen sosiaaliturvasopimuksen toimeenpanosopimuksen val-
mistelutyéryhmén tyota.

Yhteistyotd ISSAn (International Social Security Association)
kanssa suunniteltiin ja toteutettiin yhdessd Suomen muiden
jasenlaitosten edustajien kanssa Kelan padjohtajan johdolla.
Kelan eri alojen asiantuntijat toimivat ISSAn tydryhmissd ja toi-
mielimissa.

Asiantuntijamme osallistuvat my6s monien muiden kansain-
vélisten jirjestgjen, kuten WHO:n ja RI:n toimintaan. Yhteistyo-
muotoja ovat konferenssit, yhteistyokokoukset, tutkimusyhteis-
ty®, kehittdmisprojektit ja asiantuntijavaihto.
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Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2009

Eldmdssd mukana — muutoksissa tukena

Taloustilanteen nopean huononemisen vuoksi etenkin tyotto-
myysturva- ja asumistukietuuksien hakemusmaarit lisddntyivat.
Myos neuvonnan tarve lisddntyi. Hallitus on kokouksissaan seu-
rannut padjohtajan katsauksien perusteella hakemus- ja lapime-
noaikojen tilannetta. Maaliskuussa 2009 hallitus muutti ja tay-
densi 2009-2012 toiminta- ja taloussuunnitelmaa siten, ettd
vakuutusalueille annettiin lisdd resursseja hoitaa kasvaneet etuus-
hakemusten maérat. Lisdresurssit perustuivat arvioon talou-
dellisen taantuman vaikutuksesta tyoméaaraan.

Kelan henkildstovoimavaroja ei ole tarkoitus pysyvisti mitoit-
taa taantuman mukaisesti. Suunnittelukaudella 2010-2013 henki-
16stotydvuosikehys sopeutetaan normaaliksi kdyttden hyvaksi
lahtovaihtuvuutta. Lisdresursoinnilla, talkootoilld seké tilanteen
jatkuvalla johtamisella ja seurannalla Kelan etuuksien keskiméaarai-
set lapimenoajat on saatu pidettyd kohtuullisen hyvind. Hallitus
seuraa tilannetta edelleen ja tekee tarvittaessa uusia paatoksii.

Riskienhallinta

Hallitus hyvaksyi 27.11.2008 Kelan riskienhallintasuunnitelman
vuodelle 2009. Riskienhallinnan painopisteina olivat yhtendiset
etuusprosessit, ratkaisutoiminnan ja asiakaspalvelun jarjestami-
nen, osaaminen, tietojirjestelmien ajantasaisuudesta huolehti-
minen, palvelukanavien ajantasaisuudesta ja kehittdmisesté huo-
lehtiminen seki tietoturva.

Riskien toteutumisesta vuodelta 2009 voidaan todeta, ettd ris-
keihin kyettiin vuoden aikana vastaamaan sillé tavoin, ettei
tavoitteiden saavuttamiseen Kriittisesti vaikuttavia strategisen
tason riskeji toteutunut.

Hallituksen marraskuussa 2009 vahvistamassa vuoden 2010
suunnitelmassa riskienhallinnan painopisteini ovat erityisesti
osaaminen, tietojarjestelmien ajantasaisuudesta seké kehittami-
sestd huolehtiminen ja rahaliikenteen hdirigihin varautuminen.

Kokonaisvastuu riskienhallinnasta on padjohtajalla ja halli-
tuksella. Hallitus arvioi vuosittain riskienhallintaa ja hyviksyy
Kelan koko toimintaa kattavan riskienhallintasuunnitelman.
Johto vastaa riskienhallinnan toteuttamisesta.

Kelalle Recognised for Excellence -tunnustus Suomen
laatupalkintokilpailussa

Kela osallistui vuonna 2009 Suomen laatupalkintokilpailuun jul-
kisten ja yleishyddyllisten yhteisojen sarjassa. Kelan menestyi
sarjassaan hyvin ja saavutti Recognised for Excellence -tunnus-
tuksen.

Kilpailun palauteraportin mukaan Kelan kehittyminen elak-
keiden maksajasta palvelutaloksi ja it-osaajaksi on osoitus orga-
nisaation kyvystd néyttdd suuntaa samoin kuin siitd, ettd Kelaan
luotetaan. Kela on kehittédnyt asiakaslahtdista toimintatapaa syste-
maattisesti, ja asiakas on otettu mukaan palvelujen kehittimiseen.
Kelaan tehdyilld arviointikdynneilld oli ndkynyt koko henkilgston
vahva into ja sitoutuminen kehittdmistoimintaan. Kelan erino-
maisuutta kuvaavat myos toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys.

Muu toiminta vuonna 2009

Hallitus kokoontui vuoden aikana 11 kertaa. Lisaksi pidettiin hal-
lituksen strategiaseminaari, jossa kehitettiin strategisia tavoit-
teita. Hallitus piti myos kaksi syventdvad iltakoulua. Hallitus on
kokouksissaan saanut padjohtajalta perusteelliset ajankohtais-
katsaukset, joihin on sisdltynyt toiminta- ja taloussuunnitelman
2009-2012 seuranta.

Hallitus hyviksyi Kelan toiminta- ja taloussuunnitelman sek
hankesalkun vuosille 2010-2013, Kelan tuloskortin vuodelle 2010
sekd teki tulossopimuksen padjohtajan kanssa vuodelle 2010. Toi-
minta- ja taloussuunnitelma sisltdd Kelan toiminta-ajatuksen,
vision, arvot, strategiaperustan, tuloskortin, hankesalkun seka
taloussuunnitelman. Hallitus hyviksyi Kelan sijoitustoiminnan
yleiset periaatteet ja vuoden 2010 sijoitussuunnitelman.

Hallitus on nostanut strategisesta tahtotilasta (visiosta) toi-
mintakautensa keskeiseksi ytimeksi, ettd Kelan palvelu on julki-
sen sektorin parasta. Vision muita pilareita ovat seuraavat: Kela
on aktiivinen sosiaaliturvan ja sen toimeenpanon kehittaja, Kela
on luotettava, tehokas ja sosiaalisen vastuunsa tunteva toimija
sekd Kelasta saatava sosiaaliturva on tasoltaan kohtuullista, laa-
dukasta ja selkeda.

Osana palvelutoiminnan kehittdimisohjelmaa hallitus tarkas-
telee eri palvelukanavien kiyttd4 ja tekee analyysien perusteella
tarvittavat muutokset palvelukanaviin mukaan lukien toimisto-
verkko. Hallitus teki paatoksen lakkauttaa 16 toimistoa 1.1.2010
lukien. Hallitus teki useita vakuutuspiirien yhdistimispaatoksid
siten, ettd vakuutuspiirien méard viheni yhdeksalld. Tammikuun
2010 alusta Kelalla on 29 vakuutuspiirié, 235 toimistoa, 18 sivu-
vastaanottoa ja 88 yhteispalvelupistettd.

Lounais-Suomen vakuutusalueelle pditettiin perustaa vakuu-
tuspiiriin rinnastettava Vammaisten tulkkauspalveluyksikko
1.9.2009 lukien. Yksikon sijoituspaikkana on Turku.

Johtaja Asko Apukan jaddessa elakkeelle 1.8.2009 tarkistettiin
johtajien tyonjakoa siten, ettd Palveluosasto méariteltiin johtaja
Matti Puhakan vastuualueeseen kuuluvaksi.



Rahoitus

Kelan etuusrahastot ovat kansanelikerahasto, sairausvakuutus-
rahasto ja vuoden 2009 alusta perustettu sosiaaliturvan yleisra-
hasto. Kaikilla rahastoilla on omat toimintakulunsa.

Kelan kokonaiskulut olivat 12 214 milj. euroa vuonna 2009.
Siitd etuuskuluja oli 11 786 milj. euroa ja toimintakuluja 428 milj.
euroa, johon sisiltyy 41,1 milj. euron osakesiirrot eldkevastuura-
hastoon. Kokonaiskulut lisddntyivit edellisvuodesta 6,3 %.

Tuotot ja valtion lisirahoitusosuus kansanelikerahastoon olivat
yhteensd 12 093 milj. euroa.

Sijoitustoiminta

Kelan hallitus vahvistaa vuosittain sijoitussuunnitelman. Sijoi-
tustoiminnan tavoitteita ovat varmuus, tuotto ja rahaksi muutet-
tavuus seka sijoitusten asianmukainen monipuolisuus ja hajaut-
taminen.

Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston ja sosiaalitur-
van yleisrahaston sijoitustoiminnan painopiste on kassavarojen
sijoittamisessa. Eldkevastuurahaston varat ovat henkiloston Kelan
palvelukseen perustuvan eldkevastuun katteena. Eldkevastuura-
haston varoja sijoitettaessa painotetaan portfoliosijoittamisen
periaatteita. Omaisuuden allokoinnilla pyritdan paitsi kasvatta-
maan rahaston tuottoa myds varautumaan mydhemmin vaaditta-
vaan sijoitusten hyvaan rahaksi muutettavuuteen. Sijoitusten kan-
sainviliselle hajauttamiselle on asetettu tavoitteet ja aikataulu.

Kelan rahastojen sijoitusten tuotot olivat vuonna 2009 positii-
viset. Kansaneldkerahaston osakkeiden markkina-arvo ennen
elakevastuurahastoon tilinpadtoksen yhteydessa tehtya 41,1 milj.
euron osakesiirtoa nousi lihes 23 % (edellisvuonna arvo laski
ldhes 52 %). Elikevastuurahaston tuotto ennen edelld mainittua
kansaneldkerahastosta tilinpadtoksen yhteydessi tehtya osake-
siirtoa oli my6s 23 % (edellisvuonna -36 %). Heikon taloustilan-
teen vuoksi Kelan vuoden 2009 osinkotuotot laskivat edellisen
vuoden 56 milj. eurosta 28,8 milj. euroon. Kansaneldkerahaston,
sairausvakuutusrahaston ja sosiaaliturvan yleisrahaston kassa-
varojen yhteenlaskettu kuukausittainen keskiarvo oli 726 milj.
euroa (edellisvuonna 789 milj. euroa). Euroopan keskuspankin
enndtyksellisen alas painaman ohjauskoron vuoksi kassavarojen
keskikorko jai 0,90 %:iin (edellisvuonna 4,26 %).

Eldkevakuutuksen rahoitus

Eldkevakuutuksen etuuskulut olivat 3 355 milj. euroa ja toimin-
takulut yhteensd 126 milj. euroa. Etuuskulut lisdantyivit 2,9 %
edellisvuodesta. Kuluista 679 milj. euroa rahoitettiin tyénanta-
jien kansanelikemaksuilla ja 2 614 milj. euroa valtion suorituk-
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silla etuuksiin ja toimintakuluihin. Valtio turvasi vuonna 2009
kansaneldkerahaston vihimmaistason 130 milj. euron lisdrahoi-
tusosuudella.

Tyonantajan kansaneldkemaksua alennettiin 0,801 prosentti-
yksikolld 1.4.2009. Vuoden 2010 alusta tyonantajan kansaneldke-
maksu poistettiin kokonaan.

Sairausvakuutuksen rahoitus

Sairausvakuutuksen etuudet olivat 4 148 milj. euroa. Niistd tyo-
tulovakuutusetuuksia oli 2 106 milj. euroa ja sairaanhoitovakuu-
tuksen etuuksia 2 042 milj. euroa. Toimintakulut olivat 182 mil].
euroa. Sairausvakuutuksen tuotot olivat 4 240 milj. euroa.

Tyotulovakuutus sisaltdd sairauspdivarahat, vanhempainpdi-
védrahat ja kuntoutusrahat sekd tyoterveyshuollon lukuun otta-
matta Ylioppilaiden terveydenhoitosdation korvauksia. Tydtulo-
vakuutuksen etuusmenot lisddntyivat edellisvuodesta 6,0 %.
Ty6nantajat, palkansaajat ja yrittéjit sekd valtio rahoittavat tyo-
tulovakuutuksen. Ty6nantajan sairausvakuutusmaksua kertyi
1 414 milj. euroa ja palkansaajien ja yrittdjien pdivarahamaksua
556 milj. euroa. Valtion osuus oli 119 mil;. euroa.

Sairaanhoitovakuutus sisdltdd sairaanhoitokorvaukset, kuten
laakekorvaukset, sekd kuntoutuspalvelut. Sairaanhoitovakuu-
tuksen etuusmenot lisddntyivit edellisvuodesta 2,5 %. Sairaan-
hoitovakuutuksen rahoitus jakautuu puoliksi vakuutettujen ja
valtion kesken. Palkansaajilta, yrittéjiltd ja etuudensaajilta perit-
tdvdd sairaanhoitomaksua kertyi 1 069 milj. euroa. Valtion osuus
sairaanhoitovakuutuksen etuuksiin ja toimintakuluihin oli 1 048
milj. euroa.

Sairausvakuutusrahaston rahoitusomaisuudelle on sdddetty
kuluihin suhteutettu vihimmaistaso sekd neljan prosenttiyksikon
litkkumavara, jonka puitteissa vihimmaistaso voi vaihdella ilman

vaikutusta seuraavan vuoden vakuutusmaksuperusteisiin.

Sosiaaliturvan yleisrahasto

Rahastosta maksetaan mm. ty6ttomyysturvaetuudet, lapsiper-
heiden etuudet ja opintoetuudet sekd huhtikuun alusta kunnilta
Kelalle siirtynyt elatustuki.

Vuonna 2009 sosiaaliturvan yleisrahastosta maksettiin etuuk-
sia 4 283 milj. euroa ja toimintakuluja 120 mil;. euroa. Etuuskulut
lisadntyivat 10,6 % edellisvuodesta. Valtio rahoitti sosiaaliturvan
yleisrahaston etuuksista 3 693 milj. euroa ja toimintakulut koko-
naan. Palkansaajien tydttomyysvakuutusmaksua tilitettiin tyot-
tomyysturvan rahoitukseen 21 milj. euroa. Kunnat suorittivat
Kelalle lastenhoidon tukeen 426 milj. euroa ja tyémarkkinatu-
keen 143 milj. euroa.



Toimintakulut

Toimintakulut ilman 41,1 milj. euron suuruisia osakesiirtoja eld-
kevastuurahastoon olivat 387,2 milj. euroa vuonna 2009. Ne kas-
voivat edellisvuodesta 3,8 %. Toimintakulujen yhteisméara oli
428,3 milj. euroa, mika on 3,5 % kokonaiskuluista.

Toimintakulut kohdennettiin etuusrahastoille prosentti-
osuuksin. Kansanelakerahaston osuus oli 22 %, sairausvakuu-
tusrahaston 47 % ja sosiaaliturvan yleisrahaston 31 %.

Palkka- ja palkkiokulut olivat 182,2 milj. euroa, ja ne kasvoi-
vat edellisvuodesta 10,1 %. Henkildsivukulut yhteensi olivat
100,1 milj. euroa. Siitd osakesiirtoja oli 41,1 milj. euroa.

Muiden toimintakulujen yhteismaara oli 83,6 milj. euroa.
Muista toimintakuluista atk-kéyttokuluja oli 26,3 milj. euroa.
Niiden mdérd viheni 3,8 % edellisvuodesta. Kdyttdomaisuuden
poistoja oli 10,9 milj. euroa sekd toimintakuluja vahentévid tuot-
toja 10,3 milj. euroa.

Ostopalveluista, joista suurin erd on Verohallinnolle maksetta-
vat verotuskustannukset, maksettiin yhteensd 61,8 milj. euroa.

TOIMINTAKULUJEN
JAKAUTUMINEN 2009
milj.€
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Toimintakulut yhteens& 428,3 milj. €

= Palkat ja palkkiot 182,2
Henkildsivukulut 100,1
Atk-kdyttokulut 26,3
Hallintokulut 30,6
Toimitilakulut 219

Muut toimintakulut sekd

KanTo-hankkeen tuotot ja kulut 4,8
= [Gyttéomaisuuden poistot 10,9
=== (stopalvelut 61,8

Tuotot (ilman KanTo-hanketta) -10,3

Eldkevastuurahasto

Kelan toimihenkil6iden vakuutustekninen téysi elikevastuu oli
vuoden lopussa 1 696,7 milj. euroa, josta jo alkaneiden elakkei-
den osuus oli 795 milj. euroa. Tdysi eldkevastuu lisadntyi kerto-
musvuonna 96 milj. euroa, mikd johtui eldkkeiden ja elakekerty-
mién kasvusta.

Kannatusmaksuilla katettu eldkevastuu on tdydestd vastuusta
41 %. Tyontekijdin eldkemaksulla katetun vastuun maard oli 36,2
milj. euroa. Katettavan eldkevastuun maara vuoden 2009 lopussa
oli yhteensa 731,9 milj. euroa. Tdman liséksi eldkevastuurahas-
tossa oli varoja 251,2 milj. euroa.

Elakevastuurahastoon suoritettiin tyonantajan kannatusmak-
suna 73,7 milj. euroa, josta 41,1 milj. euroa katettiin osakesiir-
rolla kansanelidkerahastosta. Liséksi rahastoon suoritettiin tyon-
tekijan eldkemaksua 9,1 milj. euroa, josta 2,5 milj. euroa kéytet-
tiin eldkevastuun katteen lisdykseksi.

Toimisuhde-eldkkeitd Kela maksoi kaikkiaan 67,3 milj. euroa,
jossa oli kasvua edellisvuodesta 10,9 %.

TYONANTAJAN KANSANELAKE- JA SAIRAUSVAKUUTUSMAKSU-
PERUSTEET, % MAKSETTUJEN PALKKOJEN MAARASTA

Kansaneldkemaksu 2008 2009 2009 2010
Yksityinen sektori [l IV=XII

| maksuluokka 0,801 0,801 0,00 0,00
Il maksuluokka 3,001 3,001 2,20 0,00
Il maksuluokka 3,901 3,901 310 0,00
Julkinen sektori 1,851 1,851 1,05 0,00
Sairausvakuutusmaksu

Yksityinen ja julkinen sektori 1,97 2,00 2,00 2,23

! Maksuluokka maardytyi yrityksen tekemien poistojen méaran seka poistojen
ja palkkojen suhteen perusteella.

VAKUUTETUN SAIRAUSVAKUUTUSMAKSUPERUSTEET

2008 2009 2010

Palkansaajat ja MYEL-vakuutetut yrittajat

sairaanhoitomaksu’ 1,24 1,28 1,47
paivarahamaksu? 0,67 0,70 0,93
YEL-vakuutetut yrittajat

sairaanhoitomaksu’ 1,24 1,28 1,47
paivarahamaksu? 0,81 0,79 1,05
Elakkeen- ja etuudensaajat

sairaanhoitomaksu’ 1,41 1,45 1,64

! Prosenttia kunnallisverotuksessa verotettavasta ansiotulosta, yrittdjilla
prosenttia nettotydtulosta.
2 Prosenttia veronalaisesta palkkatulosta ja yrittdjien tydtulosta.



Tulevaisuudennakymat
Parasta palvelua — helposti ja lihelt

Yhtendistd asiakasldhtoista palvelua

Asiakaslahtoisyys on tirkein asia meille myds tulevaisuuden pal-
veluissamme. Tavoitteena on, ettd Kelassa asiointi on helppoa ja
palvelua saa liheltd. Palvelun helppous merkitsee esimerkiksi
etuuksien hakemisen yksinkertaistamista. Lomakkeiden, paa-
tosten ja kirjeiden tulee olla selkeitd ja ymmarrettavia. Etuuska-
sittely hoidetaan siten, ettd asiakasta vaivataan mahdollisimman
vihdn. Asioinnin helppoutta lisddvit automatisointi, itsepalvelu-
tapahtumat ja suorakorvausmenettely. Helppous tarkoittaa myos,
ettd asiakkaita ohjataan aktiivisesti kayttdmain heille sopivinta
palvelukanavaa.

Hyvi palvelu lahtee asiakkaiden tarpeiden tuntemisesta, ja
asiakkuudenhallinnan merkitys korostuu tulevaisuudessa. Asia-
kastutkimukset ja asiakaspalautteen systemaattinen kokoami-
nen ja analysointi ovat avaimia parhaaseen palveluun. Asiakas-
raadeilta saatava arvokas tieto auttaa kehittdméan palveluja yhd
asiakasldhtoisemmiksi. Palvelu huomioi ihmiset erilaisissa elé-
mintilanteissa. My6s erityisryhmiin kuuluvat saavat juuri heille
kohdennettua palvelua.

Palvelua ldheltd

Palvelun ldheisyys merkitsee vaihtoehtoisia palvelukanavia ja
laajaa palveluverkkoa. Toimistoasiointi on muuttunut monikana-
vaiseksi Kela-asioinniksi. Puhelin- ja verkkopalvelut ovat aina
asiakkaan ldhelld. Lisaksi riittavan kattava toimistoverkko on
tulevaisuudessakin tdrked. Toimistossa asiointia tarvitaan jat-
kossa pddosin erityistd asiantuntemusta edellyttavissd asiakas-
kohtaamisissa. Toimistopalvelun tueksi otetaan kdyttoon ajanva-
rauspalvelu.

Yhteistyo

Tulevaisuudessa on entistd tdrkedmpéd, ettd meilld on toimivat
verkostot sidosryhmien kanssa. Ylldpidémme vahvoja luottamus-
suhteita verkostokumppaneihimme tavoitteellisella yhteistyolld
yhteisten asiakkaidemme palvelemiseksi.

Kansainvalistyminen ja sen tuomat mahdollisuudet huomioi-
daan myos palvelutoimintaa kehitettdessa. Yhteistyotd ulkomai-
siin yhteistyokumppaneihin ja vertailuja muiden toimijoiden par-
haisiin kdytdntoihin lisatddn. Uudenlaisten innovaatioiden etsi-
minen korostaa myds Kelan tutkimuksen ja suunnittelun merki-
tystd toimintamme ja toimintaympdriston kehittdmisessa.

Ihmisldheinen viestintd ja yhtendinen ilme

Viestintd tukee parasta palvelua. Asiakasviestintimme on ihmis-
laheistd, ja siitd nakyy palveluhenkisyys. Jokainen kelalainen toi-
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mii hyvén palvelun esikuvana. Palvelustamme viestivét myos paa-
tokset, kirjeet ja lomakkeet, yhteinen visuaalinen ilme sekd muut
viestinndn tuotteet, kuten Kelan internetsivut, esitteet ja lehdet.

Tehtavat

Yli 70-vuotisen historiansa aikana Kelalle on tullut jatkuvasti
uusia tehtdvid. Kelalla katsotaan olevan parhaat edellytykset
muun muassa kehittyneiden tietojarjestelmien ansiosta jarjestdd
palvelut siten, ettd ne ovat kattavasti asiakkaiden saatavilla ja ettd
toiminta hoidetaan valtakunnallisesti yhtendisin perustein.

Kelan tehtdvdnd on rakentaa 2007-2011 kansallinen tervey-
denhuollon tietojirjestelmapalvelu ja sen jilkeen yllapitdd sitd
terveydenhuollon toimintayksikéiden kiyttoa varten.

Kelalle on tulossa uusia tehtdvid myos vastedes. Esimerkiksi
sosiaaliturvan uudistamiskomiteassa (Sata) ehdotettiin, etti
Kelan tehtavaksi siirrettdisiin mm. omaishoidon tukijirjes-
telma.

Tietotekniikka

Kelan tietotekniseen osaamiseen luotetaan myos kansainvali-
sesti. Kela on esimerkiksi valittu kuuden EU-maan joukkoon
pilotoimaan uutta EU:n sahkéistd tiedonvaihtoarkkitehtuuria.

Tietoteknisen kehityksen avulla voimme lisétd palvelujemme
kehitysti tulevina vuosina. Uusien teknologioiden rakentaminen
jakayttoonotto sekd olemassa olevien tehokkaampi hyodyntdmi-
nen luovat uusia mahdollisuuksia asiakasléhtéisen palvelun laa-
dun ja tuottavuuden parantamiseen.

Osaava henkilosto

Kelalaisten asiantuntemusta arvostetaan. Kela on hyvin johdettu,
ja sen tyoyhteisot ovat toimivia. Kelassa huolehditaan henkilos-
ton tyokyvystd, tyossd jaksamisesta ja tyShyvinvoinnista.

Eldm&dssa mukana — muutoksissa tukena

Kela on tulevaisuudessakin aktiivinen yhteiskunnallinen vaikut-
taja, vahva osaaja ja asiantuntija eri aloilla mm. ministerididen
lainmuutosten valmistelussa. Kela haluaa olla ihmisten elimassa
mukana ja muutoksissa tukena sekd tarjota arvoperustansa
mukaisesti parasta palvelua nyt ja tulevaisuudessa.

Talous

Vuonna 2010 Kelan kulujen arvioidaan lisddntyvan 12,9 mrd.
euroon eli runsaat 5 % vuodesta 2009. Syyskuun alusta Kelan hoi-
dettavaksi tulee uusi etuus, kun vammaisten tulkkauspalvelu
siirtyy kunnilta Kelalle.



Tuloslaskelma (1 000 euroa)

2009 2008
TUOTOT
Kansaneldkevakuutus
Tydnantajien maksut -678 961 -1083008
Valtion osuudet etuuksista -2 556 373 -1814141
Kansaneldkevakuutus yhteensé -3235334 -2 897 150
Sairausvakuutus
Tyotulovakuutus
Vakuutusmaksut -1969 741 -1921 967
Valtion osuus etuuksista -118 978 -75523
Takautumissuoritukset -1 -1
Ty6tulovakuutus yhteensa -2088721 -1997 491
Sairaanhoitovakuutus
Vakuutusmaksut -1069 164 -1 035684
Valtion osuus etuuksista -1010315 -1043119
Saadut EU-korvaukset -29089 -12 465
Takautumissuoritukset -497 -513
Sairaanhoitovakuutus yhteensd -2109 066 -2091781
Sairausvakuutus yhteensa -4197 787 -4089 272
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Valtion osuus etuuksista -3692 632 -3307 378
Kuntien osuus etuuksista -569 009 -533788
Palkansaajan tydttdmyysvakuutusmaksu -21 000 -33000
Muut tuotot -629 -229
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa -4283270 -3874 396
Sijoitusten tuotot ja kulut -26 085 -18 020
Rahoitustuotot ja kulut -6 628 -34574
Muut tuotot ja kulut 39 -142
Tuotot yhteensa -11749 063 -10913 554
KULUT
Elake- ja vammaisetuudet 3355005 3261518
Ty6tulovakuutus 2105921 1986 911
Sairaanhoitovakuutus 2041743 1992653
Tyottomyysturvaetuudet 974 554 822715
Lapsiperheiden etuudet 1945117 1829849
Opintoetuudet 833293 737731
Asumistuki 482116 428335
Muut etuudet 48191 55765
Kulut yhteensa 11785940 11115478

Etuuskate 36 876 201924




Kelan vuosikertomus 2009.....Tilinpaétos 3 ’I

2009 2008

TOIMINTAKULUT
Tuotot -18 055 -17 313
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot 182 227 165 542

Henkildsivukulut 100 084 67 051
Henkildstokulut yhteensa 28231 232593
Muut toimintakulut 102 211 99711
Ostopalvelut 61829 58162
Toimintakulut yhteensa 428296 373153
Valtion osuus toimintakuluista -213 907 0
Valtion lisérahoitusosuus -129.952 -504772
Kuntoutusvarauksen muutos 1801 2030
Ylijadméa+ / alijadma - -123115 72335
ELAKEVASTUURAHASTON TUOTOT

Kannatusmaksut -73603 -41201

Omaisuuden tuotot -49917 -30460

Tyéntekijoiden eldkemaksut -9098 -8 085

Vilma-laitosten hyvitykset 17N -1328

Tyottomyysturvarahaston suoritukset -1796 -1090
Tuotot yhteensa -136 125 -82 164
ELAKEVASTUURAHASTON KULUT

Toimisuhde-eldkkeet yhteensa 67279 60719

Vilma-laitosten maksamat eldkkeet 1928 1301

Muut kulut 23 17

Elakevastuurahaston katteen lisdys 41976 36 386
Kulut yhteensa 111207 98 423
Ylijaama + / alijaama - 24918 -16 259
Ylijaama +/ alijaama - Yhteensa -98197 -88593




Tase (1000 euroa)

VASTAAVAA 31.12.2009 31.12.2008
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hy6dykkeet
Atk-ohjelmat 11240 14384
Aineettomat hyddykkeet yhteensd 11 240 14 384
Aineelliset hy6dykkeet
Rakennukset 59787 60118
Perusparannukset 9962 9108
Koneet ja kalusto 5378 6719
KanTa-hankkeen investoinnit 4861 4612
Ennakkomaksut 14599 12610
Aineelliset hy6dykkeet yhteensa 94 587 93167
Sijoitukset
Kéyttdomaisuussijoitukset
Osakkeet ja osuudet 58 647 63213
Kéyttdomaisuussijoitukset yhteensé 58 647 63213
Muut sijoitukset
Osakkeet 174 054 175262
Muut sijoitukset yhteensa 174 054 175262
Sijoitukset yhteensa 232702 238476
Pysyvét vastaavat yhteensd 338529 346026

Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset

Rahastojen véliset saamiset 4656 4726
Myyntisaamiset 5162 5173
Siirtosaamiset 4087 1200
Muut saamiset 11333 6138
Ennakkomaksut 339407 259169
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 364 645 276 406
Rahat ja pankkisaamiset 518 495 690770
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 883 141 967 175
Yhteensa 1221670 1313201

ELAKEVASTUURAHASTON VASTAAVAA

Pysyvat vastaavat
Sijoitukset
Korkorahastot 206073 178 986
Osakkeet ja osuudet 662 478 469 888
Muut sijoitukset 55500 55500
Sijoitukset yhteensa 924 051 704 374
Pysyvat vastaavat yhteensa 924 051 704374
Elakevastuurahaston vajaus 44175 44178

Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset

Rahastojen véliset saamiset 0 13
Siirtosaamiset 17 17
Saamiset Vilma-laitoksilta 4271 2310
Ennakkomaksut 4444 4139
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 8839 6580
Rahoitusarvopaperit 7113 7435
Rahat ja pankkisaamiset 51494 75738
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 67 445 89754
Yhteensa 1035672 838 306

Vastaavaa yhteensa 225734 2151507
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VASTATTAVAA 31.12.2009 31.12.2008
Oma pddoma
Kansanelékerahasto
Rahasto vuoden alussa -239731 225782
Rahaston muutos 31612 -13949
Kansanelakerahasto yhteensa -208 119 -239731
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa -382183 -468 467
Rahaston muutos 91503 86 284
Sairausvakuutusrahasto yhteensé -290 680 -382183
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -182 138 -367 100
Rahaston muutos 21222 184 961
Arvonkorotusrahasto yhteensa -203 360 -182138
Alijaama 123115 72335
Oma pédoma yhteensé -702 159 -804 053
Varaukset
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa -38784 -36 754
Varauksen liséys -104 080 -101 31
Varojen kaytté 102 278 99282
Varaukset yhteensa -40 585 -38784
Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot 222019 -221908
Rahastojen valiset velat -4.340 -4739
Ostovelat -7 961 -7328
Siirtovelat -42 206 -41 205
Muut lyhytaikaiset velat -202 399 -195 185
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa -478 925 -470 364
Vieras pddoma yhteensa -478 925 -470 364
Yhteensa -1221670 1313201
ELAKEVASTUURAHASTON VASTATTAVAA
Oma pddoma
Elakevastuurahasto
Katettava vastuu vuoden alussa -689 877 -653 491
Katettavan vastuun liséys -41 976 -36 386
Elakevastuurahasto yhteensa -731 853 -689 877
Muu oma p&ddoma -8 660 16 259
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -161 254 -641 254
Rahaston lisdys/vahennys -127 023 480000
Arvonkorotusrahasto yhteensa -288 277 -161 254
Ylijaama -24 918 0
Alijaama 0 16 259
Oma p&doma yhteensd -1028790 -834 873
Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Rahastojen valiset velat -316 0
Siirtovelat -1151 -2
Velat Vilma-laitoksille -2 -2193
Muut lyhytaikaiset velat -1294 -1238
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteesa -6 882 -3433
Vieras pddoma yhteensa -6 882 -3433
Yhteensa -1035672 -838 306
Vastattavaa yhteensa -225734 -2151507




Tuloslaskelmat ja taseet rahastoittain
Tuloslaskelma (1 000 euroa)

KANSANELAKEVAKUUTUS 2009 2008
TUOTOT
Tydnantajien maksut -678 961 -1083008
Valtion osuus etuuksista -2 556 373 -1814141
Sijoitusten tuotot ja kulut -26 085 -18 020
Rahoitustuotot ja kulut -821 -4718
Muut tuotot ja kulut 15 -68
Tuotot yhteensa -3262 224 -2919 956
KULUT
Elake- ja vammaisetuudet 3355005 3261518
Etuuskate / ylijaama - / alijagama + 92781 341562
Kansanelakevakuutusrahaston osuus toimintakuluista 126 111 149 261
Valtion osuus toimintakuluista -57 328 0
Valtion lisarahoitusosuus -129 952 -504772
Ylijaama + / alijadama - -31612 13949
SAIRAUSVAKUUTUS 2009 2008
TUOTOT
Tyétulovakuutus
Sairausvakuutuksen péivarahamaksu -555510 -510 547
Tydnantajan sairausvakuutusmaksu -1414 231 -1411 420
Valtion osuus etuuksista -118 978 -75523
Takautumissuoritukset -1 -1
Tydtulovakuutus yhteensa -2088 721 -1997 491
Sairaanhoitovakuutus
Sairausvakuutuksen sairaanhoitomaksu -1069 164 -1 035684
Valtion osuus etuuksista -1010 315 -1043119
Saadut EU-korvaukset -29089 -12 465
Takatumissuoritukset -497 -513
Sairaanhoitovakuutus yhteensd -2 109 066 -2091 781
Rahoitustuotot ja kulut -4373 -29 856
Muut tuotot ja kulut 23 -75
Tuotot yhteensa -4202136 -4119 202
KULUT
Tydtulovakuutus
Paivarahasuoritukset 1850096 1730015
Tydterveyshuolto 255825 256 896
Ty6tulovakuutus yhteensa 2105921 1986 911
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitokorvaukset 1748 253 1711587
Tyodterveyshuolto 22769 21545
Kuntoutuspalvelut 240379 241091
Muut etuudet 30343 18431
Sairaanhoitovakuutus yhteensa 2041743 1992653
Kulut yhteensa 4147664 3979564
Etuuskate / ylijaama - / alijadma + -54 472 -139638
Toimintakulut (sairausvakuutusrahaston osuus) 182 074 223892
Valtion osuus toimintakuluista -37 901
Kuntoutusvarauksen muutos 1801 2030

Ylijadma + / alijadma - -91503 -86 284
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SOSIAALITURVAN YLEISRAHASTO 2009 2008
TUOTOT
Valtion osuus etuuksista -3692632 -3307378
Kuntien suoritukset lastenhoidon tukeen -426 044 -393 081
Kuntien suoritukset tydmarkkinatuen passiiviosaan -142 965 -140707
Palkansaajan tydttdmyysvakuutusmaksu -21 000 -33000
Takautumissuoritukset tydnantajilta -15 -16
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset -328 -88
ETA-ty6ttomyyskorvaukset -287 -125
Sijoitusten tuotot ja kulut 0 0
Rahoitustuotot ja kulut -1434 0
Muut tuotot ja kulut 1 0
Tuotot yhteensa -4284703 -3874 396
KULUT
Tyottomyysturvaetuudet 974 554 822715
Lapsiperheiden etuudet 1945117 1829849
Opintoetuudet 833293 737731
Asumistuki 482 116 428 335
Muut etuudet 48191 55765
Kulut yhteensa 4283270 3874 396
Etuuskate / ylijagama - / alijagama + -1433 0
Toimintakulut (sosiaaliturvan yleisrahaston osuus) 120111 0
Valtion osuus toimintakuluista yhteensa -118 678 0
Ylijadma +/ alijaama - 0 0
ELAKEVASTUURAHASTO 2009 2008
TUOTOT
Kannatusmaksut 73603 -41 201
Omaisuuden tuotot -49917 -30460
Tyontekijoiden eldkemaksut -9098 -8 085
Vilma-laitosten hyvitykset 17N -1328
Tyttdmyysvakuutusrahaston suoritukset -1796 -1090
Tuotot yhteensa -136 125 -82 164
KULUT
Toimisuhde-eldkkeet 67279 60719
Vilma-laitosten maksamat eldkkeet 1928 1301
Muut kulut 23 17
Elakevastuurahaston katteen lisdys 41976 36 386
Kulut yhteensa 111 207 98423
Ylijadma +/ alijaama - 24918 -16 259




Tuloslaskelmat ja taseet rahastoittain

Tase (1 000 euroa)

VASTAAVAA 31.12.2009 31.12.2008
KANSANELAKEVAKUUTUS
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hy6dykkeet
Atk-ohjelmat 4158 5753
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 4158 5753
Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset 35637 35770
Perusparannukset 3078 3643
Koneet ja kalusto 1838 2681
KanTa-hankkeen investoinnit 4861 4612
Ennakkomaksut 5486 5044
Aineelliset hy6dykkeet yhteensa 50900 51750
Sijoitukset
Kéyttdomaisuussijoitukset
Osakkeet ja osuudet 22608 25285
Kéyttbomaisuussijoitukset yhteensa 22608 25285
Muut sijoitukset
Osakkeet 174 054 175262
Muut sijoitukset yhteensa 174 054 175262
Sijoitukset yhteenséd 196 662 200 547
Pysyvat vastaavat yhteensé 251720 258051
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen véliset saamiset 2650 2750
Myyntisaamiset 1147 2082
Siirtosaamiset 1251 570
Muut saamiset 4184 74
Ennakkomaksut 124 440 123053
Lyhytaikaiset saamiset yhteensé 133673 128529
Rahoitusarvopaperit 0 0
Rahat ja pankkisaamiset 53 652 118797
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 187 325 247 326
Vastaavaa yhteensa 439045 505376
SAIRAUSVAKUUTUS
Pysyvét vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Atk-ohjelmat 6519 8630
Aineettomat hyddykkeet yhteensd 6519 8630
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset 24149 24348
Perusparannukset 5995 5465
Koneet ja kalusto 3029 4038
Ennakkomaksut 8524 7566
Aineelliset hy6dykkeet yhteensé 41697 41417
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 35997 37928
Sijoitukset yhteensa 35997 37928
Pysyvat vastaavat yhteensa 84213 87975
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset 0 1975
Myyntisaamiset 2468 3091
Siirtosaamiset 1871 630
Muut saamiset 7148 4494
Ennakkomaksut 90 495 97106
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 101982 107 296
Rahoitusarvopaperit yhteensa 0 0
Rahat ja pankkisaamiset yhteensé 381322 423995
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 483304 531291
Vastaavaa yhteensa 567518 619 266
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VASTAAVAA 31.12.2009 31.12.2008

SOSIAALITURVAN YLEISRAHASTO

Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyédykkeet
Atk-ohjelmat yhteensa 564 0
Aineettomat hyédykkeet yhteensé 564 0
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset 0 0
Perusparannukset 888 0
Koneet ja kalusto 511 0
Ennakkomaksut 590 0
Aineelliset hyddykkeet yhteensa 1989 0
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 42 0
Sijoitukset yhteensa 42 0
Pysyvét vastaavat yhteensa 2595 0
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset 2005 0
Myyntisaamiset 1547 0
Siirtosaamiset 966 0
Muut saamiset 0 1570
Ennakkomaksut 124 472 39010
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 128990 40581
Vaihtuvat vastaavat yhteensé 128990 40581
Rahoitusarvopaperit yhteensé 0 0
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa 83522 147 978
Vastaavaa yhteensa 215107 188 559
ELAKEVASTUURAHASTO
Pysyvét vastaavat
Sijoitukset
Korkorahastot 206073 178 986
Osakkeet ja osuudet 662478 469888
Muut sijoitukset 55500 55500
Sijoitukset yhteensa 924 051 704 374
Pysyvét vastaavat yhteensé 924 051 704 374
Eldkevastuurahaston vajaus 44175 44178
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset 0 13
Siirtosaamiset n7 n7
Saamiset Vilma-laitoksilta 4277 2310
Ennakkomaksut 4444 4139
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 8839 6580
Rahoitusarvopaperit 713 7435
Rahat ja pankkisaamiset 51494 75738
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 67 445 89754

Vastaavaa yhteensa 1035672 838306




Tuloslaskelmat ja taseet rahastoittain
Tase (1 000 euroa)

VASTATTAVAA 31.12.2009 31.12.2008
KANSANELAKEVAKUUTUS
Oma pddoma
Kansanelakerahasto
Rahasto vuoden alussa 239731 -225782
Rahaston lisdys/vdhennys 31612 -13 949
Kansanelakerahasto yhteensa -208 119 -239731
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -130 803 -315765
Rahaston lisdys/vahennys 21222 184 961
Arvonkorotusrahasto yhteensa -152 025 -130 803
Ylijaama 0 -13949
Alijadma 31612 0
Oma p&doma yhteensé -360 144 -370534

Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma

Saadut ennakot -52 507 -94 293
Rahastojen valiset velat -694 -13
Ostovelat -1765 -3215
Siirtovelat -14.871 -14.41
Muut lyhytaikaiset velat -8998 -22 834
Tilitettavéa arvonlisévero -65 77
Lyhytaikainen vieras pddoma -78 901 -134 842
Vieras pddoma yhteensd -78 901 -134 842
Vastattavaa yhteensa -439 045 -505 376
SAIRAUSVAKUUTUS
Oma pddoma
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa -382183 -468 467
Rahaston lisdys/vahennys 91503 86 284
Sairausvakuutusrahasto yhteensé -290 680 -382183
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -51335 -51335
Rahaston lisdys/vahennys 0 0
Arvonkorotusrahoitus yhteensé -51335 -51335
Alijaama 91503 86 284
Oma pddoma yhteensa -342 015 -433519
Varaukset
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa -38784 -36 754
Varauksen lisdys -104 080 -1013M1
Varojen kaytto 102 278 99282
Kuntoutusvaraus yhteensa -40 585 -38784
Varaukset yhteensé -40 585 -38784

Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma

Saadut ennakot -121 682 -88 461
Rahastojen valiset velat -3646 -2 654
Ostovelat -3813 414
Siirtovelat -26 651 -26 795
Muut lyhytaikaiset velat -29125 -24.940
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -184 917 -146 964
Vieras pddoma yhteensa -184 917 -146 964

Vastattavaa yhteensa -567 518 -619 266
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VASTATTAVAA 31.12.2009 31.12.2008
SOSIAALITURVAN YLEISRAHASTO
Vieras padoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot -47 830 -39 154
Rahastojen valiset velat 0 -2071
Ostovelat -2 383 0
Siirtovelat -684 0
Muut lyhyaikaiset velat -164 211 -147 333
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa -215107 -188 559
Vieras pddoma yhteensa -215107 -188 559
Vastattavaa yhteensa -215107 -188 559
ELAKEVASTUURAHASTO
Oma padoma
Elakevastuurahasto
Katettava vastuu vuoden alussa -689877 -653 491
Katettavan vastuun lisdys -41 976 -36 386
Elakevastuurahasto yhteensd 731853 -689 877
Muu oma p&ddoma -8 660 16 259
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -161 254 -641 254
Rahaston lisdys/vdhennys -127 023 480000
Arvonkorotusrahasto yhteensa -288 277 -161 254
Ylijaama -24 918 0
Alijaama 0 16 259
Oma padoma yhteensa -1 028790 -834 873
Viieras padoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Rahastojen valiset velat -316 0
Siirtovelat -1151 2
Velat Vilma-laitoksille -4121 2193
Muut lyhytaikaiset velat -1294 -1238
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa -6 882 -3433
Vieras padoma yhteensa -6 882 -3433
Vastattavaa yhteensa -1035672 -838 306




Tuloslaskelman ja taseen liitetiedot

1. Tilinpaatoksen rakenne, perusteet ja arvostusperiaatteet

Tilinpaatcksessa esitetdan Kelan tuloslaskelma ja tase yhdistettynd siten, ettd kansaneldke-
vakuutuksen, sairausvakuutuksen ja sosiaaliturvan yleisrahaston luvut on yhdistetty. Elakevas-
tuurahasto esitetadn omakatteisena rahastona. Yhdistetystd taseesta on eliminoitu kansan-
elakevakuutuksen, sairausvakuutuksen ja sosiaaliturvan yleisrahaston valiset erét. Yhdistetyn
tuloslaskelman ja taseen lisaksi kustakin osasta on oma tuloslaskelmansa ja taseensa. Tuloslas-
kelmien ja taseiden vertailu edelliseen vuoteen ei lainmuutosten vuoksi ole kaikilta osin tarkoi-
tuksenmukainen. Qlennaisimmat vertailtavuuserot liittyvéat vuonna 2009 perustetun sosiaalitur-
van yleisrahaston tase-eriin.

Tilinpaatoksen perusteet noudattavat valtuutettujen paatdksen mukaisesti padosin maksu-
perustetta etuuksien osalta. Viime vuosina suoriteperusteisuutta on lisatty. Rahastojen valiset
tilitykset, ennakonpidatykset ja sosiaaliturvamaksut, sairauksien ehkéisemis- ja kuntoutusvara-
us, arvonlisdverotilitykset, korot, kaytté- ja sijoitusomaisuuden ostot ja myynnit, kurssierot ja
vastaavat erat sekd toimintakulut kirjataan suoriteperusteisesti.

Harkinnanvaraisen kuntoutuksen varauksen kayttd kirjataan tuloslaskelmaan suoriteperus-
teisesti kuluksi yksilékohtaisen kuntoutuksen osalta ja muilta osin sitoumusperusteella. Myés
varauksen muutos merkitdan tuloslaskelmaan.

Valtuutettujen paatcksen mukaisesti omaisuuden arvostusperiaatteena kdytetdan kaypia
arvoja tilinpdatoksestd vuodesta 2006 alkaen. Aikaisemmin valtuutettujen paatcksen mukai-
sesti omaisuuden arvostusperiaatteena kaytettiin varovaisia kdypia arvoja, jotka kiinteistojen ja
toimisto-osakkeiden osalta olivat enintdan 85 % kayvésta arvosta ja muiden osakkeiden osalta
enintdan 70 % tilinpaatoshetken arvosta.

Arvonkorotuksia ja arvonalennuksia tehtdesséd on arvostusperiaatteena noudatettu valtuu-
tettujen hyvaksymia enimmaisprosentteja vuoteen 2005 saakka. Arvonkorotukset ja niiden pe-
ruutukset on kirjattu taseeseen ja arvonalennukset ja niiden oikaisut tuloslaskelmaan. Kéyvén
arvon madrittelysséa on osakkeissa kéytetty tilinpdatoshetken porssikursseja. Kiinteistojen ja
kiinteisté- ja asunto-osakeyhtididen osakkeiden arvot perustuvat kiinteistdryhman arvioihin ja
osittain ulkopuolisiin arvioihin.

Voimaan tulleiden lainmuutosten perusteella toimintakulujen 40/60 jaosta kansaneldkera-
haston ja sairausvakuutusrahaston kesken luovuttiin vuoden 2009 alussa. Toimintakulut jaetaan
kansaneldkerahastosta, sairausvakuutusrahastosta ja sosiaaliturvan yleisrahastosta maksetta-
viksi osuuksiksi. Jo ennen kirjanpitovuoden alkua maaritelldan toimintolaskentaan perustuvat
rahastoittaiset toimintakulujen osuusprosentit. Toimintakulut jaetaan kirjanpidon kuukausita-
son ja tilinpaatoslaskelmissa ndiden prosenttien mukaan. Rahastojen valisia toimintakuluosuuk-
sia ei padsaantoisesti muuteta kesken vuoden, vaan vasta seuraavan vuoden alusta lukien, jos
muutosten ennakoidaan olevan olennaisia.

Vuonna 2009 jako perustui vuoden 2007 toimintakuluosuuksiin. Kansanelékerahaston toimin-
takuluosuutena kéytettiin 22 %, sairausvakuutusrahaston osuutena 48 % ja sosiaaliturvan
yleisrahaston osuutena 30 %. Prosenttijakaumassa ei ollut otettu huomioon 1.4.2009 Kelan
hoidettavaksi siirtynytta elatustukea. Vuonna 2009 elatustuen téytantéonpanon toimintakulut
olivat toimintolaskennan mukaan 10,1 milj. euroa, josta edelld mainitun jakosuhteen perusteella
2,2 milj. euroa kohdistuu kansaneldkerahaston maksettavaksi, 4,9 milj. euroa sairausvakuutus-
rahaston maksettavaksi ja 3,0 milj. euroa sosiaaliturvan yleisrahaston maksettavaksi. Koska
kyseesséa on kuitenkin sosiaaliturvan yleisrahaston etuus, oikaistiin vuoden 2009 toimintakuluja
poikkeuksellisesti joulukuussa tehdylld siirrolla siten, ettéd sosiaaliturvan yleisrahastosta siirret-
tiin ylla mainitut maarat kansaneldkerahastoon ja sairausvakuutusrahastoon.

Ennen 1.1.2009 tehtyjen investointihankintojen poistot kohdistettiin kirjanpidossa kansan-
elakerahastolle ja sairausvakuutusrahastolle jakosuhteessa 40/60. Vuoden 2009 aikana tehdyt
kéyttéomaisuusinvestoinnit ja niiden poistot kohdistettiin padsaantoisesti kansaneldkerahas-
tolle, sairausvakuutusrahastolle ja sosiaaliturvan yleisrahastolle edelld mainitun toimintaku-
lujen jakosuhteen mukaisesti. Jos investointi kohdistuu selkedsti vain osaan rahastoista tai
yhteen rahastoon, kohdistetaan se seké siité tehtévat poistot kuitenkin vain ko. rahastoille tai
rahastolle.

Lopputuloksena tilinpdatoksessd 2009 kansaneldkerahaston toimintakuluosuudeksi muodos-
tui 22 %, sairausvakuutusrahaston 47 % ja sosiaaliturvan yleisrahaston 31 %.

Vuoden 2003 tilinpaatcksesta lukien kdyttdomaisuudesta on tehty suunnitelman mukaiset
tasapoistot. Poistoajat ovat seuraavat:

kalustoinvestoinnit 10 vuotta
atk-kone- ja laiteinvestoinnit 4 vuotta
puhelinvaihde- ja koneinvestoinnit 10 vuotta
muut kone- ja laiteinvestoinnit 5vuotta
atk-ohjelmainvestoinnit (ostetut) 5vuotta
toimitilojen peruskorjaukset 5vuotta
kiinteistojen peruskorjaukset 20 vuotta

Lainmuutosten vaikutuksia vuoden 2010 toimintakuluosuuksiin

Tydnantajan kansaneldkemaksun poistamisen seurauksena Kansanelékelaitoksen osuutta Ve-
rohallinnolle maksettavista verotuskustannuksista alennettiin ja ne kohdistettiin kokonaan
sairausvakuutusrahaston toimintakuluihin vuoden 2010 alusta lukien. Elatustuen toimintakulut
vaikuttavat koko vuoden 2010 osalta. Toimintolaskennan perusteella vuonna 2010 kédytetaan
kansaneldkerahaston toimintakuluosuutena 19 %, sairausvakuutusrahaston osuutena 47 % ja
sosiaaliturvan yleisrahaston osuutena 34 %. Poistokorjauksin rahastoittaiset prosenttiosuudet
ovatarviolta 19, 48 ja 33 %.

2. Valtion suoritukset etuuksiin, 1000 euroa

Keva' Sava’ Sty*  Yhteensd
Valtion suoritukset etuuksiin 2556374 1151787 3692632 7400793
Kansanelakeosuus 1664 387 1664 387

Lapsikorotuksista 3743 3743

Perhe-eldkesuoritukset 36902 36902
Elakkeensaajien hoitotukisuoritukset 309631 309631
Rintamasotilasetuussuoritukset 64433 64433
Elakkeensaajien asumistukisuoritukset 368700 368700
Lapsen hoitotukisuoritukset 69859 69859
Vammaistukisuoritukset 31612 31612
Ruokavaliokorvauksista 6878 6878
Vdhimmaispaivarahaosuus 116 105 116 105
Osuus vanhempainpéivérahoista 829 829
Osuus yrittajien ty6terveyshuollosta 543 543
Osuus maatal.yritt. tygterveyshuollosta 1502 1502
Sairaanhoitovakuutusosuus 1010315 1010315
Tydttomyysturva 809960 809 960
Lapsiperheiden etuudet 1519073 1519073
Opintoetuudet 833293 833293
Asumistuki 482 116 482116
Muut etuudet 229 22493 48190 70912

' Kansanelakevakuutusrahasto
2 Sairausvakuutusrahasto
% Sosiaaliturvan yleisrahasto

3. Sijoitusten tuotot ja kulut seka rahoitustuotot ja -kulut, 1000 euroa

Keva Sava Sty Elva  Yhteensa
Sijoitusten tuotot ja kulut 26084 0 0 49219 75304
Korot ja osingot 7757 0 0 21567 29324
Muut sijoitustuotot ja kulut 18 327 0 0 27652 45980
Rahoitustuotot ja kulut 821 4373 1434 698 7326
K lake- ja sair kuutusrah ijoi tuotot ja kulut, 1000 euroa
2009 2008
Osinkotuotot 71757 18010
Omaisuuden myyntituotot 18324 0
Vuokratuotot 3 10
Sijoitusten tuotot ja kulut tuloslaskelmassa 26084 18020
Arvonkorotusten muutos taseessa 39927  -188483
Sijoitusten tuotot ja kulut yhteensa 66011 -170 463
Eldkevastuurahaston omaisuuden tuotot, 1000 euroa
2009 2008
Rahoitusomaisuuden korkotuotot 697 3967
Sijoitusten korkotuotot 555 604
Osinkotuotot 21012 37808
Vuokratuotot 2734 4340
Myyntituotot 2153 25288
Muut kulut 0 0
Arvonalennusten muutos tuloslaskelmassa 22766 -41 547
Omaisuuden tuotot tuloslaskelmassa 49917 30460
Arvonkorotusten muutos taseessa 127023  -473 962
Omaisuuden tuotot yhteensa 176940  -443502
4. Etuuskulut, 1000 euroa
Keva Sava Sty Yhteensd
Eléke- ja vammaisetuudet 3354633 3354633
Kansaneléakkeet 2460577 2460577
Perhe-eldkkeet 36394 36394

Suoritukset Melalle 4878 4878

Rintamasotilasetuudet 64280 64280
Elakkeensaajien asumistuet 370110 370110
Vammaisetuudet 418394 418 394
Tydtulovakuutus 2105921 2105921
Péivérahasuoritukset 1850096 1850096
Sairauspaivarahat 757 028 757 028
Vanhempainpéivérahat 881673 881673
Kuntoutusrahat 65070 65070
Tydpaikkakassojen maksamat 78172 78172
Lomakustannuskorvaukset tyénantajille 55897 55897
Sairauspdivérahat YEL-vakuutetuille 5319 5319
Paivarahasuoritukset Melalle 6937 6937
Tydterveyshuolto 255825 255825



Keva Sava Sty Yhteensa
Sairaanhoitovakuutus 2041743 2041743
Sairaanhoitokorvaukset 1748 252 1748252
Lagkekorvaukset 1219898 1219898
Laakarinpalkkiokorvaukset 190 884 190 884
Tutkimus- ja hoitokorvaukset 66 379 66 379
Matkakorvaukset 232844 232844
Tyopaikkakassojen maksamat suoritukset 38247 38247
Tydterveyshuolto 22769 22769
Kuntoutuspalvelut 240378 240378
Vajaakuntoisten ammatillinen kuntoutus 25513 25513
Vaikeavammaisten laakinnallinen kuntoutus 112 587 112 587
Harkinnanvarainen kuntoutus 102278 102278
Kuntoutuksen takautumissuoritukset 0 0
Terveydentilan ja tydkyvyn liséselvitykset 1130 1130
Suoritukset Melalle 3299 3299
EU-korvaukset 25915 25915
Tydttomyysturvaetuudet 974554 974554
Peruspdivdrahat 166 176 166 176
Tydmarkkinatuki 761702 761702
Koulutusetuudet 43062 43062
Vuorottelukorvaus 343 343
Tyottomien opiskelun tuki 3271 3271
Lapsiperheiden etuudet 1945116 1945116
Lastenhoidon tuki 426782 426782
Lapsilisat 1436901 1436901
Aitiysavustus 10334 10334
Adoptiotuki 726 726
Elatustuki 70373 70373
Opintoetuudet 833293 833293
Asumistuki 482116 482116
Muut etuudet 3713 48191 48564
Rintamaveteraanien matkakorvaukset 773 773
Sotilasavustus 18849 18849
Maahanmuuttajien erityistuki 23939 23939
Elaketuki 4629 4629
Muut etuudet 373 373
Etuuskulut yhteensa 3355006 4147664 4283270 11785940
5. Henkildstokulut, 1000 euroa
2009 2008 muutos
Palkat ja palkkiot 182 466 168493 13973
Lomapalkkavelan muutos -239 -2951 2712
Yhteensa 182227 165542 16 685
Kannatusmaksut 73603 41201 32402
Muut henkilgsivukulut 26 481 25850 631
Henkildstokulut yhteensa 282311 232593 49718
Palkkoihin liittyvien luontoisetujen verotusarvo 5822 531 51

Hallitukselle ja johtajille on maksettu palkkoja ja palkkioita 0,9 milj. euroa.

Henkildston maara

Kokopaivaisen henkiloston keskimaardinen maéard vuoden 2009 aikana hallintotasoittain

keskushallinto

varsinainen keskushallinto 666
IT-osasto (aik. atk-keskus) 401
tyokyvyttémyyseldkkeiden ratkaisutoiminta 65
tydterveyshuollon ratkaisutoiminta 12
tutkimusosasto 63 1207
aluekeskukset 197
toimistot 3554
yhteensé 4958
6. Muut toimintakulut, 1000 euroa
2009 2008 Muutos
Muut toimintakulut 102212 99713 2499
Atk-kayttokulut 26330 27 365 -1035
Koneiden ja kaluston kayttokulut 1967 1526 4M
Hallintokulut 30597 28906 1691
Toimitilakulut 21842 22228 -386
Sekalaiskulut 2783 2649 134
Kéyttdomaisuuden poistot 10909 11034 -125
KanTa-hankkeen kulut 7784 6005 1779
Tuotot -18 055 -17313 742
Muut tuotot -10278 -11 308 -1030
KanTa-hankkeen tuotot <1777 -6 005 1772

1. Ostopalvelut, 1000 euroa

2009 2008 Muutos
Ostopalvelut 61829 58162 3667
Verotuskustannukset 34297 32360 1937
Apteekkipalkkiot 20976 19454 1522
Tydpaikkakassojen toimintakulukorvaukset 2299 2602 -303
Muut ostopalvelut 4257 3746 511
8. Valtion lisdrahoitusosuus, 1000 euroa
Nettorahoitusomaisuus 31.12.2008 136 431
+ Tuotot yhteensa 2450242
Vakuutusmaksut 678 961
Valtion perusrahoitusosuudet 1762590
Omaisuuden tuotot 8692
- Kulut yhteensa -2 587262
Etuudet -2502222
Toimintakulut -85040
Nettorahoitusomaisuus ennen lisérahoitusosuutta 31.12. -588
5 % vuoden 2009 kuluista 129363
Valtion lisérahoitusosuus 129952
Maksetut ennakot 125785
Saatava valtiolta 31.12.2009 4167
9. Sairausvakuutusrahaston kassavirtalaskelma, 1000 euroa
+ Vakuutusmaksut 3038905
+ Takautumissuoritukset 499
+ Valtion osuudet 1129293
+ Saadut EU-korvaukset (sh-vakuutus) 29089
- Etuudet 4147 664
- Ennakkomaksujen liséys (-) -6611
= Kassajaamal 56733
+ Omaisuustuotot 4350
= Kassajaamalll 61083
+ Valtion osuus toimintakuluista 37901
- Toimintamenot 175787
- Kayttéomaisuuden poistot 6288
= Kassajaama lll -83090
Omaisuuden lisays (-)/vahennys (+) 3761
Lyhytaik. velkojen/saatavien muutos (+/-) -36 656
+ Rahat ja pankkisaamiset 1.1. 423995
- Rahat ja pankkisaamiset 31.12. 381322
= 0
10. Sosiaaliturvan yleisrahaston kassavirtalaskelma, 1 000 euroa
2009
+ Valtion osuudet etuuksiin 3692632
+ Kuntien osuudet 569009
+ Ty6ttémyysvakuutusrahaston suoritukset 328
+ Saadut ETA-korvaukset 287
+ Palkansaajan ty6ttémyysvakuutusmaksu 21000
+ Takautumissuoritukset 15
- Etuudet 4283270
- Ennakkomaksujen liséys (-) 85462
= Kassajaamal -85462
Velka valtiolle/saatava (etuudet), muutos(+/-) 2710
Velka kunnille/saatava, muutos(+/-) 84
Velka tyétt.vak.rahasto/saat., muut.(+/-) -40
+ Omaisuustuotot 1433
= Kassajaamalll -81363
+ Valtion osuus toimintakuluista 118678
- Toimintamenot 119953
- Kayttéomaisuuden poistot 158
= Kassajaama lll -82796
Velka valtiolle/saatava (toimintakulut), muutos(+/-) -4322
= Kassajaama IV -184174
Omaisuuden lisays(-)/vahennys (+) -2595
Lyhytaik. velkojen/saatavien muutos(+/-) -16 613
+ Rahat ja pankkisaamiset 1.1. 147978
+ Rahat ja pankkisaamiset 31.12. 83522
= 0



11. Sairausvakuutuksen varaukset, 1 000 euroa

Kuntoutusvaraus
Yksilokohtainen kuntoutus

Varaus 1.1.2009

Varauksen liséys tilivuonna

Varauksen kdytto tilivuonna
Kuntoutuksen kehittamishankkeet

Varaus 1.1.2009

Varauksen liséys tilivuonna

Varauksen kdytto tilivuonna
Tutkimus- ja kehittamistoiminta

Varaus 1.1.2009

Varauksen liséys tilivuonna

Varauksen kdytto tilivuonna
Varaus yhteens& 31.12.2009
Varauksesta sidottu paattksin

Varauksen muutos yhteensa (lisdys)

14508
91700

-91125

19097
9003

-8420

5179
3376
-2733

12. Kayttoomaisuus ja muut pitkaaikaiset sijoitukset, 1000 euroa

Tilivuonna hankittu kdyttdomaisuus on aikaisempina vuosina tilinpaatoksessa poistettu kansan-
elakeasetuksen 19 §:adn perustuen kertapoistona. Poistot ovat siséltyneet kansaneldkerahas-
ton ja sairausvakuutusrahaston muihin toimintakuluihin. Vuoden 2003 tilinpaatcksesta lukien
kdyttéomaisuudesta tehddan suunnitelman mukaiset poistot. Vuoden 1998 tilinpaatoksesta

lukien ei kulumattomasta kédyttéomaisuudesta ole tehty enda poistoja.

Kéayttoomaisuus ja muut pitkaaikaiset sijoitukset, 1000 euroa

Elakevastuurahaston muut sijoitukset
Kiinteistot
Hankintameno 1.1.2009
Kertyneet arvonalennukset
Arvonkorotukset tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.2009
Lisdykset
Arvonmuutokset tilikaudella
Tasearvo 31.12.2009

Kiinteistot
Hankintameno 1.1.2009
Kertyneet poistot tilikauden alussa
Arvonkorotukset tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.2009
Lisdykset
Tilikauden poistot
Tilikauden arvonmuutokset
Tasearvo 31.12.2009

Atk-ohjelmat
Hankintameno 1.1.2009
Kertyneet poistot tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.2009
Lisaykset
Tilikauden poistot
Tasearvo 31.12.2009

Rakennusten perusparannukset
Hankintameno 1.1.2009
Kertyneet poistot tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.2009
Lisaykset
Tilikauden poistot
Tasearvo 31.12.2009

Ennakkomaksut 1.1.2009
Ennakkomaksujen muutos
Ennakkomaksut 31.12.2009

Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1.2009
Kertyneet poistot tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.2009
Lisdykset
Vdhennykset
Vdhennysten kertyneet poistot
Tilikauden poistot
Tasearvo 31.12.2009

KanTa-hankkeen kdyttdomaisuus
Hankintameno 1.1.2009
Kertyneet poistot tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.2009
Lisaykset
Tilikauden poistot
Tasearvo 31.12.2009

46838
-5243
13905

33308
-21249
48059

30830
-16 446

15035
-5927

20484
-13764

5707
-1096

Varaus
31.12.2009

15083

19680

5822
40585
32702

1801

55500

55500

60118

-331

59787

14384

2086
-5229
124

9108
2704
-1850
9962

12610
1989
14599

6720
2228
-391
321
-3499
5379

4612
1599
-1350
4861

Kayttoomaisuusosakkeet (toimisto-osakkeet)

Hankintameno 1.1.2009

Kertyneet poistot tilikauden alussa
Arvonkorotukset tilikauden alussa
Kertyneet arvonalennukset
Tasearvo 1.1.2009

Liséykset

Vahennykset

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennysten kertyneet poistot
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Tasearvo 31.12.2009

13. Muut sijoitukset, 1000 euroa

Kansaneldkerahasto
Osakkeet
Tasearvo 1.1.2009
Hankinta-arvo 1.1.2009
Arvonkorotukset 1.1.2009
Kertyneet arvonalennukset 1.1.2009
Muutokset
Lisdykset hankinta-arvo
Vdhennykset hankinta-arvo
Vdhennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vdhennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset
Arvonalennukset
Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut
Tasearvo 31.12.2009
Hankinta-arvo 31.12.2009
Arvonkorotukset 31.12.2009
Kertyneet arvonalennukset 31.12.2009

Elal I ijoitukset
Korkorahastot
Tasearvo 1.1.2009
Hankinta-arvo 1.1.2009
Arvonkorotukset 1.1.2009
Kertyneet arvonalennukset 1.1.2009
Muutokset
Lisdykset hankinta-arvo
Vdhennykset hankinta-arvo
Vidhennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Véhennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset
Arvonalennukset
Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut
Tasearvo 31.12.2009
Hankinta-arvo 31.12.2009
Arvonkorotukset 31.12.2009
Kertyneet arvonalennukset 31.12.2009

Osakkeet, kv-osakerahastot ja padomarahastot
Tasearvo 1.1.2009
Hankinta-arvo 1.1.2009
Arvonkorotukset 1.1.2009
Kertyneet arvonalennukset 1.1.2009
Muutokset
Liséykset hankinta-arvo
Vdhennykset hankinta-arvo
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset
Arvonalennukset
Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut
Tasearvo 31.12.2009
Hankinta-arvo 31.12.2009
Arvonkorotukset 31.12.2009
Kertyneet arvonalennukset 31.12.2009

108 506
-104 228
62 454
-3519

63213
140
-3882
-4 267
3882
35

-474
58647

175262
101658
73604
0

0

-22 869
-18 266
0

163 858
0

-123 931
0

174 054
78789

95265

0

178 986
171 460
9577
2051

68499
-53 146
-2892
843

16 546
-922
-3971
2131
206073
186 813
19260
0

466736
369 965
136 781
40009

54 335

-122

0

0

258 626
-54137
-140 964
73608

658 084
424178
254 443
20538



Kiinteistdrahastot
Tasearvo 1.1.2009 2690
Hankinta-arvo 1.1.2009 6000
Arvonkorotukset 1.1.2009 0
Kertyneet arvonalennukset 1.1.2009 3310
Muutokset
Lisdykset hankinta-arvo 0
Vdhennykset hankinta-arvo 0
Véhennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset 0
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset 0
Arvonkorotukset 0
Arvonalennukset -758
Arvonkorotusten peruutukset 0
Arvonalennusten oikaisut 2001
Tasearvo 31.12.2009 3933
Hankinta-arvo 31.12.2009 6000
Arvonkorotukset 31.12.2009 0
Kertyneet arvonalennukset 31.12.2009 2067
Suorat korkosijoitukset
Tasearvo 1.1.2009 7435
Hankinta-arvo 1.1.2009 6906
Arvonkorotukset 1.1.2009 530
Kertyneet arvonalennukset 1.1.2009 0
Muutokset
Lisdykset hankinta-arvo 0
Vdhennykset hankinta-arvo 0
Vdhennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset 0
Véhennyksiin kohdistuvat arvonalennukset 0
Arvonkorotukset 0
Arvonalennukset 0
Arvonkorotusten peruutukset -323
Arvonalennusten oikaisut 0
Tasearvo 31.12.2009 7113
Hankinta-arvo 31.12.2009 6906
Arvonkorotukset 31.12.2009 207
Kertyneet arvonalennukset 31.12.2009 0
14. Osakkeet
Alla on lueteltu ne yhtidt, joissa Kelalla on markkina-arvoltaan yli viiden miljoonan euron
omistus 31.12.2009
Osakemaarat kpl
Yhti6 Keva' Elva? Yht. kpl
Fortum Oyj 7195896 7195896
Metso Oyj 396 316 396 316
Neste Qyj 2648424 2648424
Nokia Oyj Abp 4288896 4288896
Nordea Ab (fdr) 5292935 5292935
Oriola KD Oyj 1659568 1659568
Orion-yhtyma Oyj 1658368 1658368
Outokumpu Oyj 4971189 9681477 14652666
Stora-Enso Oyj A 18468770 5356316 23825086
Stora-Enso Oyj R 2775965 2775965
TeliaSonera Ab 997327 997 327
UPM-Kymmene 0Oyj 1603690 1603690
Wiartsil Oyj 967 955 967 955

1 Kansaneldkevakuutusrahasto
7 Elakevastuurahasto

Osakkeet ja osuudet
Kelalla on omistusosuus sadassa asunto- tai kiinteistdosakeyhtidssa, joita kdytetaan toimitiloi-
na. Alla olevissa yhtidissd omistusosuus on 50 % tai enemman.

Kotipaikka  Yhtio Omistus (%) Oma pddoma (€) Voitto/tappio (€)

31.12.2008
Alahdrméa Kiint. Oy Harman Lehtikela 64,43 368752,02 151,26
Heinola Kiint. Oy Heinolan Virtakatu 9 100,00 1832698,16 -18,15
Helsinki Kiint. Oy Sectagoona 100,00 4283986,79 0,34
Huittinen Kiint. Oy Karpintie 8 59,64 803 239,32 -1619,60
lisalmi Kiint. Oy lisalmen Paiviénkatu 14 100,00 1208280,50 1328,33
Kajaani Kiint. Oy Kajaanin Keskuspuisto 58,06 1390941,53 -67 555,18
Kannus Kiint. Oy Kannuksen Torinkulma 53,97 717 320,30 123,21
Kouvola Kiint. Oy Valtakatu 19 100,00 1260 296,81 0,82
Lappeenranta Kiint. Oy Ristontori 54,16 989834,09 3944,42
Lohja Kiint. Oy Lohjan Kauppatori 59,77 2075533,21 1788,48
Muonio Kiint. Oy Muonion Erkin Kulma 78,57 394 276,45 318,27
Pieksamaki  Kiint. Oy Pieksdmaen Torihovi 66,83 1219584,55 -3195,27
Pielavesi Kiint. Oy Pielaveden Puustellintie 10 100,00 392 516,37 525,85
Raisio Kiint. Vasarantori 51,25 910781,46 377599
Rauma Kiint. Oy Nortamonkatu 24 67,30 2820506,29 0,00
Ruokolahti  Kiint. Oy Ruokolahden Torinkulma 57,40 440 808,54 231175
Salo Kiint. Oy Hdmeentie 18 100,00 171140,38 -916,52
Suonenjoki  Kiint. Oy Suonenjoen Kelankulma 100,00 550499,74 161,28
Tampere Sini-Kulma Oy 50,10 5248531,21 4,47
Tornio Kiint. Oy Laivurinkela 53,19 269 203,52 38,70
Uusikaupnki  Kiint. Oy uudenkaupungin Ita-Tulli 64,33 1703 565,50 -8697,53
Vaasa Kiint. Oy Ravatti Fastighets Ab 100,00 1176 746,31 -3359,39
Varkaus Kiint. Oy Varkauden Kelankulma 65,85 51284212 6415,84

15. Rahastojen véliset tilityssaamiset ja tilitysvelat

Tilityssaamiset ja tilitysvelat ovat toiminnallisista syistd johtuvia ja ne maksetaan kuukausit-
tain. Yhdistetyssé taseessa on kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston ja sosiaalitur-
van yleisrahaston valiset keskingiset saamiset ja velat eliminoitu. Yhdistetyssa taseessa olevat
rahastojen valiset saamiset ja velat johtuvat padasiassa kansanelakerahaston, sairausvakuu-
tusrahaston ja sosiaaliturvan yleisrahaston toimintakulujen jaosta rahastojen vélilla seka etuuk-
sien kuukauden viimeisen péivan maksuista.

16. Siirtosaamiset ja muut saamiset
Sairausvakuutusrahastossa on muina saamisina saamiset EU-korvauksista 7,1 milj. euroa.

17. Ennakkomaksut

Ennakkomaksuissa on olennaisina erind joulukuun viimeisen péivén elékkeiden etuusmaksuja
124,4 milj. euroa, apteekkiennakoita 81,0 milj. euroa, tyopaikkakassojen ennakoita 0,9 milj. eu-
roa sekd muun sosiaaliturvan etuusennakoita 124,5 milj. euroa.

18. Siirtovelat ja muut lyhytaikaiset velat

Siirtovelkoihin sisaltyy olennaisina erind lomapalkka- ja lomarahavelkaa sosiaaliturvamaksui-
neen 30,1 milj. euroa sekéd kuntoutuksen suoriteperusteisia menoja 7,2 milj. euroa. Muut velat
sisdltdvat olennaisina erind velkaa ennakonpidatyksistd 66,7 milj. euroa, velkaa valtiolle muun
sosiaaliturvan etuuksista 129,6 milj. euroa.

19. Oma padoma, 1000 euroa

Keva' Sava? Elva®  Yhteensa
Oma padoma -360144  -342015 -1028790 -1730949
Rahasto -208119  -290680 -731853 -1230652
Rahaston muutos 31612 91503 -41976 81139
Rahasto vuoden alussa 239731 -382183  -689877 -1311791
Muu oma padoma 0 0 -8660 -8660
Muu oma pdéoma 0 0 -8660 -8 660
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden lopussa -152 025 -51335 -288277 -491637
Kéayttoomaisuus -56 760 -51335 -14367 122462
Sijoitukset -95 265 0 -273910  -369175
Rahaston muutos -21222 0 -127023  -148245
Kayttdomaisuus 439 0 0 439
Sijoitukset -21 661 0 -127023  -148684
Rahasto vuoden alussa -130803 -51335 -161254  -343392
Kayttdomaisuus -57.199 -51335 -14 367 -122 901
Sijoitukset 73604 0 -146887  -220491

! Kansaneldkevakuutusrahasto
2 Sairausvakuutusrahasto
% Elakevastuurahasto



20. Eldkevastuurahasto, 1000 euroa

Vuoden 2009 alusta voimaan tulleen lainmuutoksen perusteella eldkevastuurahaston katteen
vahimmaistaso on 41 % elakevastuun tdydestd maarasta, lisattynd tyontekijan elakemaksusta
karttuneella maaralla.

Sijoitusomaisuuden arvonalennukset ja niiden oikaisut on kirjattu tuloslaskelmaan ja arvonko-
rotukset ja niiden peruutukset taseeseen. Elakevastuurahaston vajaus on 44,2 milj. euroa.

2009 2008 Muutos
Henkiloston eldkevastuu 1696690 1600504 +96 186
Kannatusmaksulla katettava vahimméistaso (41 %)
+ tyontekijain eldkemaksulla katettu osuus eldkevastuusta
= Eldkevastuurahasto 731853 689877 +41 976
Katettu kannatusmaksulla ja tuotoilla 695643 656 207 +39436

Katettu tyontekijain eldkemaksulla 36210 33670 +2 540

Katettu yhteensa 731853 689877 +41976
Elakevastuurahaston vajaus 44175 44178 -3
Eldkevastuurahaston arvonkorotukset 288277 161254 -127023
Rahaston ulkopuolella oleva
osa kokonaiseldkevastuusta 964 837 910627 +54210

21. Leasingvastuut, 1000 euroa
2009 2008 Muutos
Atk-laitteiden leasingvastuu 20705 26077 -5372
Seuraavana tilivuonna maksettavat 13056 13227 -7
Myodhemmin maksettavat 7649 12850 -5201
22. Takaisinperinndssa olevien etuuksien maéara, 1000 euroa
2009 2008 Muutos
Etuus
Tydttomyysturvaetuudet 34589 32642 1947
Yleinen asumistuki 31277 30640 637
Opintotuki 12763 12842 -79
Eldkkeet ja vammaisetuudet 4390 4426 -36
Muut etuudet 17129 15319 1810
Yhteensa 100 148 95869 4279
23. Jéljella olevan perittavan elatusavun méara, 1000 euroa
2009 2008 Muutos
Elatusapu 236844 - -

Elatustuen toimeenpano ja elatusavun perinta ovat siirtyneet Kelan toimeenpantavaksi
1.4.2009 lukien.

24. Opintotuen tulovalvonnan perusteella syntyneet perinnét, 1 000 euroa
2009 2008 Muutos

Opintotuen vuosivalvonta 27392 25839 1553

Opintotukilain (17 8) mukaan opiskelija huolehtii itse, ettei vuosituloraja ylity. Perittdvaan maa-
raan sisaltyy 15 %:n korotus (27 8). Kela ei voi vaikuttaa takaisin perittdvan maaran syntyyn.

25. Opintolainojen valtiontakaukset ja takaussaatavat, 1 000 euroa

Alla on valtion opintotukilain nojalla takaama pankeissa oleva opintolainakanta seké takaajana
maksetuista lainoista syntynyt takaussaatavakanta, jotka sisdltyvét valtion hallinnolliseen
kirjanpitoon. Kela huolehtii opintotukilain nojalla takausvastuiden maksamisesta, takaussaata-
vien perinndstd ja tuottojen tilittdmisesta opetusministeriolle. Kela ei voi vaikuttaa takaajana
maksettaviin méariin.

2009 2008 Muutos
Valtion takaama opintolainakanta 1321627 1310870 10757
Valtion takaussaatavat 174277 171482 2795
26. Vakuutusmaksujaamat, 1000 euroa
2009 2008 Muutos
Verovirastojen jddmaperinndssa
olevat vakuutusmaksusaatavat 85917 79921 5996
Helsingissa maaliskuun 18. paivana 2010
Velipekka Nummikoski
Elli Aaltonen Rauno lhalainen Raimo lkonen

Lasse Laatunen Elina Lehto-H&ggroth Sinikka Naatsaari

Pekka Perttula Sari Sarkomaa Timo Sipila



Tilintarkastuskertomus

Kansaneldkelaitoksen valtuutetuille

Olemme tarkastaneet Kansaneldkelaitoksen kirjanpidon, tilin-
péadtoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-
31.12.2009. Tilinpaatos sisaltad Kansanelikelaitoksen ja elake-
vastuurahaston taseen, tuloslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen vastuu

Hallitus vastaa tilinpadtoksen ja toimintakertomuksen laatimi-
sesta ja siitd, ettd ne antavat oikeat ja riittavit tiedot Suomessa
voimassa olevien tilinp4atoksen ja toimintakertomuksen laati-
mista koskevien sddnndsten ja midrdysten mukaisesti. Hallitus
vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta
jarjestdmisestd ja siitd, ettd kirjanpito on lain mukainen ja ettd
varainhoito on luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajien velvollisuudet

Tilintarkastajien tulee suorittaa tilintarkastus Suomessa nouda-
tettavan hyvén tilintarkastustavan mukaisesti ja sen perusteella
antaa lausunto tilinp4atoksestd ja toimintakertomuksesta. Hyva
tilintarkastustapa edellyttdd ammattieettisten periaatteiden nou-
dattamista ja tilintarkastuksen suunnittelua ja suorittamista
siten, ettd saadaan kohtuullinen varmuus siit4, ettei tilinp4atok-
sessd tai toimintakertomuksessa ole olennaisia virheellisyyksid
ja ettd hallituksen jasenet ovat toimineet Kansanelikelaitoksesta
annetun lain mukaisesti.
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Tilintarkastustoimenpiteilld tulee varmistua tilinpa4toksen ja
toimintakertomuksen lukujen ja muiden tietojen oikeellisuu-
desta. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajien harkin-
taan ja arvioihin riskeistd. Tarvittavia tarkastustoimenpiteitd
suunniteltaessa arvioidaan myos tilinpaatoksen laadintaan ja
esittdmiseen liittyvad sisdistd valvontaa. Lisaksi arvioidaan tilin-
paatoksen ja toimintakertomuksen yleisti esittdmistapaa, tilin-
pdétoksen laatimisperiaatteita sekd johdon tilinpaatoksen laa-
dinnassa soveltamia arvioita.

Tilintarkastus on toteutettu Suomessa noudatettavan hyvin
tilintarkastustavan mukaisesti. Kdsityksemme mukaan olemme
suorittaneet tarpeellisen médarin tarkoitukseen soveltuvia tar-
kastustoimenpiteitd lausuntoamme varten. Kansanelakelaitok-
sen valvontatilintarkastuksesta on huolehtinut allekirjoittanut
Ulla-Maija Lakonen, KHT, JHTT.

Lausunto

Lausuntonamme esitimme, ettd tilinpddtos ja toimintakertomus
antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja toiminta-
kertomuksen laatimista koskevien sddnndsten ja madrdysten
sekd Kansaneldkelaitoksesta annetun lain ja valtuutettujen
hyvaksymien tilinpdatosperusteiden mukaisesti oikeat ja riitta-
vit tiedot Kansaneldkelaitoksen toiminnan tuloksesta ja talou-
dellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tie-
dot ovat ristiriidattomia.

Puollamme tilinpddtoksen vahvistamista ja vastuuvapauden
myontdmistd hallituksen jdsenille tarkastamaltamme tilikau-
delta.

Helsingissi 8. pdivana huhtikuuta 2010

Markku Koskela Suvi Aherto
Professori, KHT Sosiaalipoliittinen
sihteeri
Pertti Hemmild Markku Pakkanen
Kansanedustaja Kansanedustaja

Marko Asell Markku Auvinen
Kansanedustaja Sairaanhoitopiirin
apulaisjohtaja
livo Polvi Ulla-Maija Lakonen
HTM KHT, JHTT



Kansainvilisen adoption kustannuksiin sai adoptiotukea 182 vanhempaa.
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Kuvaus Kelan hallinnointi-, johtamis- ja
valvontajdrjestelmista 1.1.2009 lukien

Laki Kansanelédkelaitoksesta ja Kelan tydjarjestys

Kelan asema perustuu Suomen perustuslain (731/1999) 36 §:a4n. Sen mukaan eduskunta
valitsee valtuutetut valvomaan Kansaneldkelaitoksen hallintoa ja toimintaa sen mukaan kuin
lailla tarkemmin sa&detdan.

Kelan asemasta, tehtévistd ja hallinnosta on saédetty Kansanelékelaitoksesta annetussa
laissa (731/2001). Lain 1 8:n mukaan Kela on itsenginen julkisoikeudellinen laitos, jonka
hallintoa ja toimintaa valvovat eduskunnan valitsemat valtuutetut. Lain 2 8:n mukaan Kelan
sosiaaliturvaa koskevista tehtdvistd sdadetdan etuuksia koskevissa laeissa. Lain 3 §:n mukaan
Kelan toimielimid ovat valtuutetut ja hallitus.

Kelan hallitus on edelld mainitun lain 7 8:n 1 momentin 3 kohdan nojalla vahvistanut Kelan
tyojarjestyksen. Tydjarjestyksessa saadetadn asioiden esittelysta hallituksessa, paajohtajan
ja johtajien tehtavista, keskushallinnon organisaatiosta, hallinnollisia paatcksia koskevasta
asioiden esittelysté sekd osastopaallikon, ryhmépaallikén, aluejohtajan ja vakuutuspiirin
johtajan tehtdvistd ja kelpoisuusehdoista.

Valtuutetut
Em. lain 4 8:n nojalla eduskunta valitsee 12 valtuutettua ja hyvéksyy valtuutetuille johtosaén-
non. Valtuutettujen toimikausi kestda vaalikauden eli nelja vuotta.

Valtuutettujen tehtdvdt on maaritelty lain 5 8:ss&. Sen mukaan valtuutettujen tehtavana on
valvoa Kelan hallintoa ja toimintaa ottaen muun ohella huomioon laitoksen palvelujen laatu
ja saatavuus. Valtuutetut maaradvét hallituksen jésenet ja tekevét tasavallan presidentille
esityksen paajohtajan ja johtajien nimittamisesta. Valtuutettujen tehtavana on lisdksi valita
Kelan tilintarkastajat, vahvistaa hallituksen esityksestd tilinpadtoksen perusteet, vahvistaa
tilinp4atos ja paattaa vastuuvapauden myontédmisesta hallitukselle sekd antaa vuosittain
toiminnastaan kertomus eduskunnalle. Eduskunta on vahvistanut valtuutetuille johtosa&nnon,
jossa saadetadn mm. valtuutettujen tehtavista ja kokouksista.

Hallitus

Em. lain 6 8:ss4 saadetdan hallituksen kokoonpanosta, 7 8:ssé hallituksen tehtévisté ja 8 §:sséd
paatoksenteosta hallituksessa. Kelan tyojarjestyksen 1 8:ssé on lisaksi saddetty asioiden
esittelysta hallituksessa.

Hallituksessa on lain mukaan enintdan 10 jasentd, jotka valtuutetut maaraavat. Hallituksen
jasenia maardttdessa otetaan huomioon sosiaaliturvan, johtamisen, hallinnon seka talous- ja
sijoitustoiminnan asiantuntemus. Hallituksen jasenistd yksi on sosiaali- ja terveysministerion,
yksi tydnantajakeskusjarjestdjen, yksi palkansaajakeskusjarjestdjen ja yksi maa- ja metsdtalo-
ustuottajien keskusjarjestdjen edustaja. Hallituksen toimikausi on kolme vuotta. Hallitukseen
kuuluu talla hetkelld 10 jasentd. Kelan henkildston edustajalla on ldsndolo- ja puheoikeus
hallituksen kokouksissa.

Hallituksen tehtdvana on johtaa ja kehittda Kelan toimintaa. Hallituksella on yleistoimivalta
hoitaa Kelan asioita. Hallituksen tehtdvana on mm. vahvistaa vuosittain Kelan toiminta- ja
taloussuunnitelma, laatia vuosittain Kelan toimintakertomus ja tilinpa&tds, vahvistaa Kelan
tyojarjestys, paattaa Kelan varojen sijoitustoiminnan yleisisté periaatteista, paattad kiintean
omaisuuden ostamisesta ja myymisestd, paattad paajohtajan ja johtajien valisesta tyonjaosta
sekd ottaa tydsopimussuhteeseen johtavat toimihenkilot.

Hallitus kokoontuu padséaantoisesti kuukausittain.

Hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja jasenen esteellisyys maaraytyy
hallintolain 27:n ja 28 §:n mukaan ja vaitiolovelvollisuus viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain 23 §:n mukaan. Hallituksen puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja jasenet antavat
vuosittain Rahoitustarkastuksen sisapiiri-ilmoitusta vastaavan sisapiiri-ilmoituksen.

Hallituksen asettamat tyoryhmat
Hallitus on asettanut palkitsemisty6ryhmén ja tarkastustoimikunnan.
Johdon palkkausjérjestelmaan liittyvaan palkitsemistyoryhmaan kuuluvat hallituksen
puheenjohtaja, hallituksen varapuheenjohtaja, padjohtaja ja paajohtajan sijainen.
Tarkastustoimikunta on asetettu sisaisen tarkastuksen valvomista ja ohjaamista seka sen
ja tilintarkastuksen koordinointia varten. Tarkastustoimikuntaan kuuluu puheenjohtajana halli-
tuksen puheenjohtaja, varapuheenjohtajana hallituksen varapuheenjohtaja sekd jésenina yksi
hallituksen jasen, Kelan paajohtaja ja valvontatilintarkastaja. Sisdisen tarkastuksen paallikkd
toimii toimikunnan sihteerin ja esittelijana.

Pé&édjohtaja ja johtajat

Em. lain 9 §:n mukaan Kelassa on pdajohtaja ja enintdan viisi johtajaa, jotka tasavallan pre-
sidentti nimittad valtuutettujen esityksesta. Tasavallan presidentti maaraa yhden johtajista
padjohtajan sijaiseksi. Padjohtajan ja johtajien kelpoisuusvaatimuksista saédetéan valtioneu-
voston asetuksella. P4ajohtajan ja johtajien palvelussuhteesta on soveltuvin osin voimassa,
mitd valtion virkamieslaissa (750/1994) on saadetty.

Kelan hallitus on em. lain 7 §:n nojalla vahvistanut paajohtajan ja johtajien valisen tyonjaon.
P&djohtajan tehtavistd on saadetty lain 9 8:n 3 momentissa ja tyjarjestyksen 2 8:ssa. Johtaji-
en tehtdvista on saddetty tyojarjestyksen 3 8:ssé.

Lain 9 8:n 3 momentin mukaan paajohtaja vastaa Kansanelakelaitoksen strategisesta
suunnittelusta seka operatiivisesta johtamisesta ja kehittamisesta, asioiden esittelystd halli-
tukselle ja hallituksen paatdsten toimeenpanosta seka valmistelee tydjarjestyksen hallituksen
paatettavaksi. Tydjarjestyksen 2 8:n mukaan hén liséksi valmistelee vuosittain Kelan toiminta-
ja taloussuunnitelman hallituksen pdatettavaksi sekd vastaa hallituksen hanen vastuulleen
antamista yksikéistd ja niille kuuluvista asioista. Padjohtaja pdattaa johtajien esityksista
tulosyksikdiden tytjérjestykset.

Tydjdrjestyksen 2 8:n mukaan hallitus tekee toiminta- ja taloussuunnitelman pohjalta tulos-
sopimuksen padjohtajan kanssa. Padjohtaja tekee tulossopimukset johtajien kanssa.

Tydjarjestyksen 3 8:n mukaan johtajat vastaavat hallituksen heidan vastuulleen antamien
yksikoiden ja niille kuuluvien asioiden suunnittelusta seké johtamisesta. Johtajat raportoivat
paajohtajalle.

Alue- ja paikallishallinnon toiminnasta vastaa hallituksen t4ta tehtévaa hoitamaan méaaraa-
ma johtaja. Han tekee tulossopimukset aluejohtajien kanssa.

Johtajat toimivat toistensa sijaisina hallituksen paatoksen mukaisesti. Padjohtajan sijaisena
toimii tehtdvdan maaratty johtaja.

Johtoryhma

Tydjdrjestyksen 4 8:n mukaan paajohtajan johdolla toimii johtajista koostuva johtoryhma.
Johtoryhméssa késitelldan hallitukselle esiteltavat keskeiset kysymykset ja muut asiat, jotka
vaativat yksittdistd toimialaa laajempaa tarkastelua. Johtoryhmé kokoontuu padséaantoisesti
viikoittain.

Qiin:

i tava paatok ! tely

Em. lain 15 8:ssd on sdadetty varojen sijoittamisesta ja sijoitussuunnitelmasta. Sen mukaan
Kansaneldkelaitoksen rahastojen varoja sijoitettaessa on huolehdittava sijoitusten varmuu-
desta, tuotosta ja rahaksi muutettavuudesta sekd sijoitusten asianmukaisesta monipuoli-
suudesta ja hajauttamisesta. Kelan hallituksen on laadittava varojen sijoittamista koskeva
sijoitussuunnitelma. Sijoitussuunnitelmassa on erityisesti otettava huomioon rahastojen
luonne ja sijoitustoiminnan vaatimukset. Sijoitussuunnitelman mukaisesta varojen sijoittami-
sesta vastaavat hallituksen tekeman delegointipaatoksen nojalla paajohtaja ja talousosaston
osastopaallikko.

Palkkaus- ja palkitsemismenettely
Valtuutettujen palkkioista saddetdan valtuutettujen johtosadnndssa. Em. lain 5 §:n nojalla
valtuutetut maaragvat hallituksen jasenten palkkiot. Lain 7 8:n nojalla hallitus vahvistaa
paajohtajan ja muiden johtajien palkka-, eldke- ja muut edut. Hallitus on myds vahvistanut
toimihenkildiden palkkausta koskevat perusteet. Lain 21 8:n nojalla padjohtajien, johtajien ja
johtavien toimihenkildiden palkkatiedot ovat julkisia.

ToimihenkilGiden tyohon ottamisesta saddetadn hallituksen hallinnollisia asioita koskevasta
toimivallasta antamassa paatoksessa.

Sisdinen tarkastus

Tydjérjestyksen 6 8:n mukaan keskushallinnossa toimii paajohtajan alaisena sisdinen
tarkastus, jonka toimintaohjeen vahvistaa hallitus. Toimintaohjeen 1 8:n mukaan sisdinen
tarkastus on Kelan ohjaus- ja valvontajérjestelman osa, joka avustaa hallitusta, padjohtajaa ja
johtoryhméé heidan toteuttaessaan valvontavelvollisuuttaan.

Siséinen tarkastus laatii kutakin vuotta varten tarkastuksen vuosisuunnitelman. Tarkastus-
toimikunta hyvéksyy tdman suunnitelman. Vuosisuunnitelma annetaan myés tiedoksi
hallitukselle ja johtoryhmaélle. Sisdisessd tarkastuksessa noudatetaan sisdisen tarkastuksen
kansainvalisia standardeja.

Siséisen tarkastuksen muodostavat sisaisen tarkastuksen paallikké seka toiminnan edel-
lyttdma maara sisaisid tarkastajia ja avustavaa henkilgstod. Osalla heista asemapaikkana on
aluekeskus.

Sisdinen tarkastus laatii kausiraportin kolmannesvuosittain, ja se raportoidaan tarkastus-
toimikunnalle ja paéjohtajalle. Keskeiset havainnot raportoidaan myds hallitukselle. Sisdisen
tarkastuksen arviointiraportit tai otteet niistd jaetaan paajohtajalle, arvioitujen yksikéiden
esimiehille ja tarpeen mukaan muille tahoille.

Riskienhallinta

Hallitus on vahvistanut riskienhallinnan periaatteet ja vastuut. Riskienhallinnan periaatteet
ohjaavat riskienhallinnan kokonaisuutta, ja niilla varmistetaan Kelan perustehtdvén seka
strategisten ja operatiivisten tavoitteiden toteuttamista. Riskienhallintaopas on julkaistu
Kelan intranetsivuilla. Riskienhallintaa sovelletaan koko Kelassa yhtenéisin menetelmin ja
systemaattisesti.

Tilintarkastus

Em. lain 5 §:n mukaan valtuutetut valitsevat tarpeellisen maaran tilintarkastajia ja vahvistavat
heille johtosaanndn. Talla hetkelld tilintarkastajia on kahdeksan. Tilintarkastajat ovat
valinneet yhden tilintarkastajista valvontatilintarkastajaksi, joka antaa tilintarkastajien
kasiteltavaksi neljannesvuosittain valvontaraportin. Valvontaraportti lahetetaan tiedoksi
valtuutetuille ja hallitukselle.

Johtosaanndn 2 §:n mukaan tilintarkastajien tehtévana on tarkastaa Kelan hallintoa,
omaisuuden hoitoa ja toimintaa. Em. lain 18 8:n mukaan tilintarkastuksen toimittamisessa nou-
datetaan soveltuvin osin tilintarkastuslain (459/2007) saannoksia. Tilintarkastajat toimittavat
tilintarkastuksen ja antavat valtuutetuille tilintarkastuskertomuksen vuosittain tilivuotta
seuraavan huhtikuun loppuun mennessé. Valtuutetut maardavat tilintarkastajien palkkiot.

Viestinta

Kelan viestinn&n keskeiset linjaukset, tehtévat, organisointi ja ty6njako kuvataan Viestinnén
periaatteissa. Hallinto-osastossa toimii viestintdyksikkd, jonka tehtavana on mm. kehittda
Kelan viestintaa padjohtajan tukena, avustaa ylintd johtoa, osastoja, alueita ja vakuutuspii-
reja viestinnassa seka vastata koko Kelan keskitetyn mediaviestinnan ja asiakasviestinnan
toteutuksesta, keskitetystd sisédisesta viestinnésta ja verkkoviestinnastd. Kela julkaisee kahta
asiakaslehted seka henkildstolehted. Viestintayksikkod johtaa viestintapaallikko, joka toimii
my0s lehtien ja internetsivujen paatoimittajana.
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Toimielimet vuonna 2009

Valtuutetut
Kiljunen, Anneli, kansanedustaja, puheenjohtaja
Varajasen: Kuusisto, Merja, kansanedustaja
Karhuvaara, Arja, kansanedustaja, varapuheenjohtaja
Salo, Petri, kansanedustaja
Heikkinen, Hannakaisa, kansanedustaja
Paloniemi, Aila, kansanedustaja
Kaunisto, Timo, kansanedustaja
Salovaara, Pertti, kansanedustaja
Koski, Valto, kansanedustaja
Taiveaho, Satu, kansanedustaja
Lauslahti, Sanna, kansanedustaja
Asko-Seljavaara, Sirpa, kansanedustaja
Manninen, Hannes, kansanedustaja
Henriksson, Anna-Maja, kansanedustaja
Ojansuu, Kirsi, kansanedustaja
Sinnemaki, Anni, kansanedustaja 1.1.-7.9.
Outi Alanko-Kahiluoto, kansanedustaja 9.9. lukien
Rajamaki, Kari, kansanedustaja
Taimela, Katja, kansanedustaja
Sihto, Paula, kansanedustaja
Karkkainen, Kari, kansanedustaja
Toivakka, Lenita, kansanedustaja
Larikka, Jari, kansanedustaja
Valpas, Unto, kansanedustaja
Tiusanen, Pentti, kansanedustaja

Tilintarkastajat

Koskela, Markku, professori, KHT, tilintarkastajien
puheenjohtaja

Varajésen: Virtanen, Kalervo, professori, KHT

Vaatainen, Tuula, kansanedustaja, tilintarkastajien
varapuheenjohtaja

Polvi, livo, KHT, JHTT
Asell, Marko, kansanedustaja
Paatero, Sirpa, kansanedustaja
Kaltiokumpu, Oiva, kansanedustaja
Auvinen, Markku, sairaanhoitopiirin apulaisjohtaja
Paakkanen, Markku, kansanedustaja
Rasinmaki, Jorma, kaupunginjohtaja, HTT
Hemmild, Pertti, kansanedustaja
Kataja, Sampsa, kansanedustaja
Aherto, Suvi, sosiaalipoliittinen sihteeri
Krank, Lea, KTM
Lakonen, Ulla-Maija, toimitusjohtaja, KHT, JHTT
Kalliolahti, Matti, KHT, JHTT

Hallitus

Nummikoski, Velipekka, valtiosihteeri, hallituksen
puheenjohtaja

Aaltonen, Elli, ylijohtaja, varapuheenjohtaja
Ihalainen, Rauno, sairaanhoitopiirin johtaja

Knuuti, Kaarina, johtaja

Kokkonen, Paula, apulaiskaupunginjohtaja 1.1.-10.3.
Sarkomaa, Sari, kansanedustaja 14.4. lukien
Laatunen, Lasse, lakiasiainjohtaja

Lehto-Héggroth, Elina, apulaiskaupunginjohtaja
Naatsaari, Sinikka, ohjelmapaallikkd

Perttula, Pekka, tutkija

Pukkila, Tarmo, ylijohtaja

Jérvinen, Brita, puheenjohtaja, henkiléston edustaja,
puhe- ja lasndolo-oikeus

Johtajat

Huuhtanen, Jorma, padjohtaja

Puhakka, Matti, johtaja, p&édjohtajan sijainen
Pesola, Helena, johtaja

Apukka, Asko, johtaja 1.1.-1.8.

Forss, Mikael, johtaja

JOHTAVAT TOIMIHENKILOT
Osastopaallikot

Karjala, Esko (aktuaari- ja tilasto-osasto)
Neimala, Anne (elake- ja toimeentuloturvaosasto)
Rantamaki, Juhani (hallinto-osasto)
Lankinen, Pasi (henkilostdosasto)
Suominen, Markku (IT-osasto)

Hakala, Antti (kenttdosasto)

Luotola, Jouni (palveluosasto)
Merildinen, Erkki (talousosasto)
Kivimaki, Elise (terveysosasto)

Hytonen, Veikko (tietohallinto-osasto)
Kangas, Olli {tutkimusosasto)

Muut johtavat teimihenkilot
Lindroos, Kari, siséisen tarkastuksen paallikko
Jarvisalo, Jorma, ylilagkari

Aluejohtajat

Hongell, Sirkka (Etela-Suomen vakuutusalue)
Héanninen, Sari (Ita-Suomen vakuutusalue)
Kuusiaho, Heikki (Lounais-Suomen vakuutusalue)
Ollikainen, Kai (L&nsi-Suomen vakuutusalue)
Lamsa, Tuomo (Pohjois-Suomen vakuutusalue)

NEUVOTTELUKUNNAT
Kelan neuvottelukunta

Huuhtanen, Jorma, padjohtaja, neuvottelukunnan
puheenjohtaja

llveskivi, Paula, lakimies
Kairisalo, Anja, johtaja

Koskinen, Leena, neuvotteleva virkamies 1.1.-24.9.

Hiltunen, Virpi, neuvotteleva virkamies 24.9. lukien
Konkkala, Kalle, toiminnanjohtaja

Merikallio, Jussi, johtaja

Makinen, Hannu, budjettipaallikko

Norppa, Tiina, tydsuojelun pdavaltuutettu

Oivo, Tuija, ylijohtaja

Ruuskanen-Himma, Eila, viestintdjohtaja

Sainio, Aino, puheenjohtaja

Salomaa, Markku, johtaja 1.1.-14.8.

Tyoldjarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija

14.8. lukien
Tenhidlé, Hannu, puheenjohtaja
Tuominen, Risto, lainopillinen asiamies
Vaisto, Heikki, toiminnanjohtaja
Viskari, Tuomas, padsihteeri

Varajasenet:

Simpura, Jussi, ylijohtaja

Korkman, Rikard, asiamies

Murto, Armi, puheenjohtaja

Nokela, Juhani, paasihteeri

Sair ' iain neuvot

Forss, Mikael, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja,
varapuheenjohtaja 15.11. lukien

Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohta-
ja, puheenjohtaja 15.11. lukien

Varajasen: Apukka, Asko, johtaja 1.1.-1.8.

Partanen, Marja-Liisa, apulaisosastopaallikko
Jarvinen, Pekka, hallitusneuvos

Pukkila, Tarmo, ylijohtaja
Kairisalo, Anja, johtaja

Keskitalo, Riitta, laaketieteen lisensiaatti
Poyry, Matti, toiminnanjohtaja

Kaukinen, Kari, yliladkari
Rantahalvari, Vesa, asiantuntija

Néatsaari, Sinikka, ohjelmapaallikks 1.1.-26.2.

Veirto, Katja, sosiaalipoliittinen asiantuntija 26.2. lukien
Vaananen, Pirjo, sosiaalipoliittinen asiantuntija 1.1.-26.2.
Kopra, Ville, ekonomisti 26.2. lukien

Tyoldjarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
llveskivi, Paula, lakimies

Koski, Valto, kansanedustaja
Rehula, Juha, kansanedustaja

Sosiaaliladketieteellinen neuvottelukunta
Jarvisalo, Jorma, ylilaakari, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Huttunen, Jussi, professori, neuvottelukunnan
varapuheenjohtaja ja jasen
Hirvensalo, Eero, dosentti
Holi, Tarja, apulaisjohtaja
Huupponen, Risto, professori
Ihalainen, Risto, varatoiminnanjohtaja
Varajésen: Saarni, Samuli, varapuheenjohtaja
Isohanni, Matti, professori
Kivela, Sirkka-Liisa, professori
Lahtela, Jorma, dosentti
Leirisalo-Repo, Marjatta, professori
Neuvonen, Pertti, professori
P&yry, Matti, toiminnanjohtaja
Sulkava, Raimo, professori
Taskinen, Helena, professori
Tilvis, Reijo, professori
Asiantuntijat:
Elonen, Erkki, dosentti
Eronen, Marianne, asiantuntijalaakari
Helminen, Sari, asiantuntijahammaslaakari
Honkala, Eino, professori 1.1.-14.8.
Suominen-Taipale, Liisa, HLT 14.8. lukien
Keranen, Tapani, dosentti
Ketola, Eeva, pdatoimittaja
Varajasen: Komulainen, Jorma, kehittamispaallikko
Kiveld, Tero, professori
Klaukka, Timo, terveystutkimuksen paallikko 1.1.-21.5.
Knuuttila, Matti, professori
Koivisto, Pekka, johtava ladkari
Kruuti, Jaana, yliproviisori
Leinonen, Esa, professori
Lonnqvist, Jouko, professori
Meurman, Jukka, professori
Makeld, Marjukka, professori
Varajasen: Malmivaara, Antti, ylilaakari
Reunala, Timo, professori
Tiitinen, Aila, professori
Tukiainen, Pentti, professori
Palomaki, Heikki, asiantuntijalaakari, sihteeri ja jasen



Elékeasiain neuvottelukunta
Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Forss, Mikael, johtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
ja jasen
Pirttimaki, Raili, johtava laakari
Varajasen: Telakivi, Tiina, asiantuntijaladkari
Neimala, Anne, osastopaallikko
Seppéla, Marja-Leena, etuuspaallikko
Haikarainen, Tuulikki, apulaisosastopaallikks, hallitusneuvos
Rossi, Juha, vanhempi hallitussihteeri
Lindell, Christina, osastopaallikko
Kautto, Mikko, osastopaallikké
Rantahalvari, Vesa, asiantuntija
Astrém, Johan, asiantuntija
Kallinen, Kaija, apulaisjohtaja
Vdananen, Pirjo, sosiaalipoliittinen asiantuntijal.1.-1.3.
Veirto, Katja, sosiaalipoliittinen asiantuntija 1.3. lukien
Puura, Heli, lakimies
Tyélajarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Lumiaho, Maire, lakimies
Aaltonen, Seppo, johtaja
Fellman, Veronica, toiminnanjohtaja
Gabrielson, Leena, toiminnanjohtaja
Strémberg, Erik, lainsdadanténeuvos
Sukselainen, Tuomas, budjettineuvos
Neimala, Antti, johtaja 1.1.-17.12.
Hellstén, Harri, lainopillinen asiamies 17.12. lukien
Tuominen, Risto, lainopillinen asiamies
Hakkila, Hilkka, puheenjohtaja
Partanen, Hannu, toiminnanjohtaja

Tus ' Iul
Tyotervey telukunta

Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
1.1. lukien
Kivimaki, Elise, osastopaéllikkd, neuvottelukunnan
varapuheenjohtaja ja jasen
Lamberg, Matti, laakinténeuvos 1.1.-14.8.
Mukala, Kristiina, neuvotteleva virkamies 14.8. lukien
Varajasen: Kairisalo, Anja, johtaja
Savolainen, Heikki, 1&8kintdneuvos
Aalto, Asko, ldakintoneuvos
Husman, Kaj, osaamiskeskuksen johtaja
Rautio, Maria, tiimipaallikko
Anthoni, Sari, ty6terveyshuollon erikoisladkari
Kyro, Marja, tydterveyshuollon erikoislaakari 1.1.-11.6.

Helimaki-Aro, Ritva, tydterveyshuollon erikoislaakari 11.6.
lukien

Rautjarvi, Leila, puheenjohtaja
Pimia, Riitta, toimitusjohtaja
Haring, Kari, asiantuntija
Perimaki, Raili, tydymparistoasiantuntija
Kaukinen, Kari, ylilaakari
Toivonen, Rauno, asiantuntija
Hollmén, Jyrki, asiantuntija
Rantahalvari, Vesa, asiantuntija
Lumiaho, Maire, lakimies
Mattila, llpo, asiamies
Tydlajarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Kivipelto, Saga, terveydenhoitaja
llveskivi, Paula, lakimies
Pétari, Jarmo, lakimies
Téhtinen, Quti, lainopillinen asiamies
Hirvonen, Merja, tydmarkkina-asiamies 1.1.-17.12.
Hellsten, Harri, lainopillinen asiamies 17.12. lukien

Kuntoutusasiain neuvottelukunta

Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
1.1. lukien

Huusko, Tiina, kuntoutuspaallikkd, neuvottelukunnan
varapuheenjohtaja ja jasen
Jarvisalo, Jorma, ylilaakari
Varajdsen: Haukipuro, Kydsti, vakuutusalueen ylilaakari
Kivimaki, Elise, osastopaallikko
Laine, Arto, tydterveyshuoltopaallikko
Autti-Ramo, llona, terveystutkimuksen johtava tutkija
Klaukka, Timo, terveystutkimuksen paallikko 1.1.-22.10.
Salminen, Anna-Liisa, johtava tutkija 22.10. lukien
Jarvinen, Hanna, vakuutusalueen ylilaakari
Kiuttu, Jorma, vakuutusalueen ylilaakari
Haikarainen, Tuulikki, hallitusneuvos
Kairisalo, Anja, johtaja
Kerminen, Paivi, hallitusneuvos
Kuusinen, Patrik, ylitarkastaja
Loijas, Sari, ylitarkastaja
Kénkkola, Kalle, toiminnanjohtaja
Mahlamaki, Pirkko, paasihteeri
Ruponen, Teuvo, kuntoutusjohtaja
Kaukinen, Kari, ylilaakari
Rantahalvari, Vesa, asiantuntija
Haring, Kari, asiantuntijalagkari 1.1.-1.3.
Veirto, Katja, sosiaalipoliittinen asiantuntija 1.3. lukien

Tyolajarvi, Pirkko, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija

Puura, Heli, lakimies
Lumiaho, Maire, lakimies
Mattila, llpo, asiamies
Tahtinen, Quti, lainopillinen asiamies 1.1.-17.12.
Hellstén, Harri, lainopillinen asiamies 17.12. lukien
Tuominen, Risto, asiamies
Karhunen, Sirkka-Liisa, kehityspaallikké
Uotinen, Sami, neuvotteleva lakimies
Tervonen, Hilppa, valmistelupdéllikko
Varjonen, Elina, kehittdmispaallikko
Piispanen, Pekka, johtaja 1.1.-19.11.
Lankia, Eero, johtaja 19.11. lukien
Ahlgren, Ulla, tiedottaja
Suikkanen, Asko, sosiologian professori
Jarvikoski, Aila, kuntoutuksen professori
Ylinen, Aarne, kuntoutusyliladkari 1.1.-19.11.
Uutela, Toini, yliladkari 19.11. lukien
Leino, Eeva, kuntoutusyliladkari

Tyottomyysturva-asiain neuvottelukunta
Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala, Anne, osastopadllikko, neuvottelukunnan varapu-
heenjohtaja ja jasen
Puura, Heli, lakimies
Varajésen: Aaltonen, Juri, lakimies
Salo, Esko, hallitusneuvos
Paivéansalo, Kirsi, hallitussihteeri
Lundstrém, Stina, ty6ttomyyskassan johtaja
Apell, Jaana, lakimies
Pohja, Heikki, toimitusjohtaja
Oksanen, Tapio, talousjohtaja
Vdananen, Pirjo, sosiaalipoliittinen asiantuntija 1.1.-1.3.
Veirto, Katja, sosiaalipoliittinen asiantuntija 1.3. lukien
Kopra, Ville, ekonomisti
Rautiainen, Hannu, lainopillinen asiamies
Nyyssola, Mikko, asiantuntija
Airikkala, Risto, paalakimies
Lumiaho, Maire, lakimies
Tuominen, Risto, lainopillinen asiamies 1.1.-17.12.
Hellsten, Harri, lainopillinen 17.12. lukien
Onnela, Maritta, kassanjohtaja
Jussila, Niina, tarkastusyksikonpaallikko
Rautanen, Erja, johtaja
Talonen, Juhani, toiminnanjohtaja
Nenonen, Ranja, yhteisjarjeston puheenjohtaja
Kerminen, Paivi, hallitusneuvos
Meling, Timo, ylitarkastaja
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Kelan organisaatio 1.3.2010

’ Valtuutetut

H

Tilintarkastajat

’ Hallitus ‘
[
Paajohtaja
Jorma Huuhtanen ‘ ‘
Johtaja Johtaja
Helena Pesola Mikael Forss
Sisdinen | | Elike- ja-
tarkastus Hallinto- | | Talous- toimeen- Terveys- Kentta- Aktuaari- Henki- IT-osasto Palvelu- Tieto- Tutkimus-
osasto osasto tuloturva- osasto osasto jatilasto- |osto- osasto hallinto- osasto
I osasto osasto osasto osasto
Yiilaakari
[ [ [ |
Eteld-Suomen Ité-Suomen Lounais-Suomen Lansi-Suomen Pohjois-Suomen

vakuutusalue

vakuutusalue

vakuutusalue

vakuutusalue

vakuutusalue

Vakuutuspiirit
Ulkomaanyksikkd

Vakuutuspiirit
Yhteyskeskus

Vakuutuspiirit

Vammaisten
tulkkauspalvelukeskus

Vakuutuspiirit
Opintotukikeskus

Vakuutuspiirit

Yhteystiedot

Péaétoimitalo
Nordenskidldinkatu 12
PL 450, 00101 Helsinki
Puhelin 020 634 11

KELAN ALUEKESKUKSET

Pitdjanmaen toimitalo
Hoylaamotie 1a B

PL 78, 00381 Helsinki
Puhelin 020 634 11

Jyviskylan toimitalo

PL371, 40101 Jyvaskyla
Puhelin 020 634 11

1 Y nakacl

Pohjois
Sepénkatu 18

PL 190, 90101 Oulu
Puhelin 020 635 4211

Léansi-Suomen aluekeskus
Kalevankatu 17 A
PL361,60101 Seingjoki
Puhelin 020 635 5221

Ité-Suomen aluekeskus
Suokatu 40 A, 2. krs.
PL 188, 70101 Kuopio
Puhelin 020 6357211

Eerikinkatu 26
PL 365, 20101 Turku
Puhelin 020 635 9611

Eteld-Suomen aluekeskus
Kirkkokatu 8

PL 149, 15141 Lahti

Puhelin 020 635 1511

Palvelunumerot
Asevelvollisen tuet
Asumisen tuet
Eldkeasiat

Kela-kortti ja
EU-sairaanhoitokortti

Kuntoutus
Lapsiperheiden tuet

Maasta- ja
maahanmuutto

Omaisen kuoltua
Opiskelijan tuet
Sairastaminen
Tyottomyysajan tuet
Vammaistuet

020692 200
020692 201
020692 202

020692 203
020692 205
020692 206

020692 207
020692 208
020692 209
020692 204
020692210
02069221

4 (,\\STGME/9

JOMA!
441032

Ympéristomerkitty painotuote






Kela

Eldmdssd mukana — muutoksissa tukena
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