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Kelan valtuutetut kertomusvuonna

Vuonna 2020 Kelan valtuutettuina ovat toimineet Ritva Elomaa, Tarja Filatov 17.4.2020 asti,

Bella Forsgrén, Antti Hakkdnen, Anna Kontula, Markus Lohi, Hanna-Leena Mattila, Matias Makynen
21.4.2020 alkaen, Mika Niikko, Ilmari Nurminen (varapuheenjohtaja), Kristiina Salonen, Sari Sarko-
maa ja Riikka Slunga-Poutsalo (puheenjohtaja).

Valtuutettujen tydvaliokuntaan ovat kuuluneet puheenjohtaja Riikka Slunga-Poutsalo ja varapu-
heenjohtaja Ilmari Nurminen seké valtuutetut Bella Forsgrén, Anna Kontula, Markus Lohi ja Sari
Sarkomaa.

Valtuutettujen sihteerina on toiminut lakiasiainpaallikkd Leena Uikkanen.

Yleista valtuutettujen toiminnasta
vuonna 2020

Vuoden 2020 aikana valtuutetut kokoontuivat seitsemén kertaa ja valtuutettujen tydvaliokunta
yksitoista kertaa. Lisaksi tydvaliokunta piti yhden sahkdpostikokouksen. Koronaviruspandemian
vuoksi valtuutettujen yleiskokoukset ja tyovaliokunnan kokoukset on pidetty maaliskuun puolivalin
jalkeen etakokouksina.

Valtuutettujen yleiskokousten asialistat ja pdytakirjat julkaistaan Kelan verkkosivuilla.

Jokaisessa yleiskokouksessa kdydaan lapi valtuutettujen kdsiteltdvaksi pyytamia asioita seka paajoh-
tajan esittdma katsaus Kelan toiminnasta. Katsauksen yhteydessa kdydaan saannollisesti lapi muun
muassa Kelan ja eri etuusjarjestelmien rahoitustilanne, toimintakulujen kehitys, etuushakemusten
ldpimenoajat, eri palvelukanavien volyymit, tydyhteisda ja henkildstéad kuvaavat tunnusluvut seka
ajankohtaisia aiheita. Myds johtajat ovat ldsna yleiskokouksissa ja selostavat tarvittaessa toimialo-
jensa ajankohtaisia asioita.

Pddjohtaja ja johtajat osallistuvat myos valtuutettujen tyévaliokunnan kokouksiin. Tyévaliokunnan
tehtdvana on valmistella valtuutettujen yleiskokouksessa kasiteltavia asioita.

Valvontatilintarkastaja esittelee raporttinsa valtuutetuille neljannesvuosittain. Valtuutetuille esi-
telldan myos Kela-barometrin tulokset samoin kuin keskeiset tulokset muista selvityksista, jotka
koskevat Kelan asiakaspalvelua ja toimivuutta.

Kun valtuutetut valitsivat Kelalle uuden hallituksen vuosille 2020-2022, he pdattivat, ettd Kelan
hallituksen puheenjohtaja, tai varapuheenjohtaja puheenjohtajan ollessa estynyt, kutsutaan valtuu-
tettujen yleiskokoukseen. Hallituksen puheenjohtajalle on varattu kokouksissa puheenvuoro, jossa
han kertoo hallituksen ajankohtaisista asioista.

Valtuutetut saavat eduskunnan istuntokaudella viikoittain lyhyen Kelaa koskevan katsauksen me-
diassa puhuttaneista ja muista ajankohtaisista aiheista.
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Valtuutettujen vuonna 2020
kasittelemat asiat

Koronapandemia

Koronapandemia ja sen vaikutukset Kelan toimintaan olivat kevaalla ja alkukesdsta 2020 keskeisin
valtuutettujen kasittelema asia. Koronavirus mullisti ihmisten arjen, ja se vaikutti myds Kelan toimin-
taan kokonaisvaltaisesti: poikkeusaika lisdsi tyomaaraa, toi toimeenpantavaksi etuuslainsaddanndn
muutoksia, korosti turvallisia asiointikanavia, toi mukanaan taloudellisia haasteita seka siirsi henki-
|0stoda laajasti etatoihin.

Valtuutetut nostivat koronaviruksen ensimmaisen kerran esille tydvaliokunnan kokouksessa
11.3.2020. Tuolloin padjohtaja kertoi, ettd Kelassa seurataan tilanteen etenemistd aktiivisesti ja etta
Kelassa on tehty suunnitelmat, miten tehtdvat voidaan hoitaa myds mahdollisessa epidemiatilan-
teessa. Lisdksi pddjohtaja mainitsi, ettd Kelassa seurataan, onko tarvetta tehda kasvaneiden meno-
jen vuoksi lisdbudjettiesitysta.

Virustilanne vaikutti myos valtuutettujen fyysiseen kokoontumiseen. Eduskunnan puhemiesneuvosto
pdatti, ettd 12.3.2020 lukien eduskunnassa ei jarjesteta kokouksia, joihin osallistuu ulkopuolisia
henkiloitd. Taman vuoksi tydvaliokunnan ylimaardisessa sahkopostikokouksessa 12.3.2020 valtuu-
tettujen puheenjohtaja kysyi tydvaliokunnan jasenten mielipidettd yleiskokouksen jarjestamisestd, ja
24.3.2020 eduskunnan tiloihin suunniteltu valtuutettujen yleiskokous peruttiin.

Kevaalla koronavirustilanne alkoi edetd Suomessa nopeasti. Talla oli merkittavia vaikutuksia Kelan
etuustoimintoihin ja asiakaspalveluun. Tilanteen vuoksi valtuutettujen tydvaliokunta piti kevaan
aikana kolme ylimaaraista etdkokousta.

Kokouksista ensimmdinen jdrjestettiin 20.3.2020. Silloin keskustelua herattivat Kelan jarjestamia
kuntoutuspalveluja koskevat linjaukset kasvokkaisen kuntoutuksen rajoituksista. Padjohtaja kertoi,
miten Kelassa oli muutoin varauduttu koronapandemiaan. Valtuutetuille luvattiin toimittaa jatkossa
ajantasaista tietoa koronatilanteen vaikutuksista Kelaan. Valtuutettujen toivottiin vievdn eteenpdin
viestia, ettd lainmuutosten yhteydessa toimeenpanolle varattaisiin riittava aika.

Seuraavan kerran tydvaliokunta kokoontui 30.3.2020. Kokouksessa tydvaliokunnan jdsenille annet-
tiin laaja tilannekuva Kelan toiminnasta, kuten saapuneiden hakemusten maarista, lisdhenkildsto-
tarpeesta sekd etuusmenojen ja toimintakulujen kasvusta. Valtuutetut toivoivat saavansa listauksen
keskeisista muutoksista, joilla prosesseja on kevennetty. Tdmdn listauksen he saivat 6.4.2020
pidetyssa kokouksessa.

Koronapandemia toi huomattavia haasteita Kelan asiakaspalvelulle, jota jouduttiin maaliskuussa
2020 organisoimaan nopeasti uudelleen. Viruksen aiheuttama huoli turvallisuudesta ja tarttuvan
taudin vaarasta vaati nopeaa reagointia ja sellaisten palvelutapojen kayttéonottoa, jotka turvaavat
seka asiakkaiden ettd henkiloston terveytta.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2020



Asiakkaita ohjattiin asioimaan toimistojen sijaan ensisijaisesti muissa palvelukanavissa eli verkko-
asiointipalvelussa, puhelinpalvelussa ja puhelinajanvarauksessa. Palvelupisteasiointiin ohjattiin vain
valttamattomissa tilanteissa. Lisaksi palvelupisteilld tapahtuvasta palveluopastuksesta luovuttiin
toistaiseksi. Joitakin pienid palvelupisteitd suljettiin ja osa palvelupisteistd muutettiin ajanvarauk-
sella toimiviksi. Rajoitusten vastapainoksi mahdollisuutta jattaa hakemus suullisesti puhelimitse laa-
jennettiin koskemaan kaikkia etuuksia. Lisdksi toisen puolesta asioimisen mahdollisuuksia lisattiin.
Toimenpiteiden tavoitteena oli rajoittaa taudin levidmista seka turvata Kelan lakisdateinen toiminta.

Tyovaliokunnan jdsenet olivat huolissaan siitd, miten palvelut pystytddn turvaamaan erityisesti niille
asiakkaille, joilla ei ole kdytdssaan puhelinta. Tydvaliokunnan jasenet katsoivat, ettd Kelassa ei ollut
tehty riittdvaa arviota riskeista perusoikeusnakokulmasta ennen sulkemispaatdsta. He totesivat
haluavansa varmistaa, etta kriisitilanteessa tehdyissa paatoksissa on otettu huomioon riskiryhmat
ja ettd palvelujen rajoittamisen vaikutuksia on puntaroitu riittavalla tasolla ja yritetty 16ytaa niihin
ratkaisut. Tydvaliokunnan jdsenet ilmoittivat, ettd he tulevat seuraamaan kokouksissaan erityisesti
puhelimettomien asiakkaiden palvelujen tilannetta.

Tydvaliokunnan jasenet saivat 6.4.2020 pidetyssa kolmannessa ylimaardisessa kokouksessa
selvityksen keinoista, joilla Kela varautui hakemusmaarien kasvuun. Keinoina olivat muun muassa
rekrytoinnit, Kelan henkiloston kouluttaminen uusiin tehtdviin seka ylityot. Lisdksi prosessien
sujuvoittamisesta oli sovittu. Naista sujuvoittamistoimista oli laadittu kokoukseen lyhyt kooste.
Kokouksessa kaytiin lapi myds muistio, jossa oli tarkasteltu tehtyjen toimien perusoikeusvaikutuksia
erityisesti asiakaspalvelunakdkulmasta. Tydvaliokunnan jasenet korostivat edelleen, ettad kaikkein
heikoimmassa asemassa olevien palvelut tulee turvata poikkeusoloissa. Kokouksen lopussa tyova-
liokunnan jasenet valittivat kannustusterveisensa Kelan henkilostolle.

Seuraavan kerran tyovaliokunta kokoontui 15.4.2020 valmistelemaan huhtikuun yleiskokousta.
Valtuutetut jatkoivat keskustelua kansalaisten mahdollisuudesta asioida palvelupisteissd; he kertoi-
vat saavansa yha paljon palautetta asiasta. Pdajohtaja lupasi, ettd Kela tiedottaa uudelleen, miten
asiakkaat voivat l6ytaa itselleen oikean tavan asioida poikkeustilanteessa. Kokouksessa tyovalio-
kunnan jasenet saivat tilannekatsauksen toimintakulujen ja -tuottojen, henkilétyévuosien ja asiakas-
palvelun kehityksestd sekad etuushakemusten maarista ja ratkaistujen hakemusten lapimenoaikojen
keskiarvosta.

Valtuutetut kokoontuivat vuoden toiseen yleiskokoukseen 28.4.2020. Valtuutetuille annettiin laaja
katsaus koronatilanteeseen varautumisesta. Lisaksi heille esiteltiin Kelan viestinnan toimenpiteita
koronapandemian aikana.

Valtuutettujen tydvaliokunnassa 6.5.2020 nousi esille kysymys koronaviruksen aiheuttaman poik-
keustilanteen vaikutuksesta opintoetuuksiin. Asiasta toimitettiin seuraavana pdivdna sahkopostitse
selvitys tyovaliokunnan jasenille.

Valtuutettujen yleiskokouksessa 16.6.2020 esiteltiin koronasta siihen mennessa saadut keskeiset
opit. Samassa kokouksessa valtuutetut saivat ajankohtaiskatsauksen koronavirustilanteesta ja
-viestinndsta.
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Viikosta 16 alkaen valtuutetuille toimitettiin sahkdpostitse tilannekuva, johon oli koottu tietoja Kelan
toimintakuluista ja -tuotoista, henkilotydvuosista, keskeisista riskeistd, henkilostén ja palvelujen
saatavuudesta sekd etuushakemustodiden tilanteesta. Tilannekuva toimitettiin kevdan ja alkukesan
aikana viikoittain. Kesatauon jalkeen tilannekuva laadittiin joka toinen viikko valtuutettujen ja Kelan
hallituksen kayttoon.

Koronapandemia
ja Kelan kuntoutuspalvelut

Kela selvitti kevaalla 2020 pikaisella aikataululla erilaisia menettelytapoja, joilla pyrittiin turvaamaan
asiakkaiden kuntoutuksen jatkuminen ja uusien asiakkaiden paasy kuntoutukseen. Kela ohjeisti
kuntoutuksen palveluntuottajia, Kelan ratkaisuasiantuntijoita ja asiakaspalvelua, asiakkaita ja muita
yhteistydkumppaneita koronapandemian aiheuttamista muutoksista kuntoutuspalveluissa. Naita
ohjeita kaytiin lapi valtuutettujen tyoévaliokunnan 20.3.2020 pidetyssa kokouksessa.

Kela keskeytti 17.3.2020 antamallaan tiedotteella kasvokkaisen kuntoutuksen toteuttamisen, silla
Suomen hallitus oli suositellut valttamdan tarpeetonta liikkumista, kokoontumista ja fyysisia kontak-
teja. Kuntoutuksen rajoittamistoimien tarkoituksena oli hidastaa koronaviruspandemian levidmistd ja
suojella riskiryhmiin kuuluvia, joita on runsaasti Kelan kuntoutuksen asiakaskunnassa. Tiedotteessa
suositeltiin etdkuntoutuksen kayttamista kaikissa palveluissa, joissa se on mahdollista.

Koronatilanteen viranomaisohjeistuksen selkiydyttyd Kela antoi 20.3.2020 suosituksen kasvokkaisen
kuntoutuksen keskeyttamisestd ja ohjasi palveluntuottajia siirtymdan etdkuntoutukseen, jos se oli
mahdollista. Tiedotteessa linjattiin, ettd palveluntuottaja ja asiakas yhdessa ratkaisevat kuntoutuk-
sen toteutustavan. Kuntoutuksen toteutuksessa oli huomioitava koronaan liittyva viranomaisoh-
jeistus. Kela salli kuntoutuksen siirtamisen koronatilanteen vuoksi ja jatkoi tarvittaessa asiakkaiden
etuuspdatosten voimassaoloaikaa.

Tyovaliokunnan jasenet toivat esille sen, ettd rajoituksilla ei pida loukata kansalaisten perusoikeuk-
sia. Jasenet toivoivat saavansa jatkossa ennakoivasti tietoa Kelassa tehtavista linjauksista. Lisaksi he
toivoivat jatkossa saavansa listauksen paatoksista, joilla rajataan asiakkaiden perusoikeuksia seka
oikeudelliset perusteet paatoksille. Tdma toimitettiin valtuutetuille 6.4.2020 tydvaliokunnan kokouk-
sessa.

Kela totesi 11.5.2020 antamassaan tiedotteessa, ettd palveluntuottajat voivat jatkaa kasvokkaista
kuntoutusta kaikissa kuntoutuspalveluissa 1.6.2020 alkaen. Taman lisdksi tiedotteessa kerrottiin
muun muassa, ettd palveluntuottajat saivat itse arvioida ja ilmoittaa asiakkaalle, milloin kasvok-
kaista kuntoutusta voidaan jatkaa. Vastaavasti asiakkaat saivat edelleen itse arvioida, ovatko he
valmiita osallistumaan kasvokkaiseen kuntoutukseen.
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Taman lisdksi Kela antoi eri kuntoutuspalveluja koskevia maardaikaisia poikkeusohjeita, joiden
tarkoitus oli mahdollistaa pikainen kuntoutuksen jatkaminen seka kevaalld 2020 toteutumatta jaa-
neiden kuntoutusten toteuttaminen myéhempéana ajankohtana. Kela antoi muun muassa seuraavat
ohjeet:

e Vaativan ldakinnallisen kuntoutuksen ja harkinnanvaraisen moniammatillisen yksilokuntoutuk-
sen kuntoutuspaatosten kestoa oli mahdollista jatkaa kuudella kuukaudella.

e Etdkuntoutuksen toteuttamista laajennettiin niissa palveluissa, joissa se katsottiin mahdolli-
seksi. Esimerkiksi kuntoutuspsykoterapiaryhmia sallittiin jarjestdd etdna tietyin reunaehdoin,
ja liennytyksia etdtoteutukseen tehtiin myos ammatillisen kuntoutuksen palveluissa.

e Vuoden 2020 kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskursseja sallittiin siirtdd vuoden 2021
puolelle.

Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (566/2005)

14 §:n perusteella Kela korvaa kuntoutuspalvelun tuottajalle kuntoutuksesta aiheutuvat tarpeelliset
ja kohtuulliset kustannukset. Kela sai kevaan 2020 aikana palveluntuottajilta ja palveluntuottajajar-
jestoilta yhteydenottoja, joissa kerrottiin, ettd koronavirustilanne on aiheuttanut palveluntuottajille
runsaasti ylimaaraisia kustannuksia. Koronatilanteesta aiheutuvat lisdkustannukset vaaransivat
palveluntuottajien edellytykset kuntoutuksen toteutukseen. Asiakkaiden kuntoutuksen toteutus
turvallisesti edellytti palveluntuottajilta erilaisia toimenpiteitd. Taman vuoksi Kela ryhtyi korvaamaan
koronavirustilanteesta aiheutuvia kohtuullisia ylimaardisia kustannuksia palveluntuottajille.

Kela korvasi palveluntuottajille seuraavia ylimadaraisia kustannuksia:

* majoittuminen yhden hengen huoneessa 1.6.2020 alkaen
e ruokailun jarjestelyista aiheutuneet lisdkustannukset 1.6.-31.7.2020
e suojautuminen ja hygienia 1.6.2020 alkaen

e koronatilanteesta johtuvat erityisjarjestelyt 1.6.2020 alkaen.

Kelan kuntoutusta sai vuonna 2020 noin 141 000 asiakasta, ja kuntoutuksen kustannukset olivat
noin 370 miljoonaa euroa. Asiakkaiden maara oli vuonna 2020 noin 5 prosenttia suurempi ja kus-
tannukset olivat 1 prosentin pienemmat kuin vuonna 2019. Asiakasmaara ja kustannukset vuonna
2020 olisivat olleet suuremmat ilman koronapandemian vaikutusta ja sen aiheuttamia kuntoutuspal-
veluiden rajoituksia. Pandemian vaikutus kohdistui erityisesti kevdaseen, jolloin koronatartuntojen
maara oli Suomessa kasvussa. Loppuvuonna kuntoutuksen asiakasmaéara ja kustannukset kdaantyivat
uudestaan kasvuun.

Koronapandemian vaikutus oli suurin harkinnanvaraiseen kuntoutukseen, jonka kuntoutusyksikoissa
jarjestettavat kuntoutuskurssit ja moniammatillinen yksilékuntoutus olivat kaksi kuukautta lahes py-

sahdyksissa huhti- ja toukokuussa 2020. Asiakkaita oli harkinnanvaraisessa kuntoutuksessa vuonna
2020 padasiassa koronapandemian vaikutusten johdosta noin 4 000 vahemman kuin edellisvuonna.
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Taulukko. Kelan kuntoutuksen toteutuminen vuosina 2020 ja 2019

2020 2019
. Kustannukset- . Kustannukset-
Asiakkaat L Asiakkaat s
milj. € milj. €
Kuntoutus yhteensa 141128 370,9 134 010 374,5
Ammatillinen kuntoutus 30 718 37,1 27 499 34,9
Vaativa ladkinnallinen kuntoutus 37 760 194,4 35502 202,6
Kuntoutuspsykoterapia 56 682 98,8 50 392 873
Harkinnanvarainen kuntoutus 22174 40,7 26752 49,8

Kuva. Kelan kuntoutuksen asiakkaat vuosina 2020 ja 2019
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Kansanelakelaitoksen hallintoa koskevan lainsaadannon
uudistaminen

Valtuutetut nostivat vuonna 2016 padjohtajavalinnan yhteydessa esille, ettd Kansaneldkelaitoksen
hallintoa koskevien normien ajantasaisuus on syytd arvioida. Valtuutettujen toimeksiannosta
Kelassa tehtiin vuonna 2017 sisdisena selvityksend kartoitus Kansaneldkelaitoksesta annetun

lain (731/2001) muutostarpeista. Kelassa koottiin muutosehdotukset ja ne esiteltiin valtuutetuille
syksylla 2017. Selvityksen saatuaan valtuutetut katsoivat Kelan toiminnan kehittdmisen ja uudistami-
sen edellyttavan lainmuutoksia. He edellyttivat, ettd hallitus toisi ripedsti eduskunnan kasiteltavaksi
esityksen Kansaneldkelaitoksesta annetun lain muutoksista. Lisdksi valtuutetut esittivat, ettd Kela
jatkaa sisdisend tydna toimintaymparistdon kehitysnakymiin liittyvien muutostarpeiden kartoitusta.
Valtuutettujen lausuma ja Kelassa laaditut muutosehdotukset toimitettiin sosiaali- ja terveysministe-
riclle.

Kelan tekeman sisdisen selvityksen lisdksi valtuutetut pitivat valttamattomana, ettd Kelaa koske-
van lainsaddannon ajantasaisuudesta tehddaan myos ulkopuolinen selvitys. Samalla tuli arvioida
Kelan asema ja valvonta kokonaisuutena ottaen huomioon Kelan tehtavien muutokset ja Kelan
hallinnoimien rahamaarien kasvu. Tdman vuoksi valtuutetut kdynnistivat valmistelun ulkopuolisen
asiantuntijatydryhman asettamiseksi. Tydryhma asetettiin helmikuussa 2018 tavoitteenaan selvittaa,
vastaavatko Kelan ohjausta ja valvontaa sekd asemaa ja hallintoa ohjaavat lait nykypdivén tarpeita.
Ryhmalta pyydettiin my®s ehdotuksia tarvittavista toimenpiteista.

Tyoryhma luovutti raporttinsa valtuutetuille 25.9.2018. Tydryhma ehdotti, ettd jatkossa Kelan paa-
johtajan ja johtajat nimittdisi tasavallan presidentin sijaan Kelan hallitus. Muutos noudattaisi hyvan
hallinnon keskeisimpia periaatteita ja selkeyttdisi Kelan johtamisjarjestelman lisaksi hallituksen ja
padjohtajan suhdetta. Selvitysryhma otti raportissaan kantaa myds Kelan hallituksen kokoonpanoon
ja tehtaviin.

Selvitysryhma piti tarkednd, etta Kelan toimialalla toimivien ministerididen ohjausta vahvistetaan.
Ryhma esitti selvitettavaksi, onko ohjaussuhteen vahvistaminen mahdollista ilman Kelan perustus-
laillisen aseman muutosta.

Edellisten lisdksi selvitysryhma tarkasteli raportissaan Kelan valtiosdantooikeudellista asemaa ja
Kelan ICT-palveluiden yhtidittamistd. Naissa asioissa ryhma ei kuitenkaan paassyt yksimielisyyteen.

Saatuaan tyéryhman raportin valtuutetut paattivat esittda eduskuntaryhmille, ettd asian jatkotyds-
tamiseen asetettaisiin parlamentaarinen tydryhma. Sita ei kuitenkaan asetettu 2019 paattyneelld
vaalikaudella, vaikka valtuutettujen lisaksi parlamentaarisen tydoryhman asettamista olivat esittaneet
seka tarkastusvaliokunta (TrVL 4/2017) ettd sosiaali- ja terveysvaliokunta (StVM 3/2018 ja StVM
40/2018).

Valtuutetut nostivat asian jalleen esille vuoden 2020 kevaalla, ja he kutsuivat huhtikuun yleisko-
koukseen sosiaali- ja terveysministerin keskustelemaan asiasta. Keskustelun pohjaksi valtuutetut
olivat valmistelleet esityksen, jossa uudistettiin ehdotus parlamentaarisen tydéryhman asettamisesta.
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Lisdksi valtuutetut esittivat, ettd Kansaneldkelaitoksesta annetun lain muutosten kasittely tulisi
porrastaa kolmeen vaiheeseen.

Ensimmaisessa vaiheessa kasiteltdisiin lain tekniset muutostarpeet. Toisessa vaiheessa selvitet-
taisiin, voidaanko Kelan toimialalla toimivien ministerididen ohjausta vahvistaa ilman Kelan perus-
tuslaillisen aseman muutosta sekd miten se tehdaan. Talta osin ministerigssa oli jo tehty alustava
selvitys vuonna 2018.

Toisessa vaiheessa tulisi selvittda myos Kelan hallituksen toimikausi, kokoonpano ja tehtavat, paa-
johtajan ja johtajien nimittaminen seka toimikausi ja mahdolliset muut esille nousevat kysymykset.
Kolmannessa vaiheessa selvitettdisiin Kelan valtiosadntooikeudellinen asema.

Aikataulun osalta valtuutetut ehdottivat, ettd kahta ensimmaista vaihetta koskevat hallituksen
esitykset voitaisiin antaa eduskunnalle talld vaalikaudella ja parlamentaarisen tyoryhman tulisi antaa
raporttinsa 30.6.2021 mennessd. Ministeri piti valtuutettujen ehdotuksia hyvina.

Valtuutetut kutsuivat sosiaali- ja terveysministerin my®s marraskuun yleiskokoukseen keskustele-
maan Kelan hallinnon kehittamisestd, mutta tdma oli estynyt tulemasta. Ministerin puolesta valtuu-
tettujen kysymyksiin vastasi valtiosihteeri. Han kertoi, ettd ministeriéssa on valmisteilla hallituksen
esitys Kansanelakelaitoksesta annetun lain muuttamisesta, joka sisaltda teknisluontoisiksi katsotut
muutokset. Muulta osin muutosehdotukset olisi tarkoitus vieda parlamentaarisen tydryhman késitel-
tavaksi. Myos parlamentaarisen tydryhman asettaminen oli valmisteilla ministeridssa.

Kaydyssa keskustelussa valtuutetut korostivat, ettd parlamentaarinen tydryhma tulisi asettaa pian.

Hallitus antoi joulukuussa 2020 eduskunnalle esityksen Kansaneldkelaitoksesta annetun lain
muuttamisesta (HE 254/2020). Esityksen tavoitteena on pdivittaa Kelan tehtdvia ja organisaatiota
koskevat sdannokset vastaamaan nykytilaa. Lakiin lisattdisiin mahdollisuus toimittaa Kelan etuuksia
koskevat padtokset asiakkaalle séhkdisesti, jos asiakas niin haluaa.

Sosiaali- ja terveysministerio asetti parlamentaarisen tydryhman 19.2.2021. Sen toimikausi on
1.3.2021-31.1.2022.

Kelan korvaamat taksimatkat

Kela kilpailutti 1.7.2018 alkaen taksimatkojen suorakorvausmenettelyn koko maahan. Kilpailutuksen
taustalla olivat lainsdddanndssa tapahtuneet muutokset. Kilpailutus tehtiin maakunnittain siten,
ettd jokaiseen maakuntaan haettiin palveluntuottaja, joka vastaa kokonaisvaltaisesti taksimatkojen
tuottamisesta.

Palvelujen kaynnistymisvaiheesta alkaen Kelaan ja valtuutetuille saapui runsaasti kriittista palautetta
koko maasta muun muassa palvelujen kayttdjiltd ja terveydenhuollon toimijoilta. Tdman vuoksi
valtuutetut kdsittelivat vuonna 2018 useissa kokouksissaan taksimatkoja ja niihin liittyvia Kelan
tekemia hankintoja. Valtuutetuille annettiin yleiskokouksissa raportit palvelujen toteutumisesta.
Lisaksi tilanteesta raportoitiin valtuutetuille viikoittain sahkopostitse.
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Elokuusta 2018 alkaen palautemaddrat pienenivat ja keskittyivat niihin maakuntiin, joissa oli esiinty-
nyt tunnistettuja ongelmia. Palvelutaso parani syksyn 2018 aikana kaikissa maakunnissa taysin tai
lahes sopimuksen mukaiseksi lukuun ottamatta Uudenmaan maakuntaa. Taman vuoksi Uudenmaan
alue jouduttiin kilpailuttamaan loppuvuodesta 2018 uudelleen. Uuden palveluntuottajan palvelu
kdynnistyi 1.4.2019.

Keskustelu taksipalveluiden saatavuudesta jatkui vield vuoden 2019 puolella valtuutettujen yleisko-
kouksissa. Valtuutetut saivat tietoa tilanteen kehityksesta edelleen myds sahkopostitse.

Markkinaoikeus kumosi 1.11.2019 antamillaan paatoksilla Kelan vuonna 2018 tekemat Eteld-Pohjan-
maan, Kanta-Hdmeen ja Lapin maakuntien sekd 19.2.2020 antamallaan paatoksella Uudenmaan tak-
simatkojen ja palvelujen hankinnat. Padatds perustui tarjouspyynnéssa olleeseen muotovirheeseen.

Kela kilpailutti syksylld 2020 naiden maakuntien hankinnat uudelleen kayttdoikeussopimuksina.
Tarjousten vertailuperusteena kaytettiin halvinta hintaa eli palveluntarjoajan alennusprosenttia
asetetuista enimmaishinnoista.

Nykyinen palveluntuottaja oli valittanut hankinnasta markkinaoikeuteen Eteld-Pohjanmaan maakun-
nan osalta ja vaatinut hankinnan keskeyttamista. Kela ei ole voinut panna kyseista hankintaa edes
valiaikaisesti taytantoon, koska korkein hallinto-oikeus oli 22.10.2020 maarannyt taytantoonpa-
nokiellon markkinaoikeuden 1.11.2019 antamalle paatokselle. Tasta syysta nykyinen palvelutuottaja
jatkaa palvelujen toteuttamista taytantéonpanokiellon ajan.

Kanta-Hameen, Lapin ja Uudenmaan palvelujen toteutus on alkanut 15.12.2020. Syksylld 2020 vali-
tut palveluntuottajat jarjestavat palvelut véliaikaisin sopimuksin, koska kaikista hankintapaatoksista
on valitettu markkinaoikeuteen.

Valtuutetuille kerrottiin 18.2.2020 pidetyssa kokouksessa uusintakilpailutuksen taustoista ja valmis-
telusta. Valtuutetut nostivat esille kysymyksen lainsdddannon muutostarpeista ja Kelan toiveista sen
suhteen. Pdivitetty katsaus kilpailutuksen tilanteesta valtuutetuille annettiin 3.11.2020 pidetyssa
kokouksessa. Tuolloin keskustelua heratti erityisesti Uudenmaan maakuntaa koskeva kilpailutus ja
Kelan hylkdavan paatdksen perusteet. Valtuutetut jatkoivat asian kasittelyd maaliskuussa 2021.

Kelan johdon kuljetuspalvelut

Kelan padjohtajan ja johtajien palkka- ja muut edut vahvistaa Kelan hallitus. Valtuutetut ovat saan-
nollisesti seuranneet johdon palkkojen ja muiden etujen kehitysta suhteessa muihin valtionhallinnon
organisaatioihin. Koska Kelalle nimitettiin vuoden 2019 lopulla uusi padjohtaja, Kelan hallitus pdivitti
ylimmaén johdon palkkoja ja etuja koskevaa paatostaan. Valtuutetut saivat paatoksestd selvityksen
vuoden 2019 viimeisessa kokouksessa. Tassa yhteydessa keskusteluun nousivat ylimman johdon
kuljetuspalvelut. Valtuutetut edellyttivat lisaselvitysta kuljetuspalveluiden kustannuksista, paljonko
palveluita kaytetaan ja onko kustannuksia verrattu taksikuluihin seka ovatko kuljetuspalvelut jarke-
vt ja tehokkaassa kaytdssa.
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Valtuutettujen edellyttdma lisdselvitys annettiin heille vuoden 2020 ensimmadisessa yleiskokouk-
sessa. Selvitys kattoi muun muassa tiedot Kelan omistuksessa olevista virka-autoista, niiden
kaytosta henkilo- ja muihin kuljetuksiin seka kuljetusten kustannuksista. Kelan hallituksen paatos
pddjohtajan ja johtajien palkasta ja muista etuuksista edellyttad, ettd Kelassa noudatetaan virka-au-
tojen osalta valtiovarainministerion ohjeistusta. Valtuutetut totesivat saaneensa riittavat vastaukset
esittamiinsad kysymyksiin. Valtuutetut pitivat hyvang, ettd Kelassa noudatetaan valtiovarainminis-
terion linjauksia virka-autojen kadytostd. Valtuutetut seuraavat jatkossakin Kelan ylimman johdon
palkka- ja muiden etujen kehitysta.

Riskienhallinta

Kelan riskienhallinta on ollut vuodesta 2017 alkaen saannéllisesti esilla valtuutettujen yleiskokouk-
sissa. Taustana talle olivat riskienhallinnan kehittdmista koskevat suositukset, jotka nostettiin esille
perustoimeentulotuen siirtoa ja toimeenpanoa koskeneessa sisdisessa seka ulkoisessa arviossa.
Valtuutetut ovat seuranneet aktiivisesti vuosittain, ettd Kelan riskienhallintaa kehitetdan valvontati-
lintarkastajien suositusten pohjalta.

Valtuutetut saivat tilannekatsauksen riskienhallinnasta helmikuun yleiskokouksessa. Lisaksi ko-
kouksessa kaytiin lapi vuodelle 2020 sovitut riskienhallinnan kehittamiskohteet, jotka perustuivat
valvontatilintarkastajien 12.11.2019 antaman seurantaraportin suosituksiin. Kehittdmiskohteita
olivat muun muassa riskienhallinnan valineet, vastuuhenkilén nimedaminen kullekin riskienhallinnan
toimenpiteelle seka hallintatoimenpiteiden ja niiden aikataulun seka vaikutusten tarkempi seuranta.

Valvontatilintarkastajat tekivat vuoden 2020 kolmannella neljannekselld uuden tarkastuksen Kelan
riskienhallinnasta. Kelan hallitus hyvaksyi joulukuussa 2020 riskienhallinnan ja tietoturvariskien
hallinnan kehittdmissuunnitelman. Suunnitelma perustui valvontatilintarkastajien antamiin suosituk-
siin seka Kelan sisdiseen selvitykseen Kelan toimintakyvystd ja varautumisesta aikavalilld tammi—
syyskuu 2020 seka selvityksen sisdltamiin suosituksiin riskienhallinnan ja tietoturvariskien hallinnan
kehittamiseksi. Suunnitelma esiteltiin valtuutetuille maaliskuun 2021 yleiskokouksessa.

Tyokyvyttomyysetuuksien ratkaisukaytannot

Valtuutettujen toukokuun yleiskokouksessa nousi esille kysymys, ovatko kaikki asiakasryhmat tasa-
veroisessa asemassa sairauspdaivdraha- ja tyokyvyttomyyseldkehakemuksia kdsiteltdessa. Erityisesti
oltiin huolestuneita pdihdeongelmaisten asemasta. Valtuutetut paattivat, ettd Kelan hallituksen
tulee pohtia yhdessa sisdisen tarkastuksen kanssa, miten asiaa voisi selvittda, ja edellytti hallituksen
toimittavan valtuutetuille asiasta selvityksen syksylla.

Valtuutettujen syyskuun kokouksessa esiteltiin muistio, joka oli kasitelty Kelan hallituksessa
1.9.2020. Muistio sisdlsi tietoa muun muassa alkoholiriippuvaisten maarista, tyokyvyttomyysetuuk-
sien myontamisperusteista ja ratkaisutoiminnasta seka syrjaytymisvaarassa olevien tilanteesta ja
johtopaatoksista.
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Muistio heratti vilkkaan keskustelun. Valtuutetut paattivat, ettd Kelan tulee toimittaa lisdselvitys, joka
sisaltdisi vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

e Tuleeko paihdesairausdiagnoosien perusteella enemman hylkdavia paatoksia kuin muista
keskeisistd diagnoosiryhmistd, ja jos ndin on, mistd se johtuu?

e Esiintyyko tyokyvyttdmyysetuuksien ratkaisuissa sosioekonomista syrjintda, ja jos ndin on, mita
tulisi tehda syrjinnan vahentdamiseksi?

Valtuutettujen pyytama lisdselvitys toimitettiin joulukuun yleiskokoukseen. Selvityksessa oli tietoja
sairauspdivdarahan myonto- ja hylkdysratkaisuista diagnoosiryhmittain, sairauspdivaraharatkaisujen
muutoksenhakuratkaisuista sekd kuvaus Kelan roolista paihdeongelmaisen hoitopolussa.

Muistiossa nostettiin esille, ettd kuntien vastuulla oleva pdihdeongelmaisten henkildiden pdihde-
palvelupolku ja paihdekuntoutus ei useinkaan toimi optimaalisella tavalla. Keskeista pdaihdeon-
gelmaisten seka useiden muidenkin sosiaaliturvajarjestelméan asiakkaiden tilanteen parantamisen
nakokulmasta olisi palveluiden ja etuuksien entistd parempi yhteensovittaminen ja palvelupolkujen
luominen. Asiakkaalla tulisi olla oikea-aikaisen palvelun ja sitd tukevan etuuden lisaksi selvilla
seuraava vaihe tielld kohti tyd- tai toimintakykyisyytta.

Valtuutetut paattivat, etta asiasta laadittu muistio lahetetdan sosiaaliturvakomitealle ja sote-uudis-
tuksen valmistelijoille tiedoksi saatesanoilla, ettd nama ottaisivat muistion huomioon tydskentelys-
saan.

Kelan [T-kehittaminen lainmuutosten nakdkulmasta

Valtuutettujen tyovaliokunnan kesakuun kokouksessa nousi esille kysymys, miksi Kela ei pysty
toteuttamaan etuuksien lainmuutoksia yhtd nopeasti kuin esimerkiksi vuodenvaihteen indeksiko-
rotuksia. Talloin sovittiin, ettd valtuutetuille toimitetaan asiasta syksyllad selvitys ja palataan myos
laajemmin Kelan IT-jarjestelmien kehittdmiseen ja siihen liittyviin ongelmiin.

Valtuutetuille esiteltiin marraskuun yleiskokouksessa kolme erilaista esimerkkitapausta lainvalmiste-
luprosesseista ja niihin liittyneista jarjestelmamuutoksista Kelassa. Yksi esimerkeista liittyi kevaalla
2020 tyottomyysturvalainsaddantoon tehdyista vdliaikaisista muutoksista, jotka tehtiin poikkeuksel-
lisen nopealla aikataululla. Kiireisen aikataulun vuoksi hyvaa lainvalmistelutapaa ei pystytty taysin
noudattamaan. Kahdella muulla esimerkilla kuvattiin, mihin normaalissa lainvalmisteluprosessissa
tarvitaan aikaa.

Lisaksi valtuutetuille kerrottiin Kelan etuusalustan uudistamishankkeesta, joka on edellytyksena
muun muassa sosiaaliturvauudistukselle. Valtuutetut pitivdat saamaansa selvitysté ja erityisesti siihen
sisdltyneitd esimerkkitapauksia informatiivisina.
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Kuntoutuksen rekisteroitymismenettelya koskeva kokeilu

Valtuutettujen tydvaliokunnan lokakuun kokouksessa toivottiin tietoa vuonna 2021 kdynnistyvdsta
kuntoutuksen rekisterditymismenettelya koskevasta kokeilusta. Valtuutettujen joulukuun kokouk-
sessa kerrottiin kokeilun toteutuksesta, tavoitteista ja jatkosta. Lisdksi valtuutetuille esiteltiin vam-
maisten henkilékohtaisen budjetoinnin kokeiluhanketta.

Kela kokeilee uutta tapaa valita kuntoutuksen palveluntuottajat rekisterditymismenettelylld. Palve-
luntuottajat, jotka hyvaksyvat Kelan ehdot, voivat rekisterdityd Oma vayla -kuntoutuksen tai sydan-
kurssien palveluntuottajaksi. Aiemmin Kela on kilpailuttanut kuntoutuspalvelujen tuottajat.

Rekisterditymismenettelyn tavoitteena on joustavoittaa kuntoutuspalvelujen jarjestdmista. Asiak-
kaille kokeilu tuo lisda vaihtoehtoja palveluntuottajan valintaan sekd enemman tietoja palveluista.
Palveluntuottajalle rekisterditymismenettely tuo joustavuutta, koska mukaan voi lahtea itselle
parhaiten sopivana ajankohtana. Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset mahdollistavat palvelun-
tuottajalle aiempaa pitkdjanteisemman toiminnan suunnittelun. Pitkat asiakassuhteet ovat iso etu
myds asiakkaalle. Kokeilu kestda kaksi vuotta, ja sen aikana arvioidaan tutkimuksen, seurannan ja
palautteen perusteella, voidaanko menettely laajentaa koskemaan Kelan muita kuntoutuspalveluja.

Valtuutetut totesivat, ettd he tulevat seuraamaan naita kokeiluita jatkossakin ja ovat kiinnostuneita
kuulemaan véliaikatietoja asiakkaiden kokemuksista.

Muita kasiteltyja asioita

Valtuutetut saivat vuoden 2020 aikana tietoa my®s seuraavista aiheista:

e sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd annetun lain uudistaminen
* tietoturva

e jdrjestelmdvirheen aiheuttama asiakirjojen puutteellinen valittyminen muutoksenhakuelimille ja
virheen johdosta tehdyt toimenpiteet

¢ Kelan henkiloston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma

e Kelan vastuullisuusraportti

e perustulokokeilun tulokset

e valvontatilintarkastuksen suunnitelma vuodelle 2020

* asiakaskokemuksen kehittdminen

e hallituksen esityksen 176/2020 vaikutukset Kelan korvaamiin taksimatkoihin
* Vastaamon tietomurto

e ajankohtaiset kansainvaliset asiat

e strategian arkeen kuljettaminen

e viestinnan ajankohtaiset asiat

e psykoterapiaa koskevien tietojen kasittely Kelassa.
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Kela vuonna 2020

Talous

Kelan hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot olivat vuonna 2020 yhteensa 15,9 miljardia euroa.
Kasvua vuoteen 2019 verrattuna oli 6,7 prosenttia. Eldkevakuutusetuuksien menot kasvoivat 6,3
prosenttia, sairausvakuutusetuuksien menot 3,9 prosenttia ja sosiaaliturvan yleisrahaston etuusme-
not 8,9 prosenttia.

Toimintakulut olivat 546 miljoonaa euroa. Toimintakulujen osuus etuusrahastojen kokonaiskuluista
oli 3 prosenttia. Etuusrahastojen tuotot olivat 16,5 miljardia euroa, ja ne kasvoivat edellisvuodesta

7,8 prosenttia. Tuotoista valtion osuus oli 74 prosenttia, sairausvakuutusmaksujen 19 prosenttia ja

kuntien 5 prosenttia.

Etuusmenojen suhde bruttokansantuotteeseen oli arviolta 6,7 prosenttia.

Saajamaaraltaan suurin etuus oli sairaanhoitokorvaukset, joita sai vuonna 2020 yhteensd 673 496
henkiléd. Vuoden 2020 lopussa Kelasta sai elake-etuuksia 609 814 henkilda ja takuueldketta

113 967 henkildd. Vuoden aikana maksettiin lapsilisia kaikkiaan 1 036 300 lapsesta. Tydmarkkinatu-
kea Kelasta sai vuoden 2020 aikana 304 559 henkiloa.

Koronapandemian vaikutukset Kelan talouteen

Toimenpiteilld, joilla Suomessa on hallittu koronaviruksen levidmistd, on ollut huomattavia vaikutuk-
sia kansantalouteen. Tata kautta myds Kelaan on kohdistunut taloudellisia vaikutuksia.

Taloustilanteen heikennyttyd Kelan maksamat etuuskulut ovat kasvaneet erityisesti tyottdmyysturvan
ja yleisen asumistuen kohdalla. Lisdksi etuuskulut ovat kasvaneet uuden valiaikaisen epidemiatuen
ja yrittdjien tydttomyysturvaoikeuden myota.

Etuuskulujen lisdksi koronapandemialla on ollut vaikutusta myds Kelan toimintakuluihin. Edella
mainitut vaikutukset Kelan maksamiin etuuksiin ovat lisdnneet arvioitua tydmaaraa etuuskasit-
telyssa. Kasvaneen ratkaisumaaran lisaksi tyomadran kasvuun on vaikuttanut etuusmuutosten
toimeenpanon aiheuttama henkilotydtarve. Henkildresursseja on tarvittu esimerkiksi uusien ja
muutettujen prosessien suunnitteluun, tietojarjestelmien kehittdmiseen, koulutukseen ja viestintaan.
Myos poikkeusoloihin varautumisesta on aiheutunut kustannuksia esimerkiksi teknisen kapasitee-
tin lisddmisen ja etatyokaytannon aiheuttaman ravintoedun rahakorvauksen maksamisen myota.
Toisaalta matkustamisen vaheneminen on osaltaan pienentanyt Kelan matkakuluja.

Heti maaliskuun aikana tehtiin toimenpiteita taloudellisten vaikutusten arvioimiseksi ja resurssien
tdydentamiseksi. Kun valtiovarainministeriolta oli saatu oletukset talouden eri tekijoiden kehityk-
sestd ja sosiaali- ja terveysministeridlta lainsdadannon muutosehdotukset, Kelan aktuaari- ja talous-
palveluryhma teki tarvittavat ennusteet. Laadittu maaliskuun kehyslaskelma sisalsi kehysvuosien
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lisaksi myds Kelan arviot koronapandemian aiheuttamasta lisarahoitustarpeesta vuodelle 2020.

Vuoden 2020 toisessa lisdtalousarviossa Kelan etuuskulujen (tyottomyysturva, yleinen asumistuki ja
toimeentulotuki) arviomaararahoihin ja Kelan toimintakulujen siirtomaararahaan saatiin maaliskuun
kehyslaskelmassa esitetyt lisdykset. Myds mydhemmissa valtion lisdtalousarvioissa esitettiin koh-
dennettuja lainsdadantémuutoksia erdisiin Kelan etuuksiin.

Toimintakuluihin my®nnettiin lisdrahoitusta valtionosuuksina 41 miljoonaa euroa, mika tarkoitti
kokonaisuutena toimintakulujen kasvua 53 miljoonalla eurolla. Maaliskuussa koronaviruspandemian
aiheuttamaksi etuuskulujen kasvuksi arvioitiin noin miljardi euroa.

Pandemian taloudellisia vaikutuksia ja tilanteen kehitystd on seurattu Kelassa jatkuvasti ja aiheesta
on tuotettu viikoittainen tilannekuva Kelan johdolle. Kansalliset rajoitukset osoittautuivat odotettua
tehokkaammiksi, ja sen vuoksi myds taloudelliset vaikutukset jdivat synkimpid ennusteita lievem-
miksi. Nain ollen myods Kelassa toteutunut lisdtydmadra on jaanyt arvioitua pienemmaksi. Lisaksi
asiakaspalvelun kysyntd on ollut ennakoitua vdahadisempi, mika on vapauttanut osaltaan resursseja
muuhun kayttoon. Kelan taloudellinen asema sdilyi vuonna 2020 ennakoitua vahvempana.

Ennen koronapandemiaa tehtyjen vaikutusarviointien perusteella hallitusohjelman mukaiset muu-
tokset toteutuivat ja lisasivat Kelan kuluja vuositasolla 0,3 miljardia euroa. Myds koronapandemia
lisasi Kelan kuluja merkittavasti. Vield lokakuussa 2019 tehdyissa ennusteissa vuoden 2020 koko-
naiskulut arvioitiin 0,5 miljardia pienemmiksi kuin mita ne lopulta olivat vuoden 2020 paatyttya.
Vastaavasti marraskuussa 2020 tehdyt ennusteet ennakoivat 0,9 miljardia euroa suurempia kuluja
vuodelle 2021 kuin mitd vield syksyllda 2019 arvioitiin. Koronakriisin myota perusturvaetuuksien ja
vdliaikaisten koronakorvausten maara kasvoi.

Henkildsto

Vuonna 2020 Kelan henkiléstomaara kasvoi koronapandemian aiheuttaman lisatydmadaran vuoksi.
Vuoden lopussa henkilostomaara oli 8 095, mika on 444 henkildd suurempi kuin vuotta aiemmin.

Madrdaikaisen henkildston maara kasvoi 150:114, ja vakinaista henkildstod oli 294 henkilod enem-

man kuin vuoden 2019 lopussa.

Ylitdiden osuus vuosityOajasta kasvoi hieman edellisen vuoden 1,0 prosentista 1,2 prosenttiin.
Ylitoita tehtiin erityisesti ratkaisutydssa ja tietojdrjestelmien kehittamistehtavissa.

Hakemusmaaran kasvu lisasi henkildresurssien tarvetta ratkaisutyossa tiettyjen etuuksien osalta.
Toimintakyvyn sdilyttdmiseksi turvauduttiin seka ulkoisiin rekrytointeihin ettad sisdisiin henkilostojar-
jestelyihin. Tyomaara Kelassa kasvoi kuitenkin ennakoitua vahemman. Tyottémyysturvan ja yleisen
asumistuen ratkaisumadarat kasvoivat maltillisesti, ja lisaksi tiettyjen etuuksien ratkaisumaarat
pienentyivat yhteiskunnallisen aktiivisuuden vahentyessa (muun muassa kuntoutus, sairaanhoidon
korvaukset). Asiakaspalvelun osalta asiointikerrat vahenivat kevaasta alkaen merkittavasti edelliseen
vuoteen verrattuna. Lisdksi painopiste asiakaspalvelussa siirtyi puhelinpalveluun ja ajanvaraukseen.
Kelan ydintoimintojen turvaamiseksi tehdyt resurssijarjestelyt onnistuivat ja ennakoidulta hakemus-
ruuhkalta valtyttiin.
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Vuonna 2020 tyohyvinvoinnin tunnusluvut kehittyivat henkiléstobarometrimittauksessa myontei-
sesti. Hyvana tyopaikkana Kelaa piti 90 prosenttia vastaajista, mikd oli 5 prosenttiyksikkdd enemman
kuin vuotta aiemmin. Tyohonsa tyytyvdisten osuus oli 84 prosenttia, ja tyytyvdisten osuus kasvoi

3 prosenttiyksikkdd. Vuonna 2020 kelalaiset kokivat aiempaa vahvemmin, ettd omaan tyohon voi
vaikuttaa. Myds tydn imun tunne pysyi korkeana: sita koki 88 prosenttia vastaajista.

Henkildstobarometrin mukaan 49 prosenttia henkilostdsta oli sitd mieltd, ettd heilld on liian vahan
aikaa tyon tekemiseen kunnolla. Tassé oli vahennysta 10 prosenttiyksikkéad vuoteen 2019 verrattuna.

Vuonna 2020 sairauspoissaolojen suuruus vuositydajasta pieneni 4,6 prosentista 3,9 prosenttiin.
Henkildstdn suojaaminen ndhtiin tarkedksi sairauspoissaolojen valttamiseksi ja henkildresurssien
turvaamiseksi. Taman vuoksi Kelassa siirryttiin maaliskuun puolivalissa kansallisten suositusten
mukaisesti laajasti kotietdatyohon. Lisdksi riskiryhmiin kuuluva henkildsto siirrettiin pois valittomasta
asiakaspalvelusta.

Tyokykynsa alle kahdeksaksi (asteikolla 1-10) arvioineiden osuus oli 21 prosenttia. Melko tai erittdin
paljon stressia kokeiden osuus oli 12 prosenttia, joten tyokykyjohtamisen tehostaminen on edelleen
tarkeda sairauspoissaolojen maaran vahentymisesta huolimatta.

Kouluarvosana Kelalle tydnantajana oli 8,5.

Poikkeuksellinen aika haastoi henkiléston tydhyvinvointia ja jaksamista. Laajamittainen etaty®
vaikutti tydyhteison johtamiseen ja vahensi yhteiséllisyytta. Taman vuoksi kuormitustekijoita seka
henkildstdn tyéhyvinvointia seurattiin sairauspoissaolotilastoilla seka koko organisaatiolle kohden-
netuilla tydhyvinvointikyselyilld. Lisaksi Kelassa otetiin kayttéon Mielen Chat ja Sparri -hyvinvointi-
palvelu, jonka avulla kelalaiset voivat keskustella etdyhteydelld tydpsykologin kanssa hyvinvointiinsa
liittyvista kysymyksista.
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Taulukko: Tietoja henkilostosta 2018—-2020

Henkiloston lukumddrat vuoden lopussa 2018 2019 2020
Koko henkildstd 7732 7 651 8 095
kokopdivdinen 6 810 6722 7193
osa-aikainen 922 929 902
mddrdaikainen 950 670 820
Vakinainen henkildsto 6782 6 981 7 275
kokopdivdinen 6 033 6218 6536
osa-aikainen 749 763 739
Tietoja vakinaisesta henkilostosta 2018 2019 2020
Keski-ika 44,7 44,6 44,4
Kelasta ldhteneet toimihenkilot 339 373 306
Kelaan tulleet toimihenkildt 887 548 619
Eldkkeelle siirtymisika 63,3 63,8 64,0
Vanhuuseldkkeelle siirtyneet 129 143 144
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet 19 16 9

Asiakaspalvelu

Vuoden 2020 alussa puhelinpalvelu oli erityisen ruuhkainen. Maaliskuun jalkeen koronapandemia
vaikutti suuresti asiointeihin. Poikkeustilanne vaikutti asiakkaiden palvelutarpeeseen ja asiakaspal-
veluun tuli uusia asiakasryhmid, kuten tyottémyysturvaa hakevia yrittdjid.

Korona-ajan alkaessa palvelut priorisoitiin siten, ettd asiakkaiden ja henkildston turvallisuus pys-
tyttiin varmistamaan. Palveluista priorisoitiin verkkoasiointi, online-puhelinpalvelu, puhelinajanva-
rauspalvelu ja sosiaalisen median palvelut. Palvelupisteet pysyivat padosin avoinna, joskin aulassa
palvelemisesta luovuttiin ja aukioloaikoja muutettiin. Asiakkaita ohjattiin aktiivisesti verkko- ja
puhelinpalveluun. Lisdksi asioimiseen liittyvid menettelyja kevennettiin.

Asiointi asiakkaan kanssa on hoidettu ensisijaisesti puhelimitse. Lisaselvitykset on pyydetty viestilld
tai puhelimitse ja suullista hakemista on lisatty. Asiakkaan ilmoitusvelvollisuutta on tarkennettu ja
kevennetty sekd toisen puolesta asiointia on tarjottu entistd useammin.
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Palvelupisteasioinnit 2016—-2020
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Kelan palvelupisteasiointien maara pieneni pandemian vuoksi merkittavasti verrattuna edellisiin
vuosiin. Kysynta laski vuoden 2019 2,0 miljoonasta 0,9 miljoonaan asiointiin. Palvelupisteiden
asiakkaista 6,6 prosenttia asioi vuonna 2020 ajanvarauksella, kun vastaava lukema vuotta aiemmin
oli 7,3 prosenttia. Palvelupisteiden ajanvarauksia rajoitettiin vain valttdmattdmiin asiointeihin ja
puhelinajanvarauksia lisattiin merkittavasti.

Tammikuussa oli 175 000 asiointia ja helmikuussa vield 145 000, mutta sen jdlkeen palvelupistei-
den asiointimadrat tippuivat alle puoleen edellisten vuosien tasosta. Kesakuun ja joulukuun valisena
aikana palvelupisteissd oli endd 50 000—-70 000 asiointia kuukaudessa.

Vuonna 2019 isommissa palvelupisteissa siirryttiin palvelutapaan, jossa asiakkaat kohdattiin heti
ovella ja ohjattiin heille parhaiten sopivaan palveluun. Pandemia-aikana asiakastilassa palvelemi-
sesta luovuttiin ja seurattiin asiakasmaaria palvelupisteissa asioinnin turvallisuuden varmistami-
seksi. Asiakkaiden ohjaus verkkoon ja puhelinpalveluun vahensi palvelupisteiden asiointimaaria
niin, ettd ruuhkilta pystyttiin valttymdan info- tai vuoronumeropalveluun palattaessa.

Kelaan saapuneiden puheluiden mddra aleni hieman edellisvuoden 3,7 miljoonasta 3,2 miljoonaan.
Eniten puheluita saapui tammikuussa, yli 500 000. Vastattujen puheluiden lukumaara nousi 1,9
miljoonasta 2,0 miljoonaan (luvuissa ovat mukana sekéa yhteyskeskuksen etta erityisyksikoiden
vastatut puhelut, siséltden takaisinsoitot). Keskimaarainen jonotusaika puhelinpalveluun oli noin 6,5
minuuttia. Alkuvuonna puhelinpalvelua kuormittivat erityisesti viiveet toimeentulotukihakemusten
kdsittelyssa. Pandemia-aikana palvelupisteiden henkilostda siirtyi hoitamaan puhelinpalvelua,
jolloin jonotusaika laski kahteen minuuttiin.
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B Asiakkuuspalvelut B Erityisyksikot

Kela.fi-verkkopalvelun kavijamaarat jatkoivat kasvuaan vuonna 2020. Kelan verkkosivustolla vierail-
tiin vuoden aikana kaikkiaan hieman alle 55 miljoonaa kertaa, kun vastaava lukema vuonna 2019 oli
noin 46 miljoonaa kdyntikertaa. Henkiloasiakkaiden Kela.fi-sivuilla eniten kavijoita on lapsiperhei-
den, opiskelijoiden ja sairastamisen osioissa. Seuraavina tulivat tydttomyyden, asumisen tukien seka
toimeentulotuen osiot.

Kavijamaarat Kela.fi verkkosivustolla 2016-2020
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Yritys- ja organisaatioasiakkaat
*Verkkopalveluihin tehtyjen tunnistettujen kirjautumisten lukumaara

Henkiloasiakkaiden tunnistettujen verkkoasiointien maara Kelan asiointipalvelussa kasvoi vuoden
2019 noin 51 miljoonasta asioinnista kaikkiaan yli 62 miljoonaan. Ndistad suurin 0sa, noin 33 miljoo-
naa, oli henkiloasiakkaiden suoria asiointeja Kelan asiointipalvelussa. Omakannan kautta tulleita
henkiloasiakkaiden verkkoasiointeja oli noin 29 miljoonaa seka lisdksi yritys- ja organisaatioasiak-
kaiden asiointeja noin 2,0 miljoonaa. Omakannan verkkoasioinnit kasvoivat eniten: vuonna 2020
asiointeja oli 8,5 miljoonaa enemman kuin vuonna 2019.

Kaikista Kelaan vuonna 2020 saapuneista yli 14 miljoonasta hakemuksesta 73,5 prosenttia tehtiin
verkossa, 25,0 prosenttia paperilla ja 1,3 prosenttia suullisesti. Suullisten hakemusten lukuméaara
kasvoi 50 prosenttia edellisestd vuodesta. Vuonna 2019 verkkohakemusten osuus kaikista hakemuk-
sista oli 72,4 prosenttia. Myds toimeentulotukiasiakkaiden verkkohakemusten maara jatkoi kasvuaan
74,5 prosentista 78,8 prosenttiin.
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Asiakaskokemus

Asiakkaiden kokemusta Kelan asiakaspalvelusta selvitettiin mobiilikyselyilld. Kyselyt toteutettiin
siten, ettd asiakkailta tiedusteltiin heidan tyytyvdisyyttdaan tekstiviestitse heti asioinnin jalkeen.
Kyselyilla kartoitettiin muun muassa asiakkaiden tyytyvdisyyttd saamaansa palveluun ja asian
hoitumiseen. Vuoden aikana mobiilikyselyita tehtiin neljana ajankohtana Kelan palvelupisteissa ja
puhelinpalvelussa asioineille asiakkaille.

Palvelupisteiden asiakkailta saatiin vuoden aikana noin 5 600 vastausta. He arvioivat saamansa
palvelun keskimadrin 8,8:n arvoiseksi (asteikolla 0-10), joka on vuoden kaikkien kyselykierrosten
keskiarvotulos. Palvelupisteiden asiakaspalvelun arvosana oli palvelutavan muutoksista huolimatta
sama kuin vuonna 2019.

Puhelinpalvelussa asioineiden noin 6 200 vastaajan arvosana palvelulle oli hieman alhaisempi:
keskiarvo oli 8,7. Puhelinpalvelun arvosanaa laskivat helmikuun mittausajankohdan ruuhka; touko-
ja elokuun mittauksissa arvosana oli yli 9.

Vuonna 2020 mitattiin myds kolmena ajankohtana asiakkaiden kokemusta puhelinajanvarauspalve-
lusta. Taman kyselyn 1800 vastauksen keskiarvo oli 9,16.

Vuonna 2020 mitattiin asiakkaiden tyytyvdisyytta Kelan verkkoasiointipalveluihin seka Kela.fi -sivui-
hin kokonaisuutena. Kyselyt toteutettiin samaan aikaan kuin mobiilikyselyt. Verkkoasiointia koske-
viin kyselyihin saatiin kaikkiaan noin 14 000 vastausta, ja keskiarvo palveluille oli 6,4 (6,7 vuonna
2019). Joulukuussa 2020 toteutetussa kansalaiskyselyssa asiakkaiden arvio Kelan verkkopalvelulle
oli tatd myonteisempi. Kela.fi-sivustoa koskeviin kyselyihin vastauksia tuli 3 500 kappaletta. Vastaus-
ten keskiarvo oli 6,4 samoin kuin edellisend vuonna.

Verkkoasiointipalvelussa asiakkaat kokivat puutteita muun muassa kaytettavyydessa, informatiivi-
suudessa seka toisen puolesta asioinnissa. Asiakaskokemuksen parantamiseksi Kelan asiointipalve-
lua ollaan uudistamassa.

Asiakasraadit ovat yksi tapa saada tietoa asiakkaiden ndkemyksistd ja tarpeista. Ne mahdollistavat
asiakkaiden aktiivisen osallistumisen palveluiden kehittamiseen. Kela jarjestaa asiakasraateja henki-
|6asiakkaille, tydnantaja-asiakkaille ja yhteistydkumppaneille. Asiantuntijaraateja on myds sidosryh-
mille, kumppaneille ja Kelan toimihenkildille. Asiakasraadeissa keskustellaan vuorovaikutteisesti, ja
raateja jarjestetdadn vuosittain vahvistettavista teemoista.

Vuoden 2020 pandemiatilanteesta johtuen asiakasraateja ei voitu toteuttaa aiemmin suunnitelluin
tavoin, joten ne jarjestettiin Skypen kautta verkkokeskusteluina. Verkkokeskustelu mahdollisti
laajemman maantieteellisen osallistumisen raateihin.

Kela jarjesti henkiloasiakkaille asiakasraadit Kelan korvaamista taksimatkoista, lapsiperheiden
asioihin liittyen seka palvelupisteessa asioiville asiakkaille (pandemiatilanteesta johtuen toteutui
pienimuotoisena). Tyonantajille jarjestettiin asiakasraati kuntoutusasioista. Kumppaniraadit toteutet-
tiin jarjestoille, jotka tyoskentelevat heikossa asemassa olevien asiakkaiden kanssa. Lisdaksi kump-
paniraateja jarjestettiin liittyen Kelan tukeen lasten ja nuorten mielenterveyteen.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2020
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Palveluverkko

Kelan palveluverkkoon kuului vuoden paattyessa 145 palvelupistettd. Lukumaara sisdltdd Helsingin
Kalasataman ja Lahden palvelutorin, jotka eivat ole virallisia palvelupisteitd. Lahden palvelutorin
lisaksi tila- ja palveluyhteistyota lisattiin muiden toimijoiden kanssa muun muassa Eurassa, Fors-
sassa, Huittisissa, Sodankyldssa ja Turussa. Kolme padkaupunkiseudun palvelupistettd korvattiin
lahelld olevien suurempien palvelupisteiden palveluilla.

Palveluverkkoa tukivat viranomaisten yhteistyond perustamat asiointipisteet, joihin asiointimatka on
kohtuullinen. Asiointipisteessa asiakas saa ohjausta Kelan palvelujen kayttéon seka yleista neu-
vontaa. Pisteelld voi saada myos etuusasiansa vireille jattamalla hakemuslomakkeen. Kelan kanssa
sopimuksen tehneitad asiointipisteita oli vuoden lopussa yhteensa 147. Asiakkaiden kaytéssa oli 79
asiointipisteessa etdpalvelulaitteet, joiden avulla heilld oli mahdollisuus saada kuvayhteyden kautta
palvelua Kelan palveluasiantuntijoilta. Lisaksi esimerkiksi Ohjaamoiden ja ikdihmisten lahitorien yh-
teydessa on noin 36 etdpalvelupistettd. Ohjaamo on paikka, josta alle 30-vuotias saa apua tydhon,
koulutukseen ja arkeen liittyvissa asioissa.

Pohjois-Suomessa Kelaan saa etdpalveluyhteyden myds 22 Virtu-palvelupisteen kautta. Virtu-palve-
lupiste on sahkoisen asioinnin paikka, jossa kuntalainen voi kayttaa kuvapuhelinpalveluita ja muita
internet-palveluita. Virtu.fi on portaali, joka tarjoaa sosiaali- ja terveyspalveluita verkossa asiakkaan
hyvinvoinnin tueksi. Palvelut voivat olla oman kunnan, valtion, jarjestdjen tai yksityisten tuottamia.
Palveluportaalia yllapitaa Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.

Palveluverkkoa taydentdvana palveluna perustettiin pop up -palvelupisteitd, joista useita yhteis-
tydssa kuntien sosiaalitoimen kanssa. Pandemia-aika vaikutti myds pop up -palvelupisteiden toimin-
taan. Vuonna 2020 niissa asioitiin yhteensa 3 300 kertaa, kun vuonna 2019 asiointeja oli 12 500.

Vuoden 2020 aikana Kela lisasi asiakaspalvelua verkossa. Kelan palvelu Instagramissa vakiintui, ja
sosiaalisen median palvelua laajennettiin Jodeliin. Mieli ry:n kanssa toteutettiin my®s chat-kokeilu
18-25 vuotiaille nuorille, joilla on vaikeuksia hoitaa Kela-asioita.

Koronaa koskevia kysymyksia varten rakennettiin chattirobotti. Lisdksi muun muassa asiointipal-
veluun rakennettiin hakemusavustajat toimeentulotuen ja vanhempainrahan hakemista tukemaan.
Kela.fi—sivuston Kysy Kelasta -palstalla oli kdvijoitd vuonna 2020 yhteensa 1,2 miljoonaa ja uusia
kysymyksia tuli 26 000. Sosiaalisen median kanavien avulla oli myds mahdollista tavoittaa laajoja
asiakasjoukkoja kerralla.

Digitaalisten palvelukanavien kehittdminen on antanut mahdollisuuksia henkil6kohtaisen asiakas-
palvelun vahvistamiseen esimerkiksi lisddmalla asiakkuusvastaavapalvelua, kun rutiiniasioita on
saatu siirrettyd verkkopalveluihin. Asiakkuusvastaavapalvelu on neuvontapalvelu erityista tukea
asioinnissaan tarvitseville asiakkaille. Neuvonnassa asiakas autetaan haastavan tilanteen yli.
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Hakemusten [dpimenoajat

Valtuutetut ovat kokouksissaan saaneet selvityksen Kelan eri etuushakemusten keskiméaaraisista
ldpimenoajoista. Kela yllapitda naista ajantasaista tilastoa, josta kdyvat ilmi lapimenoajat vakuutus-
piireittain seka valtakunnallisesti. Ldpimenoaikojen seurannan tarkoituksena on varmistaa etuuksien
toimeenpanoprosessien toimivuus. Ldpimenoajat toimivat myds yhtena tyénjohdon valineena.
Hakemuksia voidaan siirtda tarpeen mukaan vakuutuspiirien valilla sahkoisesti ja ndin tasata
ldpimenoaikojen vaihtelua.

Kelaan saapuville hakemuksille on asetettu lapimenoaikatavoitteet eli tavoiteajat, joissa hakemukset
tulee keskimadrin ratkaista. Tavoitteet on asetettu etuuskohtaisesti. Perustoimeentulotuessa, ylei-
sessd asumistuessa ja tydttomyysturvassa lapimenoaikatavoitteet ovat lakisdateisid. Muissa etuuk-
sissa tavoitteet ovat Kelan itsensa asettamia tai palveluntuottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin
perustuvia.

Tavoitteiden toteutumista seurataan tarkastelemalla ldpimenoaikojen keskiarvoja, tavoiteajan
ylittdneiden ratkaisujen osuutta sekd lapimenoaikojen hajontaa. Etuuksien ldpimenoaikatavoitteet
saavutettiin Kelassa vuonna 2020 hyvin. Kaikissa volyymiltdan yleisimmissa etuuksissa ldpimenoajat
alittivat niille asetetut tavoitteet. Ldpimenoajat ndissa etuuksissa myds lyhenivat vuoteen 2019
verrattuna.

Koronapandemian vaikutukset etuustoiminnan tyomadadraan

Pandemian hillitsemiseksi tehdyt toimet vaikuttivat monien ihmisten toimeentuloon. Kelan tydémaara
kasvoi kevaalla erityisesti toimeentuloa turvaavissa etuuksissa ja asumistuessa. Rajoitustoimet
vaikuttivat joihinkin etuuksiin pdinvastaisesti: hakemusmaarat olivat tavanomaista pienempia
esimerkiksi sairaanhoitokorvauksissa, ladkkeisséa ja kuntoutuksessa. Tydmaarat tasaantuivat syksylla,
jolloin vain tartuntatautipdivdarahan hakemusmaarat olivat poikkeuksellisen suuria.

Kelalle tuli vuoden aikana toimeenpantavaksi uusia etuuksia ja etuusmuutoksia erittdin haastavalla
aikataululla. Tdma tyollisti Kelaa sekd lainsdadannon kehittdmisvaiheessa ettd toimeenpanon
suunnittelussa ja toteutuksessa. Valmistelua, ohjeistusta, tiedottamista ja asiakkaiden neuvontaa
jouduttiin joissain tapauksissa tekemaan aktiivisesti jo ennen kuin lakiesityksen tarkka sisaltd oli
tiedossa. Etuusuudistusten toimeenpano vaati muun muassa resurssien jarjestamistd, jarjestelmien
rakentamista, prosessien luomista, koulutusten ja ohjeistusten jdrjestamista seka viestintaa.

Koronapandemian aiheuttamaa tydmaaran ja henkilostdtarpeen kasvua ennakoitiin aktiivisesti.
Etuuksien valmiussuunnitelman paivittdminen aloitettiin jo tammikuussa ennen pandemiaa. Lisa-
rekrytointien tarpeen arvioitiin huhtikuussa olevan noin tuhat henkiléa. Etuustoiminnan resursointia
varmistettiin monin tavoin: rekrytoinneilla, henkiloston siirroilla, ylitoilla seka ulkoministeridsta
saaduilla henkilostoresursseilla.

Toinen tarked hallintatoimenpide oli etuustydn sujuvoittaminen. Valmiussuunnitelmaan tehtiin
lista toimenpiteistd, joilla pyrittiin nopeuttamaan etuuksien toimeenpanoa. Kevennetyt menettelyt
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tarkoittivat muun muassa sitd, ettd Kela luottaa asiakkaan omaan ilmoitukseen aiempaa enemman
ja vaatii vain valttamattomat liitteet. Kasittelijan harkintavaltaa lisattiin ja tehtdvia priorisoitiin.

Myds etuuksia priorisoitiin. Yleisperiaatteena oli, ettd toimeentuloa ja terveytta turvaavien etuuksien
(perustoimeentulotuki, tyottomyysturva, yleinen asumistuki, sairauspaivaraha ja tartuntatautipaiva-
raha) suorittaminen on ensisijaista. Naihin etuuksiin koulutettiin ja palkattiin lisdaa henkilostoa.

Hakemusmaarat eivdt kasvaneet niin paljon kuin ennakoitiin. Maan hallituksen erilaiset tukitoimet
(esimerkiksi yrittajille kohdennetut tuet) loivensivat vaikutuksia.

Viestinta korona-aikana

Koronapandemia vaikutti Kelan hoitamiin tukiin ja palveluihin laajasti seka lisdsi tarvetta oikea-aikai-
selle, faktoihin perustuvalle ja eri kohderyhmat huomioon ottavalle viestinnalle.

Viestinndn teemoja olivat pandemian vaikutus eri etuuksiin ja Kelan palveluihin, uudet etuudet
(valiaikainen epidemiatuki ja yrittdjien tydttomyysturva) seka turvallinen asiointi Kelassa koronatilan-
teessa. Kelan viestinta teki tiivista yhteistyota sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan viestinnan
kanssa.

Tiedon tarpeeseen vastattiin viestimalla laajasti ulkoisen viestinndn kanavissa: Kela.fi:ssd, tiedot-
teilla, mediaviestinnalld, esitteilld, uutiskirjeilld, printti-ilmoituksin ja infonadytoilla seka sosiaalisessa
mediassa (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Jodel).

Viestinndssa huomioitiin myds asiakkaat, jotka eivat kayta internetiad. Heita pyrittiin tavoittamaan
palvelupisteisiin ja yhteistydkumppaneille tulostettaviksi tehdyilla esitteilld, lehti-ilmoituksilla, kesan
radiokampanjalla, palvelupisteiden infondytdilla, kylteilld ja esitteilld.

Myds kelalaisten tiedontarve korostui isossa muutostilanteessa. Yli 5 000 kelalaista siirtyi kokoaikai-
seen kotietdtyohon nopealla aikataululla, mika korosti tydyhteisoviestinnan merkitysta. Kelalaisten
intranetiin koottiin korona-aiheista tietoa.
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Tilintarkastajat

Tilintarkastajat toimivat valtuutettujen apuna valvonta- ja tarkastustoiminnassa. Tilintarkastajat
pitivat vuositilintarkastuksen lisaksi nelja tarkastuskokousta. KHT-tilintarkastaja teki jatkuvaa valvon-
tatilintarkastusta. KHT-tilintarkastaja antoi neljannesvuosittain valvontatilintarkastuskertomuksen

valtuutetuille ja tilintarkastajille.

Valtuutettujen valitsemina tilintarkastajina ovat toimineet puheenjohtaja, tarkastusneuvos, JHT,

HT Mikko Helkit (varalla johtaja JHT, KHT Pia-Tuulia Rauhala 21.9.2020 asti, kaupunginreviisori,
JHTT Virpi Ala-aho 22.9.2020 alkaen), varapuheenjohtaja, kansanedustaja Anneli Kiljunen (kansan-
edustaja Tuula Vaatdinen), kansanedustaja Heli Jarvinen (poliittinen asiantuntija Tero Suoniemi),
kansanedustaja Antti Kurvinen (kansanedustaja Mikko Kinnunen), kansanedustaja Mia Laiho
(kansanedustaja Juhana Vartiainen), kansanedustaja Aki Lindén (kansanedustaja Seppo Eskelinen),
kansanedustaja Veijo Niemi (kansanedustaja Arja Juvonen) sekd KHT, JHT Ulla-Maija Tuomela (KHT,
JHT Ari Lehto). Tilintarkastajien sihteerind on toiminut lakiasiainpdallikko Leena Uikkanen.

Tilinpaadtos ja vastuuvapaus

Valtuutetut vahvistivat 18.5.2021 vuoden 2020 tilinpdaatoksen ja mydnsivat Kelan hallitukselle vas-
tuuvapauden vuodelta 2020. Valtuutettujen yleiskokousten poytakirjat on saatettu tilintarkastajien ja
hallituksen tietoon.
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Liitteet

Liitteind ovat luettelot valtuutetuista ja varavaltuutetuista (liite 7), tilintarkastuskertomus (liite 2),
Kansaneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpaatos (liite 3) seké katsaus Kelan tutkimustyon
keskeisista tuloksista ja havainnoista vuonna 2020 (liite 4).

Liitteena 3 oleva Kansaneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpaatds sisaltad tarkemmat tiedot
Kelan hallinnosta, toiminnasta ja taloudesta vuodelta 2020.

Helsingissa 25. toukokuuta 2021

Riikka Slunga-Poutsalo
Ritva Elomaa

Bella Forsgrén

Antti Hakkanen
Anna Kontula
Markus Lohi
Hanna-Leena Mattila
Matias Makynen
Mika Niikko

[lmari Nurminen
Kristiina Salonen

Sari Sarkomaa
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Liite 1: Luettelo valtuutetuista ja
varavaltuutetuista

Valtuutetut 1.1.-31.12.2020

Slunga-Poutsalo, Riikka, kansanedustaja (puheenjohtaja)
varajasen: Kotiaho, Jouni, kansanedustaja

Nurminen, llmari, kansanedustaja (varapuheenjohtaja)
Berg, Kim, kansanedustaja
Elomaa, Ritva, kansanedustaja
Lundén, Mikko, kansanedustaja
Filatov, Tarja, kansanedustaja 17.4.2020 asti
Mdakynen, Matias, kansanedustaja 21.4.2020 alkaen
Eloranta, Eeva-Johanna, kansanedustaja
Forsgrén, Bella, kansanedustaja
Virta, Sofia, kansanedustaja
Hakkanen, Antti, kansanedustaja
Ilkonen, Anna-Kaisa, kansanedustaja
Kontula, Anna, kansanedustaja
Hanninen, Katja, kansanedustaja
Lohi, Markus, kansanedustaja
Aittakumpu, Pekka, kansanedustaja
Mattila, Hanna-Leena, kansanedustaja
Honkonen, Petri, kansanedustaja
Niikko, Mika, kansanedustaja
Juuso, Kaisa, kansanedustaja
Salonen, Kristiina, kansanedustaja
Werning, Paula, kansanedustaja
Sarkomaa, Sari, kansanedustaja

Koulumies, Terhi, kansanedustaja
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Liite 2: Tilintarkastuskertomus

Kansanelakelaitoksen valtuutetuille

Tilinpadtoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Kansaneldkelaitoksen (y-tunnus 0246246-0) tilinpdatoksen tilikaudelta
1.1.-31.12.2020. Tilinpdatos sisaltda Kansanelakelaitoksen taseen, tuloslaskelman ja liitetiedot seka
omakatteisina rahastoina kasiteltyjen Eldkevastuurahaston ja Palvelurahaston taseen ja tuloslaskel-

man.

Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan yhteison toiminnan tu-
loksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpddtoksen laatimista koskevien

sdaannosten mukaisesti ja tayttdd lakisadteiset vaatimukset.
Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mu-
kaisesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa
Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia yhteisosta
niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme
tilintarkastusta ja olemme tayttdneet muut ndiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.
Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoituk-
seen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Kansanelakelaitoksen valvontatilintarkastuksesta on huolehtinut tilintarkastusyhteisé BDO Audiator
Oy vastuullisena tilintarkastajanaan allekirjoittanut Ulla-Maija Tuomela, KHT, JHT.

Tilinpadtosta koskevat hallituksen velvollisuudet

Hallitus vastaa tilinpdatoksen laatimisesta siten, ettd se antaa oikean ja riittdvdn kuvan Suomessa
voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset
vaatimukset. Hallitus vastaa myds sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi
voidakseen laatia tilinpddtoksen, jossa ei ole vaadrinkdytdksesta tai virheestd johtuvaa olennaista

virheellisyytta.

Hallitus on tilinpdatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan yhteisén kykya jatkaa toimintaansa ja
soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, ettd tilin-
paatos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpdatos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen
perustuen, paitsi jos yhteiso aiotaan purkaa tai sen toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista
vaihtoehtoa kuin tehda niin.
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Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpadtoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaa-
rinkdytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilintarkastuskertomus,
joka sisdltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd,
ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa
tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan
olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin
paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytamme ammatillista harkin-
taa ja sailytamme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

e tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatoksen olennaisen
virheellisyyden riskitsuunnittelemme ja suoritamme ndihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoi-
menpiteitd ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssid. Riski siitd, ettd vaarinkaytoksestd johtuva olennainen virheellisyys
jad havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, ettd virheesta johtuva olennainen virheellisyys
jda havaitsematta, silla vaarinkdytokseen voi liittyd yhteistoimintaa, vdarentdmista, tietojen
tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esittamistd taikka sisdisen valvonnan
sivuuttamista.

¢ muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta pys-
tydksemme suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet
mutta emme siind tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon yhteison sisdisen
valvonnan tehokkuudesta.

e arvioimme sovellettujen tilinpaadtdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

e teemme johtopdatdksen siitd, onko hallituksen ollut asianmukaista laatia tilinpdatos perustuen
oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perus-
teella johtopaatdksen siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista
epdvarmuutta, joka voi antaa merkittdvaa aihetta epadilld yhteison kykya jatkaa toimintaansa. Jos
johtopddtoksemme on, ettd olennaista epdvarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintar-
kastuskertomuksessamme Lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esitetta-
viin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittdvia, mukauttaa lausuntomme.
Johtopdatoksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispdivdan mennessa hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei
yhteis® pysty jatkamaan toimintaansa.

e arvioimme tilinpdaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esit-
tamistapaa, rakennetta ja sisaltdd ja sitd, kuvastaako tilinpaatds sen perustana olevia liiketoi-
mia ja tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta
ja ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen
valvonnan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.
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Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus vastaa muusta informaatiosta. Muu informaatio kdsittaa toimintakertomuksen. Tilinpdatosta
koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatéksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata
tehdessdmme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpadtdksen tai tilin-
tarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan
olennaisesti virheellista. Velvollisuutenamme on liséksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen
laatimiseen sovellettavien sdanndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpadtdksen tiedot ovat yhdenmukaisia
ja ettd toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sdanndsten
mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tyon perusteella johtopaatoksen, ettd toimintakertomuksessa on
olennainen virheellisyys, meiddn on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole tdméan asian suhteen

raportoitavaa.

Helsingissa 22. huhtikuuta 2021

Mikko Helkio Heli Jarvinen Antti Kurvinen
HT, JHT, puheenjohtaja

Anneli Kiljunen Aki Lindén Mia Laiho
Veijo Niemi Ulla-Maija Tuomela
KHT, JHT
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Padjohtajalta

Asiakas edella koronavuonnakin

Taman toimintakertomuksen laatiminen oli monella
tavalla poikkeuksellista. Viime talvena kaynnistynyt
koronapandemia kietoutui maailmassa kaikkeen:
globaalilta tasolta yksittaisiin valtioihin aina meidan
jokaisen arkiseen elamaamme saakka. On selvaa, ettd
koronaepidemia vaikutti voimakkaasti myos Kelan
toimintaan vuonna 2020. Taté kirjoittaessa nayttaa
siltd, etta vaikutukset jatkuvat vield pitkalle vuoteen
2021.

Kun pandemia maaliskuussa 2020 levisi Suomeen,
Kelan kiireisimmaksi tehtavaksi nousi epidemiatilan-
teesta johtuvien sosiaalisten tilanteiden ratkaisemi-
nen sosiaaliturvan toimeenpanossa, etuuskasittelyn
turvaaminen ruuhkilta ja turvallisen asioinnin tarjoa-
minen asiakkaille. Tassd tilanteessa todella mentiin
asiakas edelld, aivan Kelan strategian mukaisesti.

Sosiaaliturvaan on tehty koronan vuoksi erilaisia

muutoksia, kun monet ihmiset joutuivat yllattaen taloudellisiin vaikeuksiin ja olivat pikaisen avun
tarpeessa. Esimerkiksi tydttdmyysturvaa muutettiin ja luotiin uusi véliaikainen epidemiatuki. Aiem-
min erittdin vahaisella kaytolla ollut tartuntatautipdivaraha on osoittanut tarpeellisuuteensa.

Tukien toteuttaminen on ollut lyhyelld aikataululla mahdollista, kun ne on voitu rakentaa olemassa
olevien tietojarjestelmien padélle. Muutokset ovat vaatineet Kelassa tietojarjestelmatydn ja lainsaa-
dannon tulkitsemisen lisaksi koulutusta seka aktiivista, monikanavaista ja monikielista viestintaa
asiakkaille.

Heti koronaepidemian alkuvaiheessa teimme Kelan hallituksen kanssa nopeita ratkaisuja, joilla
ennakoitiin tulevaa ja pyrittiin helpottamaan sitd. Tarvittavien rekrytointien lisdksi toitd jarjesteltiin
uudelleen. Esimerkiksi perustimme sisdisen resurssipankin, jonka kautta eri tehtdvissa tydskentele-
vat kelalaiset koulutettiin tekemadan etuuskasittelyyn liittyvia toita.

Halu tulla mukaan koronatalkoisiin hohti koko organisaatiosta. Hieno esimerkki hallinnonalan
ylittavasta yhteistydsta oli ulkoministerion viisumivirkailijoiden siirtyminen Kelan téihin. Erillisen
maininnan ansaitsee myds Koronavilkku-palvelun rakentaminen yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen, sosiaali- ja terveysministerion ja yksityisten toimijoiden kanssa. Moniammatilliseen tiimiin
mahtui niin IT-ammattilaisia, lddketieteen ja epidemiologian asiantuntijoita kuin kayttéliittyman
kielen selkeyttanyt Kelan kielenhuoltaja.
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Koronavuoden aikana asiakaskokemus ja luottamus Kelaan ovat pysyneet hyvina, vaikka monien asi-
akkaiden tilanteet ovat olleet vaikeita. Myds asiakkaiden, kumppanien ja sidosryhmien tiedontarve
on ollut valtava. On tarkeaa, ettd heidan luottamuksensa Kelaan on sdilynyt hyvana ja tutkimuksen
mukaan monin paikoin myos vahvistunut. Yksi Kelan strategisista tavoitteista on ajankohtaisen
tiedon ja analyysin tuottaminen.

Nain jalkikateen arvioituna Kelalla oli hyvat valmiudet ldhted toimimaan korona-ajassa. Olimme
tyoskennelleet monipaikkaisissa tydyhteisdissa jo vuosien ajan. Myds etatydtd tehtiin monissa
tehtdvissa saannollisesti. Kaytossa oli valmiiksi yhteydenpitoon ja viestintdan tarvittavat jarjestelmat.
Kun yleinen etdtydsuositus annettiin, osa kelalaisista oli jo siirtynyt tydskentelemadn kotoa. Vuoden
aikana on myds nahty, ettd esimerkiksi puhelinpalvelua pystytdan tekemaan laadukkaasti myds
kotoa kasin.

Tyontekijoiden ja johdon valinen luottamus on henkildstémittausten mukaan pysynyt hyvana. Useim-
mille tydpaikan muutos ei ole vaikuttanut tyontekoon tai -tehoon. Pddosin kotoa tehtdva tyd vaatii
aktiivista viestintad ja johtamista tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa asioissa. Yhteiséllisyyden
rakentaminen etdtydmaailmassa on myos Kelassa tunnistettu haasteeksi. Sita varten olemme lah-
teneet kokeilemaan erilaisia asioita, joilla yhteenkuuluvuutta voidaan luoda. Esimerkkina tallaisesta
mainittakoon virtuaaliset pikkujoulut, jotka tarjoilimme kaikille kelalaisille ja heidan perheilleen
kotisohvalle tuotuna.

Kela on valmis ottamaan myds uusia tehtdvia koronapandemian seurausten hoitamisessa. Esi-
merkiksi kdy Kelan Kanta-palvelut, jossa koronarokotusten ja -testien tiedot ovat jo nyt saatavilla.
Tietojen esittdmiseen tarvitaan kuitenkin vield jatkokehitysta. Lisdksi tiedot on kirjattava terveyden-
huollossa riittavalla tarkkuudella, jotta ne saadaan nakyviin. Omakantaan voitaisiin luoda tietojen
pohjalta myos digitaalisia todistuksia. Rokotustodistusta valmistellaankin jo nyt kansainvalisessa
yhteisty0dssa.

Suomessa on kdynnissa merkittdvid sosiaaliturvaan liittyvid uudistuksia, kuten perhevapaauudistus
ja sosiaaliturvauudistus. Naissa Kelan tehtéva on erityisesti tuoda paattdjien tietoon nykyisen
jarjestelman toimivuutta ja arvioida eri ratkaisuja toimeenpanon kannalta. Tavoitteena pitaa olla
sosiaaliturvan selkiyttdminen niin, ettd se tulee asiakkaan ndakokulmasta ymmarrettdvammaksi.

Outi Antila
Kelan pddjohtaja
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Kela lyhyesti

Kela huolehtii Suomessa asuvien ja monien ulkomailla asuvien suomalaisten sosiaaliturvasta eri
eldmaéntilanteissa. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat esimerkiksi lapsiperheiden tuet,
sairausvakuutus, kuntoutus, tyottoman perusturva, perustoimeentulotuki, asumistuki, opintotuki,
vammaisetuudet ja vahimmaiseldkkeet.

Etuushakemusten kasittely ja ratkaisu on hajautettu vakuutuspiireihin. Osa paatoksista tehdaan
erikoistuneissa yksikdissa tai keskuksissa. Kela toimii eduskunnan valvonnassa. Sen hallintoa ja
toimintaa valvovat eduskunnan valitsemat 12 valtuutettua ja heidan valitsemansa 8 tilintarkastajaa.
Kelan toimintaa johtaa ja kehittaa hallitus, jossa on 10 jasenta.

Kelan toiminta-ajatus on: Kela turvaa vaeston toimeentuloa, edistaa terveytta ja tukee itsendista
selviytymista.

Kelan arvot ovat: ihmista arvostava, osaava, yhteistydkykyinen ja uudistuva.

Kelan organisaatio 1.1.2020 Kela
Valtuutetut Tilintarkastajat
Hallitus

Siséinen tarkastus Paajohtaja Outi Antila
|
Johdon tukiyksikko Johtaja Kari-Pekka Maki-Lohiluoma Johtaja Nina Nissild
| |
Etuuspalvelut Asiakkuuspalvelut Tietopalvelut IT-palvelut Yhteiset palvelut
Viestintayksikko o - i
viisi vakuutuspiiria kuusi asiakaspalvelu-
yksikkoa ja yhteyskeskus
|
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Kelan vuosi 2020

1.1.2020 Kelan uusi strategia tuli voimaan. Se valmisteltiin tiiviissa yhteistyossa Kelan ja keskeisten
sidosryhmien kanssa palvelumuotoilun menetelmia hyddyntden. 1.1. my6s sairausvakuutuksen
pdivdrahojen maardaytyminen muuttui ja tyottomyysturvan aktiivimallista luovuttiin. Kansanelakein-
deksiin sidottuja etuuksia korotettiin 1,0 %, ja moniin etuuksiin tuli tasokorotus.

Vield tammikuussa orastava koronapandemia ei Kelan toiminnassa ulospain nakynyt. Kela osallistui
suunnitellusti Matka 2020 -messuille 16.—19.1. kertoen matkoja suunnitteleville ihmisille heidan
oikeuksistaan terveyspalveluihin ja sairaanhoitoon ulkomailla.

Vain vajaa kaksi kuukautta matkamessuista eteenpdin Suomi ja ldahes koko maailma sulki rajansa
matkustajilta koronaviruksen leviamisen torjumiseksi.

Korona alkoi nakya maaliskuun alussa

2. maaliskuuta koronakriisi nakyi ensimmaisen kerran Kelan tiedotteissa, kun Kela kertoi tartun-
tatautipaivarahasta. Kela tiedotti, ettd tartuntatautipdivarahaa voidaan maksaa, kun tyéntekija on
méadratty olemaan poissa tydstdan jonkin tartuntataudin, esimerkiksi koronaviruksen, levidmisen
estdmiseksi. Kun Kela tiedotti asiasta, se ei ollut vastaanottanut vield yhtakaan karanteeneihin
liittynyttd hakemusta.

Ylen ylimaaraiset tv-uutisldhetykset alkoivat pyorid maaliskuun toisella viikolla, kun maa oli etene-
massa kohti koronapoikkeusoloja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) suositti koronaviruspande-
mian takia 12. maaliskuuta suomalaisia muun muassa valttdmdan tapahtumiin, yleisotilaisuuksiin
ja isoihin kokouksiin osallistumista. Ihmisia my®s pyydettiin pysymaan poissa vdenpaljoudesta ja
pitdmdadn vahintddn yhden metrin turvavalin jokaiseen kanssaihmiseen, jolla on flunssaoireita.

Kela tiedotti 13.3., ettd se on varautunut koronavirusepidemiaan. Tiedotteessa korostettiin, etta
etuuksien kasittelyn ja maksujen turvaaminen on ensisijaista. Kela pyysi asiakkaitaan hoitamaan
Kela-asiansa verkossa, jos se vain oli mahdollista. Palvelupisteissa asiointia kannattaisi valttaa, jos
asiointi muita palvelukanavia kayttamalla oli mahdollista, tiedotteessa todettiin.

16. maaliskuuta Suomen hallitus paatti mittavista epidemian levidmisen hidastamiseen tahtdaavista
toimista. Suomessa otettiin kdyttéon valmiuslaki ensimmaista kertaa sotien jalkeen. Laki julistettiin
kdyttéon 17.3., ja oli voimassa 15.6. saakka. Kaikki maan koulut pdivékoteja ja esiopetusta lukuun
ottamatta suljettiin. 1.—3.-luokkien oppilaiden opetus jarjestettiin, mikdli he eivat voineet jaada
kotiin vanhempiensa yhteiskunnan toiminnalle oleellisen tydn vuoksi. Muilta osin kouluissa siirryttiin
18. maaliskuuta alkaen etdopetukseen.

Julkiset kokoontumiset rajoitettiin kymmeneen henkilodn, ja ihmisia kehotettiin valttdmaan tarpee-
tonta oleskelua yleisilld paikoilla. Yli 70-vuotiaita suositeltiin pysymadn erillddn muista ihmisista
mahdollisuuksien mukaan karanteenia vastaavasti lukuun ottamatta yli 70-vuotiata kansanedustajia,
valtiojohtoa ja kunnallisia luottamushenkiltitd. Suomalaisia tydpaikkoja kehotettiin siirtymaan
laajasti etatydhon.
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Kela kertoi 3.4., ettd sen hallitus on saanut katsauksen koronaepidemian vaikutuksista Kelan tukiin
ja palveluihin. Oli selvaa, ettd koronakriisi sysdisi liikkeelle myds taloudellisen kriisin, joka heijastuisi
Kelan etuushakemusmaariin ja asiakaspalvelun tarpeeseen.

Kela kertoi varautuvansa hoitamaan nopeasti kasvaneet etuushakemusmaarat seka asiakaspalvelun
poikkeustilanteessa. Tdma oli haaste, koska samalla Kelan toimihenkilot olivat siirtyneet valtioneu-
voston ohjeen mukaisesti laajasti etatydhon. Asiakaspalvelua siirrettiin voimakkaasti verkkoon ja
puhelinpalveluihin.

Kela tiedotti 9.4., ettd Suomen hallitus ehdottaa uutta etuutta poikkeustilan takia. Sitd maksettaisiin
vanhemmille, jotka hoitavat lastaan kotona koronatilanteen takia ja ovat siksi joutuneet ottamaan
palkatonta vapaata. Tukea maksettaisiin myos henkiloille, jotka ovat palanneet ulkomailta Suomeen
ja joutuneet karanteeninomaisiin oloihin. Uuden lain yksityiskohdat eivat vield olleet selvilla.

Hallituksen hybridistrategia loi raamit

Koronakriisin keskellakin Kela pyrki pitdmdan kiinni normaalista viestinndn vuosikierrosta. Kela
julkaisi 24.4. uuden ditiyspakkauksen Kela-Kertun Facebook-sivulla sekd Kelan Instagram-tililla.

Asteittain Suomi alkoi avautua touko—kesdkuussa 2020 uusien koronavirustartuntojen kaannyttya
melko nopeasti laskuun nopeiden ja kattavien rajoitustoimien ansiosta (koska kansalaiset kiitetta-
vasti noudattivat rajoitustoimia ja valtakunnallisia koronasuosituksia).

Samalla osa koronasuosituksista jdi voimaan. Valtioneuvosto teki kansalaisille selvéksi, ettd epide-
mia ei ollut ohi. Tulevien epidemia-aaltojen varalle valtioneuvosto esitteli niin sanotun hybridistrate-
gian, jossa vastuuta epidemiantorjunnasta siirrettiin alueille ja osin myds kuntatasolle.

Kohti harmaata korona-arkea

Vébhitellen etatéiden suosimisesta, turvavaleista ja matkustamisen valttamisesta tuli Suomessa
harmaata arkea. Suomessa otettiin hybridistrategian myota testaa-jaljita-erista -malli kayttoon.

Kaytannossa tama tarkoitti, ettd kansalaisia kehotettiin hakeutumaan koronavirustesteihin jo vahai-
sistakin koronavirustartuntaan viittaavista oireista ja jadmaan omaehtoiseen karanteeniin, kunnes
testitulos varmistuu. Lisaksi terveydenhuollon resursseja keskitettiin tartuntaketjujen jaljittamiseen,
eli tartunnan saaneiden kanssa tekemisessa olleet virukselle altistutuneet etsittiin ja tavoitettiin.
Positiivisen testituloksen saaneet maarattiin eristykseen ja altistuneet karanteeniin tartuntatautilain
nojalla.

Samalla Kelassa koronaepidemian vaikutukset toimintaan jatkuivat kesan ja syksyn ajan. Tilanteesta
muodostui “uusi normaali”. Henkildstd oli edelleen padosin etdtdissa ja asiakaspalvelu tapahtui
edelleen pdaosin verkossa ja puhelimitse. Ruuhkapiikeista oli selvitty.

Kevaan alkupeldstys oli ohi. Pahimmat uhkakuvat yhteiskunnan, terveydenhuollon tai sosiaaliturvan
lamautumisesta eivat toteutuneet.
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Koronakriisin vaikutukset heijastuivat
toimintaymparistoon

Koronapandemia muutti Kelan toimintaympaériston nopeasti kevdalld 2020. Uhkana oli, etta
koronakriisi sysaa yhteiskunnan syvaan taantumaan, jonka mydta tyémarkkinoiden lomautus- ja
tyottomyysaalto ruuhkauttaisi Kelan palvelut ja etuuksien kasittelyn. Toistaiseksi Kela on selviytynyt
hyvin. Kela valttyi pahimmilta ruuhkilta etuus- ja asiakaspalveluissa. Ndin oli siitakin huolimatta, ettd
asiakkaiden ja Kelan henkildston suojaaminen mahdollisilta korona-altistumisilta pakotti monen
asiakaspalvelupisteen sulkemaan tilapdisesti ovensa, rajoittamaan aukioloaikojaan ja sddnndstele-
maan asiakaspalvelutiloihin paastettdvia asiakasmaaria.

Erityisesti puhelinpalvelun lisddminen turvasi Kelan palvelujen saatavuuden koronakriisin keskelld
myos niille asiakkaille, joilla ei ollut mahdollisuutta tai kykya hoitaa asioitaan tietokoneella tai mobii-
lilaitteella Kelan verkkopalveluissa. Tama asiakasryhma oli ennen koronakriisid hoitanut Kela-asiansa
padosin kasvotusten asiakaspalvelijan kanssa.

Kokonaisuutena suomalainen sosiaaliturvajarjestelma on selviytynyt koronakriisista kohtuullisesti
verrattuna moniin muihin maihin. Vuonna 2020 Kelan maksuvalmius turvattiin lisdtalousarviolla.
Etuusjarjestelmia kyettiin muokkaamaan koronakriisin my&ta muutetun lainsaadanndn mukaisiksi.

Koronakriisin ohella Kela joutui kohtaamaan arjessaan myds pidemman aikavalin yhteiskunnalliset
trendit, jotka vaikuttavat Kelan toimintaymparistodn. Nditd ovat erityisesti vaestdrakenteen ja
ty6eldman muutos, monikulttuurisuuden lisdantyminen ja teknologinen kehitys. Erityisesti julkisen
talouden ja tydllisyyden kehityksella on oleellinen vaikutus sosiaaliturvamenoihin ja siten myds
Kelan toimintaan.

Nakopiirissa olevat suuret hallinnolliset uudistukset tuonevat merkittdvid muutoksia Suomen so-
siaaliturvaan. Nditd ovat muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon monikanavaisen rahoituksen
uudistaminen seka sosiaaliturvauudistus, jonka on maara ulottua usean hallituskauden yli. Molem-
malla edelld mainitulla voi olla merkittava vaikutus Kelan toimintaan ja toimintaymparistéon.

Muutoksiin reagoitiin nopeasti

Valtiovarainministerio laati maaliskuussa kokonaan uudet ennusteet Suomen talouskehityksesta
vuoteen 2024 asti. Kelan aktuaari- ja talousasiantuntijat arvioivat uuden kehyslaskelman, joka
perustui oletuksiin ja Kelan skenaarioon. Laskelman perusteella todettiin, etta tyottémyysturvaan,
yleiseen asumistukeen ja toimeentulotukeen seka Kelan toimintakuluihin tarvitaan lisarahoitusta
noin miljardi euroa.

Ministeriot laativat uuden tilanteen vaatimat lisatalousarvioesitykset. Eduskunta hyvaksyi lisdtalo-
usarvion, ja siten osaltaan mahdollisti Kelalle taloudelliset edellytykset selviytya koronaepidemian
aiheuttamasta muutoksesta.
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Kevaan 2020 aikana Kela sai hoidettavakseen uusia etuustehtavid. Kela siirsi asiakaspalvelujaan
koronaturvallisiin kanaviin. Toimivat tietoliikenneyhteydet mahdollistivat henkiléston laajan siirtymi-
sen etatyohon.

Valiaikaiselle l[ainsaadannolle oli tarve

Koronapandemia haastoi lainsdatéjat nopeaan toimintaan. Valtioneuvosto ja eduskunta kykenivat
valmistelemaan joustavasti valiaikaisia Kelan toimintaa ja sosiaaliturvaa saatelevia lakeja. Kela
tarjosi tukeaan eri ministerididen lainvalmistelutyéhon.

Lakivalmistelussa ministeriot ja Kela arvioivat vaihtoehtoisia malleja, etuuslainsdadanndn yksityis-
kohtia ja etuuksien maksamista. Eduskunta saati lait. Kelan IT-ammattilaiset toteuttivat puolestaan
etuusjarjestelmamuutokset. Kelan IT-asiantuntijat pystyivat muutostyossaan hyédyntamaan jo
olemassa olleita valtakunnallisia tietojarjestelmia. Toimeentuloa turvanneet muutokset kohdistuivat
myds uusiin ryhmiin, kun yrittdjat tulivat tydttémyysturvan piiriin. Lomautusten yleistyminen ja
tyottomyyden kasvu lisdsivat perusturvaetuuksien tarvetta Suomessa yhteensa sadoilla miljoonilla
euroilla.

Suomessa otettiin kayttédn valmiuslaki kevaalld 2020. Ajanjaksolta, jolloin valmiuslaki oli kay-
tossd, Kela maksoi valiaikaista epidemiatukea siihen oikeutetuille. Valiaikaista epidemiakorvausta
maksettiin syksylla toimeentulotuen saajille noin 50 miljoonaa euroa. Koronavirustartunnan takia
karanteeniin madaratyille maksettiin tartuntatautipdivarahaa. Lisaksi Kela korvasi koronavirustautiin
sairastuneiden tyokyvyttomyyttd maksamalla sairauspdivdrahaa.

Koronapandemian myota erdisiin terveydenhuoltojarjestelmaa tukeviin Kela-korvauksiin tuli valiai-
kaisia muutoksia. Koronavirustestit paasivat huhtikuussa yksityisten palvelujen sairaanhoitokorva-
usten piiriin, ja my®s osin tydterveyshuollosta korvattaviksi. Vuoden 2021 alusta koronavirustestin
taksa nousi. Tama aiheuttaa Kelalle noin 70 miljoonan euron menolisdayksen vuodelle 2021. Suomen
hallitus kaavailee myds muutosta, jossa koronarokottaminen voitaisiin korvata sairaanhoitovakuu-
tuksesta.

Sairausvakuutuksen tukemien palvelujen kayttoé vaheni Suomessa koronapandemian my&ta. Samoin
vaheni kuntien tarjoamien julkisten terveydenhuoltopalvelujen kaytto. Etenkin kuntoutus-, tulkkaus-

ja tyoterveyshuollon palveluiden kdyttd vahenivat koronakevdan aikana. Myos yksityiset hammaslaa-
karikaynnit vahenivat. Lisaksi Kelan korvaamat matkat harventuivat.

Poikkeuksellisesti laakekorvauksiin syntyi tilapdinen nousu, koska koronakriisissa osa kansalaisista
intoutui varmuuden vuoksi tayttamaan ldakekaappejaan. Maaliskuussa lddkeostojen lisdantyminen
kasvatti Kelan ldakekorvauskuluja nopeasti noin 20 miljoonalla eurolla. Saatavuushdirididen torjumi-
seksi ladkkeiden myyntid jouduttiin ilmién takia rajoittamaan.

Koronakevaana koulut ja muut oppilaitokset siirtyivat etdopetukseen, ja opiskelijoille maksettavan
Kelan koulumatkatuen ja ateriatuen kulut laskivat. Samalla Kelan maksaman opintorahan kulut
kasvoivat, koska kesatydpaikkojen vahentymisen myota opiskelijat hakivat kesdakuukausille normaa-
livuosiin verrattuna enemman opintotukea. Opintotukiasetuksen muutoksen mukaisesti opintojen
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etenemisen seurantaa opintotukikuukausien ajalta lievennettiin.

Vuonna 2020 Suomen palkansaajien ansaitsema palkkasumma jai aiemmin ennustettua pienem-
maksi. Tama laski myds Kelan sairausvakuutusmaksujen tuottoja. Koska samaan aikaan Kelan etuus-
kulut kasvoivat, syntyi painetta nostaa sairausvakuutusmaksuja vuodesta 2021 alkaen. Tyonantajan
sairausvakuutusmaksu nousi 0,19 prosenttiyksikkdd vuoden 2021 alusta. Vastaavasti palkansaajan
ja yrittdjan paivdarahamaksu nousi 0,18 prosenttiyksikkda vuoden 2021 alusta.

Koronapandemia vahentda joidenkin Kelan etuuslajien menoja, mutta padosin se kasvattaa kuluja.
Vield lokakuussa 2019 tehdyissa ennusteissa vuoden 2020 kokonaiskulut arvioitiin 0,5 miljardia
pienemmiksi, kuin mitd ne lopulta olivat vuoden 2020 péaatyttyd. Vastaavasti marraskuussa 2020
tehdyt ennusteet ennakoivat 0,9 miljardia euroa suurempia kuluja vuodelle 2021, kuin mitd vuodelle
2021 vield syksylld 2019 arvioitiin. Koronakriisin myota kasvaneita perusturvaetuuksia ja véliaikais-
ten koronakorvausten maaran nousua.

Hallitusohjelma kehittaa sosiaaliturvaa

Vuoden 2020 alussa Kelan hoitaman sosiaaliturvan pohjavire muuttui 2010-luvun jalkimmaisen
puoliskon sdastdlinjasta sosiaaliturvan korottamiseen. Suomen hallituksen ohjelman mukaiset Kelan
etuuksien korotukset painottuivat hallituskauden alkuun.

Pdaministeri Antti Rinteen (sd.) ja sittemmin paaministeri Sanna Marinin (sd.) hallitusohjelma toi
useita muutoksia erityisesti pienituloisille Kelan asiakkaille vuonna 2020. Eldkeldiset saivat tasoko-
rotuksia sekd takuu- etta kansaneldkkeeseen, asumistukeen ja rintamalisdan. Nuorten kuntoutusra-
haa ja ammatillisen kuntoutuksen ajalta maksettavaa kuntoutustukea korotettiin hallitusohjelmassa,
ja opintoraha sidottiin indeksiin.

Paljon julkista keskustelua herattanyt aktiivimallin leikkuri poistui. Tyottomyysturva seka kuntou-
tus- ja vahimmaispdivaraha nousivat. Myds lapsiperheitd koskevia etuudet paranivat — esimerkiksi
lapsilisan yksinhuoltajakorotus ja elatustuki nousivat. Hallitusohjelmassa pienituloisille suunnatut
perusturvan korotukset vahensivat toimeentulotuen tarvetta jonkin verran.

Ennen koronapandemiaa tehtyjen vaikutusarviontien perusteella hallitusohjelman mukaiset muutok-
set lisdsivat Kelan kuluja vuositasolla 0,3 miljardia euroa.

Lyhyen aikavdlin muutoksia

Kela on vuodesta 2021 lahtien vastuussa opiskelijaterveydenhuollon jarjestamisesta kaikille
korkeakouluopiskelijoille. Samalla opiskelijaterveydenhuollon asiakasmaara kaksinkertaistuu.
Korkeakouluopiskelijoiden ateriakohtainen tuki nousee. Oppivelvollisuuden laajentamisen myota
opintotuen kulut kasvavat.

Sosiaali- ja terveysministerion tydryhmat, joiden tehtdvana on kehittda perustoimeentulotuen
lainsdadadantod, saavat tydnsad valmiiksi kevdaan 2021 aikana. Hallitus valmistelee parhaillaan perhe-
vapaauudistusta ja perhe-elakeuudistusta. Niiden on tarkoitus tulla voimaan vuonna 2022.
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Perhevapaauudistuksen tavoitteena on naisten ja miesten valisen tasa-arvon lisddminen etuuksien
kaytdssd. Perhe-eldkeuudistuksen tavoitteena on parantaa lasten ja lapsiperheiden asemaa. Suurin
muutos perhe-eldkkeissa verrattuna nykyiseen lainsaadantoon on leskenelakkeen muuttuminen
madrdaikaiseksi ja lapseneldkkeen jatkuminen nykyista pidempaan.

Vuonna 2024 kansaneldkejdrjestelmaan tulee osatyokyvyttémyyseldke. Samalla otetaan kayttoon
niin sanottu osatyokyvyttomyyseldkkeiden lineaarinen tulosovitusmalli. Malli kannustaa osatyokyvyt-
témid joustavasti tydntekoon.

On mahdollista, ettd ldakarinpalkkioita sekd tutkimuksen ja hoidon korvauksia leikataan vuodesta
2023 alkaen. Sadstotavoitteet ovat arviolta yli 60 miljoona euroa. Talla saastolla pyritdan ainakin
osittain korvaamaan kunnille kustannuksia, joita niille koituu ikdantyneiden hoivapalvelujen hoi-
tajamitoituksista. Ladkekorvauskuluissa tavoitteena on noin 90 miljoonan euron vuotuiset saastot
alkaen vuodesta 2023.

Julkisen talouden tasapaino romahti

Koronakriisi romahdutti julkisen talouden tasapainon. Ennusteiden mukaan ilman koronapande-
miaakin julkisen talouden heikentyminen olisi alkanut 2020-luvun alkuvuosina. Kuntataloudessa
alijaama on jatkunut jo vuosikausia. Kuntatalouden kehitysnakymat pysyvat heikkoina. Keskipitkalla
aikavalilla sosiaaliturvan suurimmat haasteet liittyvat erityisesti talous- ja tyollisyyskehitykseen seka
siitd johtuvaan paineeseen pienentda julkisia menoja.

Padministeri Sanna Marinin (sd.) hallitus tavoittelee tyollisyyden kasvattamista useilla eri keinoilla.
Oppivelvollisuuden laajentaminen saattaa aikanaan lisdtd nuorten tyéllisyytta ja véhentdd sosi-
aaliturvaetuuksien kayttoa. Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyvat kevaalld 2021 ja paattyvat
kesalld 2023. Kuntakokeiluissa kokeilukunnat (yhteensa 118 kuntaa) vastaavat osin alueensa tyo- ja
elinkeinopalvelujen (TE-palvelut) tarjoamisesta. Kela tuottaa seurantatietoa yhteistydssa kuntien ja
muiden sidosryhmien kanssa kokeilun edistymisesta.

Yli 55-vuotiaiden tydllisyytta pyritdan edistamdan eldakeputken eli ansionsidonnaisen tyottémyystur-
van lisdpdivien poistamisella vuodesta 2023 alkaen. Kotihoidon tuen, sen lyhentdmisen tai poiston
merkitys naisten tyollisyyteen nousee myos ajoittain julkiseen keskusteluun. Pidemmalla aikavalilla
vanhusvdeston madra kasvaa, tydikdisen vdeston osuus pienenee ja syntyvyys pysynee alhaisena.
Tarvittaisiin enemman tyollisid ja vahemman tyottomia, jotta julkinen talous olisi tasapainossa.
Nahtavaksi jad, miten eldkeputkea koskevilla muutoksilla ja muilla toimilla saadaan vaeston tyoikaa
lisdttya.

Tyokyvyn yllapidolla tydterveyshuollon ja kuntoutuksen avulla voi olla ratkaiseva merkitys ikdanty-
vien tyollisyysasteen nostamisessa. Tydterveyshuollon korvausjarjestelma on jo uudistunut vuoden
2020 alusta. Sairaanhoidon sijasta korvausjarjestelmd kannustaa ennaltaehkdisevdan toimintaan.
Toisaalta tydeldman vaatimusten koventuminen ja varhaisten eldkereittien sulkeminen asettavat
vaatimuksia kuntoutusjarjestelmalle ja tyoterveyshuollolle. Hallitusohjelmassa on useita kuntoutusta
ja kuntoutusjarjestelmaa koskevia tavoitteita.

LIITE 3 Kelan toimintakertomus 2020 | Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2020



55

Keskeisin ndista on kansalaisten tydémarkkinaosallisuuden kasvattaminen, mika sisaltaa tyollis-
tymisen ja erityisesti osatyokykyisten, vaikeasti tyéllistyvien ja maahanmuuttajien osallistumisen
lisddmiseen tydmarkkinoilla. Koronapandemia lisdsi nopeasti erityisesti nuorten ja maahanmuutta-
jien tyottomyyttd, koska rajoitustoimet vaikuttivat erityisesti palvelu- ja matkailutoimintaan. Nama
epidemian tyollisyysvaikutukset tuskin jaavat pysyviksi, vaan palveluelinkeinot elpynevat ajan myota.

Maahanmuutto on perinteisesti ollut Suomessa vahaisempaa kuin esimerkiksi muissa Pohjois-
maissa. Maahanmuuton edistdminen kasvattaisi tydvoiman tarjontaa ja auttaisi tydévoimapulasta
karsivid toimialoja. Toisaalta maahanmuuttajien tyémarkkina-asema on Suomessa edelleen heikko
verrattuna muuhun vaestéon. Maahanmuuttajien heikompi tyoéllisyys seka pienituloisuus lisddvat

etuuksien tarvetta. Maahanmuuttajien kotouttaminen yhteiskuntaamme siten, ettd he parjaavat
tyomarkkinoilla, vaikuttaisi myonteisesti julkiseen talouteen.

Naisten tydllisyysaste on meilld my6s matalampi kuin muissa Pohjoismaissa. Lyhyelld aikavalilla
alhainen syntyvyys pienentda vanhempainpaivarahakuluja ja sitd kautta alentaa sairausvakuutus-
maksujen tasoa. Syntyvien ikdluokkien pieneneminen vdahentdda myos muiden lapsiperhe-etuuksien
kuluja tulevina vuosina. Toisaalta pidemman aikavalin tarkasteluissa alhainen syntyvyys vaikuttaa
laajasti yhteiskunnan eri osa-alueilla. Vuoden 2020 loppu toi kuitenkin orastavia viitteita syntyvyy-
den kdantymisesta nousuun.

Sosiaaliturvajarjestelman uudistamisen keinot tydllisyyskehitykseen vaikuttamiseen ovat rajalliset.
Lahivuosien sosiaalipoliittinen kysymys on, missa mdaarin eri etuuksia on mahdollista yhdistaa
vahemman byrokraattiseksi ja tiiviimmaksi perusturvaverkoksi, joka samalla myds kannustaa tyon
vastaanottamiseen nykyista jarjestelmaa enemman. Toisaalta nahtavaksi jaa, joudutaanko sosiaa-
liturvaetuuksia supistamaan ja kohdentamaan uudelleen julkisen talouden alijadman kasvaessa
koronapandemian seurauksena.

Miten sosiaaliturva uudistuu 2020-luvulla?

Suomen hallituksen ohjelmassa on useita tavoitteita toimeentuloturvan kehittdmiseksi. My®s useita
kokeiluja on kdynnistynyt tai kdynnistymdssa. Kela tukee sosiaaliturvauudistuksen toteuttamista
asiantuntija- ja tutkimustyolld ja tietovarantoja hyddyntamalld. Uudistusta valmistelevan komitean
tydssd on ensimmadisessa vaiheessa kartoitettu tietopohjaa ja ongelmia.

Vuoden 2021 aikana valmistuu ongelmaraportit sosiaaliturvan monimutkaisuudesta, ansiotulojen

ja tydttomyysturvan yhteensovittamisesta, perusturvasta ja asumisesta sekd etuuksien ja palvelujen
yhteensovittamisesta. Uudistuksen ensimmaisessa vaiheessa Kelassa on tehty komiteatyoskentelya
varten tutkimusta muun muassa perhe- ja tulokdsitteistd. Kelassa on myds laaja eri rekistereista
koostuva aineisto Oulun vdestdstd. Sen avulla voidaan useamman vuoden ajalta arvioida sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden ja etuuksien kayttod sosiaaliturvajdrjestelman kokonaisuudessa. Kela
osallistuu myds uudistustydssa tarvittavien laskelmien tekemiseen.

Asiakkaille tarjottavaa palvelua voidaan myos kehittaa etuuksien hakemista yksinkertaistamalla. Ke-
lassa on kaynnistynyt kieliohjelma, jonka tavoitteena on tehda ratkaisuista entistd ymmarrettavam-
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pid asiakkaalle. Kieliohjelman vaikutuksia aiotaan myds tutkia. Ajoittain julkiseen keskusteluun on
noussut tyottémyyskassoihin kuulumattomien tyontekijoiden tyottomyysturva. Keskustelua kdydaan
yleisestd ansioturvasta ja siitd, minkalaisella mallilla se voitaisiin toteuttaa.

Rahoitusuudistus kolkuttaa oven takana

Jos sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus (eli sote-uudistus) tulee Suomessa voimaan, Kela voi val-
takunnallisena toimijana yhteistydssa kuntien, maakuntien tai hyvinvointialueiden kanssa osallistua
uudistuksen edistdmiseen tietopalvelujen avulla, mutta myds toimeenpanijan roolissa.

Kelan valtakunnallisia tietojarjestelmia on jarkevaa edelleen hyddyntaa, jotta padstaan kustannuste-
hokkaaseen lopputulokseen. Esimerkkind tastd on automaattisesti toimiva ladkekorvausjarjestelma,
jossa korvaus maksetaan suoraan oston yhteydessa ja alkuomavastuun sekd maksukaton seuranta
tapahtuvat reaaliaikaisesti.

Koronapandemian yhteydessa havaittiin, ettd Kela-korvaukset koronavirustesteista ja myds ro-
kotteista saadaan nopeasti valtakunnallisessa jarjestelmassa toteutettua. Kelan vahvuutena on
Kanta-palveluiden toimivuuden lisdksi valtakunnallinen ja kansainvéalinen tiedonhallinta terveyspe-
rusteisissa etuuksissa ja palveluissa. Kustannus- ja toimintatiedot ovat saatavissa kaikista etuuksista
hyvin nopeasti. Myds kansallinen tulorekisteri auttaa tdssa.

Toteutuakseen sote-uudistus tarvitsee rahoitusjarjestelman. Tastd nousee kysymys, sdilyvatko Kelan
nykyiset sairausvakuutusetuudet (esimerkiksi korvaukset ldakekustannusten kattamiseksi) Kelan
etuuksina, vaikka etuuden maksaja vaihtuisi hyvinvointialueeksi. Lisaksi on pohdittava, saako potilas
jatkossa yhdenvertaisen kohtelun ja korvaukset valtakunnan tasolla ja sdilyykd subjektiivinen oikeus
kuntoutuspalveluihin.

Analysointi nopeutuu

Kelan tietoja hyddynnetddn yhda nopeammalla tahdilla ja uusien palvelujen avulla. Kaytdssamme

on yha monipuolisemmat aineistot, joista eri teemojen analysointi tapahtuu jatkossa nopeammin.
Kelan tutkimusohjelmassa painopistealueina ovat seuraavan kahden vuoden aikana toimeentulo,
vaikuttavat palvelut, tyo- ja toimintakyky, perheiden arki ja lasten ja nuorten hyvinvointi seka yhden-
vertaisuus ja kohtaamiset.

Erilaisille ennustemalleille ja arvioille Kelan asiakasrakenteesta on tarvetta niin valtakunnallisesti
kuin alueellisestikin. Tiedon laajempi ja nopeampi hyodyntdminen on jatkossa avain Kelan toimin-
nan ja asiakaspalvelujen laadukkaalle kehittamiselle.
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Asiakaspalvelu ja etuudet reagoivat
muutoksiin

Kela kehitti asiakaspalveluaan myds koronapandemian aiheuttamien poikkeusolojen aikana. Asia-
kaskokemuksen kehittdminen muodostaa yhden Kelan strategisista tavoitteista. Kela haluaa tarjota
asiakkailleen mahdollisimman hyvin heidan tarpeitaan vastaavia palveluja ja palvelukanavia. Koro-
natilanteen vuoksi Kela joutui tekemdan useita muutoksia asiakaspalveluun. Muutoksilla pyrittiin
asiakkaiden koronaturvalliseen ja sujuvaan asiointiin.

Osa Kelan palvelupisteista otti koronavuonna 2020 kayttoén ajanvarauksen asiakaspalvelussaan.
Koska palveluja asetettiin tarkeysjarjestykseen, puhelinpalvelun ja puhelinajanvarauspalvelun
saavutettavuus nousi erinomaiselle tasolle. Samalla Kela varmisti henkilékohtaisen palvelun saa-
tavuuden palvelupisteissa erityisesti niille asiakkaille, jotka eivat pysty hoitamaan Kela-asioitaan
verkkosivujen kautta tai puhelimitse.

Kela selvitti asiakkaittensa kokemusta palvelun tasosta korona-ajan poikkeusjarjestelyjen aikana.
Kyselyjen mukaan asiakkaat kokivat palvelutason erinomaiseksi. Helmikuussa 2020, ennen korona-
kriisin puhkeamista, asiakkaat antoivat Kelan puhelinpalveluista keskiméaarin arvosanan kahdeksan
(8) asteikolla 0—10. Loppuvuonna keskimaardinen arvosana nousi perati yhdeksaan (9).

Puhelinajanvarauspalvelusta asiakkaat antoivat arvosanaksi keskimaarin 9,2. Palvelupisteiden
asiakastyytyvdisyys pysyi samalla tasolla kuin vuonna 2019. Kelan palvelupisteiden arvosanan
keskiarvoksi muodostui 8,8.

Kela alkoi vuonna 2020 suunnitella korona-ajan kokemusten pohjalta palveluilleen "uutta nor-
maalia”. Veimme eteenpdin toimintaamme ja palveluamme askel kerrallaan. Seurasimme tdssa
tydssa erityisesti toimintaympadriston muutoksia ja asiakkaittemme tarpeita. Tyotd on tehty ketteran
toimintamallin mukaisesti. Lyhyemman aikavélin tavoitteiden lisdksi uuden normaalin suunnittelu- ja
kehittdmistydssa katsotaan myos pidemmalle tulevaisuuteen. Tyéta ohjaavat muun muassa Kelan
strategia- ja asiakkuuslinjaukset.

Kela tarjosi asiakkailleen apua verkkoasiointiin. Digituki vakiintui osaksi Kelan palvelua. Poikkeusolo-
aikana pddpaino asetettiin asiakkaille etdpalveluna tarjottavaan digitukeen. Sen tavoitteena oli, etta
asiakasryhmat, joille verkkoasiointi on ollut haastavaa, pystyisivat hoitamaan asiansa tarvittaessa
myds verkossa. Digituen tarjoamisessa Kela teki yhteistyota eri toimijoiden kuten Digi- ja vaestotie-
toviraston seka kunnallisten kirjastojen kanssa. Ne olivat mukana digituen alueellisessa kehittdmis-
hankkeessa.

Kela kehitti verkossa asioiville asiakkaille chattibotteja. Ne pystyvat vastaamaan asiakkaiden kysy-
myksiin helposti ja nopeasti vuorokaudenajasta riippumatta. Kela toteutti nopealla aikataululla myos
erityisen koronachattibotin, joka auttoi Kelan asiakkaita etuuskysymyksissa, jotka liittyivat ajankoh-
taiseen koronatilanteeseen ja tilanteen aiheuttamaan huoleen omasta toimeentulosta.
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Koronachattibotin lisaksi Kela loi verkkoon virtuaalisen perustoimeentulotuen hakemusavustajan.
Myds vanhempainvapaan hakemiseen luotiin omat suomen- ja ruotsinkieliset hakemusavustajat
Kelan verkkosivuille. Lisaksi kehitimme ruotsinkielisen chattibotin vastaamaan lapsiperhe-etuuksien
yleisluonteisiin kysymyksiin. Vastaava suomenkielinen palvelu on ollut toiminnassa syksysta 2018
alkaen. Erilaiset hakemusavustajat ovat Kelan chattiboteista kaytetyimpia.

Kelan eri yksikot tekivat tiivista yhteistyota koronatilanteen ruuhkien valttdmiseksi. Myds Kelan
asiakkuuspalveluissa osallistuttiin jonkin verran Kelan etuustyohon. Tyontekijoitd koulutettiin lisaa
etuustydhoén nopealla varoitusajalla.

Kela.fi-verkkosivujen koronamittareihin tehtiin asiakaspalvelua koskeva osuus. Tavoitteena oli tarjota
ajantasaista, paivittyvaa ja helppokayttdista tietoa korona-ajan vaikutuksista asiakaspalveluun.

Sosiaalisen median kanaviin tuli paljon kysymyksia koronapandemiasta johtuen, ja niissa annettiin
asiakaspalvelua myos poikkeusoloissa. Sosiaalisessa mediassa pystyttiin palvelemaan useita
asiakkaita yhtdaikaisesti. Tietoa myds jaettiin Kelan sosiaalisen median tileiltd eteenpain. Myds
Instagramissa panostettiin koronatiedottamiseen.

Erityistukea tarvitsevien asiakaspalvelua parannettiin

Vuoden 2020 aikana Kelassa vakiinnutettiin palvelu erityista tukea tarvitseville asiakkaille. Osa
asiakkaista tarvitsi apua asioinnissa, ja toisilla oli haastava eldmantilanne. Kelassa hoidettiin yhteis-
tyossa asiakkaan kanssa asiakkaan toimeentuloon ja toimintakykyyn liittyvia asioita pitkakestoisesti.

Lisdaksi pohjoisen asiakkuuspalveluyksikdn ja pohjoisen vakuutuspiirin kokeilussa kehitettiin eri
toimijoiden valista yhteistyota. Lahtdkohta on, ettd jokainen alueen asukas saisi omassa eldmanti-
lanteessaan oikeantasoista palvelua Kelasta.

Tiivista yhteistyota kumppaneiden kanssa

Vuoden 2020 aikana pyrimme Kelassa vahvistamaan luottamusta ja yhteistydta asiakkaisiin ja kump-
paneihin. Kelassa on halua kehittda tila- ja palveluyhteistyota muiden toimijoiden kanssa.

Palvelujen jarjestamisessa huomioidaan Kelan eri asiakasryhmien palvelutarpeet. Lahdessa Kelan
palveluohjaus siirtyi Palvelutorille kauppakeskus Trioon. Sielld monen julkisen toimijan asiakaspal-
velupisteet ovat rinnakkain avoimessa tilassa. Turussa asiakaspalvelu siirtyi Kauppatorin Monitorille
Turun kaupungin kanssa yhteisiin tiloihin. Forssassa Kelan palvelupiste muutti aikuissosiaalityén
kanssa samoihin tiloihin. Myds muun muassa Sodankyldssa, Huittisissa ja Eurassa Kelan palvelupiste
siirtyi yhteisiin tiloihin kumppanin kanssa. Saatujen kokemusten mukaan samoissa tiloissa tydsken-
tely mahdollistaa asiakkaan auttamisen kokonaisvaltaisemmin.

Kela tarjosi valituille kumppaneille kokeiluna etdpalvelua videokanavan valitykselld syksyn aikana.
Kokeilun kohderyhmaéna oli Kelan palveluissa erityista tukea tarvitsevat asiakkaat. Kumppaneiden
edustajat pystyivat yhdessa asiakkaan kanssa ottamaan yhteyttd Kelaan, jos asiakas tarvitsi tukea
asiointiin, eikd asiointi onnistunut muissa palvelukanavissa.
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Kela tekee tiivista yhteistyota myds Rikosseuraamuslaitoksen kanssa. Yhteistyossa perustettiin
valtakunnallinen koordinaatioryhma. Sen tavoitteena on rakentaa yhteistyota valtakunnallisella
sekd paikallisella tasolla yhteisia toimintamalleja luoden. Paikallisesti asiakaspalveluyksikot tekevat
kumppanuustydtd vankiloiden kanssa.

Mieli ry:n kanssa toteutettiin "Sekasin-chat” -kokeilu nuorten Kela-asioiden hoitoon. Asiakas sai
neuvontaa Kela-asioissa etukdteen tehdylld ajanvarauksella. Palvelu oli suunnattu 18—-25-vuotialle
nuorille, joilla oli haasteita hoitaa Kela-asioitaan ja jotka tavoitettiin Sekasin-chatissa.

Tietoja palvelujen kehittamiseksi

Yksi Kelan strategisista tavoitteista on kehittda palveluja tietoon perustuen. Saannéllisilla kyselyilla
kartoitettiin asiakkaiden kokemuksia palveluista Kelan palvelupisteissd, puhelinpalvelussa ja verkko-
palveluissa. Kelassa osallistuttiin lisdksi asiakaskyselyn tekemiseen yhteispalvelun asiointipisteissa

Asiakkaiden ndkemyksid on perinteisesti kartoitettu asiakasraadeilla. Koronatilanne esti asiakasraa-
tien jarjestamisen liveraateina. Raateja jdrjestettiin sen sijaan etdyhteydelld seka henkildasiakkaille
ettd tydnantaja-asiakkaille ja kumppaneille.

Etdayhteydelld jarjestetyistd raadeista saatiin hyvia kokemuksia. Raatien aiheita olivat muun muassa
Kelan korvaamat taksimatkat, palvelupisteessa asioivat asiakkaat, tydnantaja ja kuntoutus, Kelan
tuki lasten ja nuorten mielenterveyden haasteissa.

Verkkopalveluja vietiin eteenpain

Henkiloasiakkaiden asiointipalvelun uusi etusivu on ollut kokeilukdytossa vuoden 2020 alusta.
Uudella etusivulla on mahdollista asioida toisen henkilén puolesta. Ensimmadisessa vaiheessa toisen
puolesta asioivalle avattiin padsy toisen henkilon tietoihin.

Etusivulla voi tarkistaa taysi-ikaisen valtuuttajan kdsiteltdvana olevat asiat ja seurata niiden etene-
mistd. Palveluita nakyy vield vain rajattu maara. Toistaiseksi sielld nakyvat 16 vuotta tayttdneen vam-
maistukea ja aikuiskoulutustuen lainatakausta koskevat paatdkset. Verkkoasioinnin saavutettavuutta
on parannettu. Muutoksilla varmistetaan, etta palveluita voi kdyttda toimintarajoitteesta huolimatta
esimerkiksi apuvalineilla.

Kela on ollut vahvasti mukana sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median asiakaspalvelua tarjottiin
Instagramissa, Facebookissa, Jodelissa ja Kysy Kelasta -palstalla. Kelan Instagramin seuraajamdaara
on noussut voimakkaasti siitd, kun kokeilu Kelassa alkoi vuonna 2019. Nousua on ollut jopa 180
prosenttia.

Instagramista saatu palaute asiakkailta ja kumppaneilta on ldhes pelkdstdan positiivista. Kelan yh-
teistyokumppanit myds hyddynsivat Kelan Instagramia ohjaamalla asiakkaita stooreihin ja jakamalla
niita.

Jodelissa jarjestettiin kaksi kertaa viikossa "Ask me anything” eli AMA-kyselytunteja Helsingissa,
Turussa ja Tampereella. Kanavassa tavoitettiin hyvin varsinkin opiskelijoita.
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*Verkkopalveluihin tehtyjen tunnistettujen kirjautumisten lukumaara.
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Vastatut puhelut*, miljoonaa

. Asiakkuuspalveluihin tulleet puhelut ‘ Erityisyksikoihin tulleet puhelut

2020 2019 2018 2017 2016

o

Eri palvelukanavien kayttd vuonna 2020, miljoonaa

Verkkoasioinnit* 64,4

Suorakorvaus** 34,7

Postiasiointi***

Toimistopalvelu

Puhelinpalvelu
(Asiakkuuspalvelut)

Yhteispalvelu

*Tunnistautumiset: henkil6asiakkaat, asiointipalvelu (33,0 milj.), henkil6asiakkaat,
Omakanta (29,4 milj.) ja yritys- ja organisaatioasiakkaat (2,0 mil;.).

**Asiakkaan saama korvaus suoraan palveluntuottajalla asioidessaan.
Tyopaikkakassat ja Kelan toimistot.

***Postiasiointi: Kelan lahettamit kirjeet (14,8 milj.) ja Kelaan saapuneet skannatut
hakemukset ja muut asiakirjat (6,9 milj.).
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Etuustoiminnassa varauduttiin pahimpaan

Koronaepidemian puhjettua Suomessa helmi—maaliskuussa 2020 Kelassa varauduttiin lisddnty-
vdan hakemusmadrdan toimeentuloa turvaavien etuuksien osalta sekd uusien pandemiaetuuksien
(yrittdjien tyottomyysturva ja valiaikainen epidemiatuki) toimeenpanoon. Varautumisessa huomi-
oitiin oman henkildstdn sairastumisriski koronatautiin ja riskien toteutuessa syntyvat vaikutukset
etuuskasittelyyn. Kelan henkilosto siirtyi nopealla aikataululla etatydhon. Nain hallittiin henkiloston
sairastumisriskia. Samalla turvattiin poikkeusolojen etuuskasittelya.

Kelan johtoryhmén paatokselld Kelaan perustettiin resurssipankki. Siihen koottiin tieto kelalaisista,
jotka voisivat epidemia-aikana siirtyd omista tydtehtavistaan etuuskasittelyyn. Kevaalla koulutettiin
noin 800 henkilda etuuskasittelyyn.

Tahan joukkoon kuului kausitydntekijoita, toisista tehtavista siirtyvia kelalaisia ja ulkoministeridsta
etuustyohdn saatuja henkiloitd. Nailld toimilla varmistettiin sosiaaliturvaetuuksien maksaminen epi-
demian aikana. Kevaan aikana asiantuntijat toteuttivat ja toimeenpanivat vain muutamien viikkojen
aikana uusia mdardaikaisia koronatilanteesta johtuvia etuuksia. Naita olivat muun muassa yrittdjille
suunnatun tyéttdmyysturvan, pienten lasten vanhemmille tarkoitetun véaliaikaisen epidemiatuen
sekd toimeentulotuen epidemiakorvauksen.

Myds lukuisia tyottomyysturvan lainsaadantdmuutoksia toteutettiin. Nailla helpotettiin muun
muassa lomautettujen tydntekijoiden vaikeutunutta taloudellista tilannetta. Lisaksi sairaanhoidon
korvausten osalta toteutettiin valiaikainen lainmuutos, jonka pohjalta korvaustaso koronatestista
sdadettiin tavanomaista korkeammalle tasolle ja omavastuun maksajaksi maariteltiin vakuutetun
lisaksi tydnantaja. Koronatilanteeseen liittyvistd joustoista EU:n sosiaaliturva-asetuksen toimeenpa-
nossa sovittiin myds EU:n jasenmaiden sosiaaliturvaviranomaisten kesken.

Kela teki vuoden aikana koronan vuoksi suuriakin muutoksia erilaisten palvelujen tarjoamiseksi
asiakkaille etapalveluina esimerkiksi kuntoutuspalveluissa ja sairaanhoidon korvauksissa. Kesélla
Kela osallistui nopeaan lainvalmisteluun, jonka perusteella Kela maksoi toimeentulotukea saaneille
ylimadraista epidemiakorvausta.

Uudistuksia, hankkeita ja kokeiluja

Kela oli mukana vuoden 2020 aikana useissa hallitusohjelman uudistusten, hankkeiden ja kokei-
lujen suunnittelussa. Kela on ollut mukana seka alueellisissa tydryhmissa ettd valtakunnallisella
tasolla suunnittelutydssd, joka téhtda eri alueilla ja kunnissa kdaynnistyviin laajoihin tydllisyyden
kuntakokeiluihin. Kokeilut alkavat kevaallda 2021.

Myds "Tulevaisuuden sote-keskus” -ohjelman osana kaynnistyvien alueellisten tydkykyohjelman
hankkeiden osalta Kela oli mukana jo alueiden valtionavustushakemusten valmisteluvaiheessa.
Tydkykyhankkeiden Kelan kanssa tehtava yhteisty6 oli valtionavustushaun yhtena edellytyksena.

Sote-uudistusta koskevissa tdydentdvissa hankkeissa Kelan asiantuntijat panostivat erityisesti vam-
maisten henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhankkeeseen. Tyshon osallistuttiin sekéa alueellisella
ettd valtakunnallisella tasolla.
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Padministeri Sanna Marinin (sd.) hallitusohjelman mukainen sosiaaliturvauudistus kaynnistyi ke-
vaallda 2020. Sosiaaliturvan uudistamisen tavoitteena on ihmisen nakdkulmasta nykyista selkeampi
ja toimivampi jarjestelmd, joka mahdollistaa tydnteon ja sosiaaliturvan yhteensovittamisen muuttu-
vissa eldmantilanteissa.

Sosiaaliturvan uudistamisessa keskeista on sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja toimeentulon tur-
vaaminen sosiaalisten riskien realisoituessa. Sosiaaliturvan tulee vastata perustuslain mukaisesta
valttamattoman toimeentulon ja huolenpidon velvoitteesta sekd perustoimeentulon turvasta.
Uudistustyo tehddéan pitkallisen tydn pohjalta. Aikaa uudistukselle on varattu vuoteen 2027 saakka.

Digitalisaation hyodyt kayttoon

Vuonna 2020 Kelassa hyddynnettiin ensimmaista kertaa tekodalyteknologiaa, kun perustoimeentulo-
tuen sahkoisend saapuneita liitteitd ryhdyttiin kdsittelemaddan sen avulla. Kayttodnotetun teknologian
avulla liitteiden tiedostokokoa pystytdaan pienentamaan. Myds asiakkaiden vaarinpain ldahettamat
kuvat pystytaan kaantdmaan oikeinpain. Lisaksi sahkoisesti saapuneiden laskuasiakirjojen viivakoo-
dit pystytaan lukemaan ohjelmallisesti.

Ohjelmistorobotiikka on vakiinnuttanut paikkansa etuustyon automaation kehittamisessa. Vuoden
2020 aikana vietiin tuotantoon 12 ohjelmistorobotiikan avulla automatisoitua prosessia. Niiden
avulla saavutettiin merkittavaa tydaikasaastod. Ohjelmistorobotit tekevat etuuspaatosten lisaksi
erilaisia etuuskasittelyd helpottavia toimenpiteitd kuten tehtavien valmistelua, tarkistuksia seka
asiakirjojen siirtelya.

Vuonna 2020 kaynnistettiin myos mittava etuuskdsittelyyn liittyvien tietojarjestelmien uudistamistyo.
Uudistus on tehtava huoltovarmuuden ja tietoturvallisuustekijoiden parantamisen vuoksi, mutta

siitd on myos merkittavia muita hyotyja. Kelan asiakkaiden asiakaskokemus parantuu selkedsti, jos
asiointipalveluista kehitetddan enemman eldmantilanneldhtdisesti. Tarkoituksena on tuottaa tietoa
hyddynnettavaksi niin, ettd asiakkaan tarve asioida vahenee ja automaation kaytto lisdantyy. Tiedon
liikkumista parannetaan myos Kelan ja kumppaneiden valilla. Esimerkiksi Kelan etuustiedot halu-
taan tarjota nykyista helpommin kumppaneiden kayttéon. Uudistuksen rahoitus on ensi vaiheessa
turvattu vuoden 2022 loppuun saakka.

Kansallinen tulorekisteri laajenee

Vuonna 2020 Kelassa valmistauduttiin kansallisen tulorekisterin kaytén laajentamiseen, kun
1.1.2021 alkaen rekisteriin ilmoitetaan myds eldkkeiden ja etuuksien maksutiedot. Tahdn vaiheeseen
valmistautuminen kattoi tulorekisterin kayttodnottoon liittyvien tulorekisteritietojen tuottamisen eri
etuusjdrjestelmista seka tietojen hyddyntamiseen liittyvat muutokset.

Samalla paattyi neljan vuoden hanketyo. Tulorekisterin myota Kela omalta osaltaan edisti digitaa-
lisen yhteiskunnan rakentamista. Tulorekisteri automatisoi tiedonkdayttdjien prosesseja. Se mah-
dollistaa reaaliaikaisen valvonnan sekéa yksinkertaistaa asiointia muiden tiedonkdayttajien kanssa.
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1.1.2021 alkaen tulorekisteri tarjoaa ajantasaisen tietovarannon palkka-, etuus- ja eldketiedoista
tiedonkayttdjien omia paatdoksentekoprosesseja varten. Viranomaiset ja muut tiedonkayttdjat saavat
tulorekisteristd vain sen tiedon, mihin ne ovat oikeutettuja ja mitd ne tarvitsevat toiminnassaan.

Kansallista tulorekisteria kayttavat Kelan lisaksi Verohallinto, Tyollisyysrahasto, tydeldkelaitokset,
Elaketurvakeskus (ETK), tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) hallinnonala, Tilastokeskus, vahinkova-
kuutusyhtiot, tydttomyyskassat, kunnat ja kuntayhtymat, Tapaturmavakuutuskeskus, Potilasvakuu-
tuskeskus, tydsuojeluviranomainen, Ahvenanmaan maakunta ja sen viranomaiset, Liikennevakuutus-
keskus, Valtiokonttori ja Ulosottolaitos.

EU-maiden valinen tiedonvaihto eteni

Sahkoinen tietojenvaihtojarjestelma EU:n jasenmaiden laitosten valiseen tietojenvaihtoon eli
EESSI-jarjestelma on otettu kdyttddn Suomessa. Jarjestelméan avulla EU-maiden sosiaaliturvaviran-
omaiset voivat siirtaa toisilleen tietoja sahkoisesti luotettavasti ja nopeasti. EESSI otettiin kdyttéon
asteittain. Kelassa ensimmaiset EESSI-kayttoonotot tapahtuivat helmikuussa 2020, kun sahkdinen
tiedonvaihto aloitettiin tydttémyysturvassa ja sairaussektorilla.

Maaliskuussa perhe-etuudet liittyivdt mukaan sdhkdiseen tietojenvaihtoon. Syyskuussa EESSIn
kautta alettiin vaihtaa tietoa tilanteissa, joissa madritelldadn, minka maan lainsadadannén mukaan
henkilon oikeus etuuksiin maaraytyy. Joulukuun alussa sahkdiseen tiedonvaihtoon siirryttiin EU-elak-
keissd, rajat ylittavdssa perinndssa seka kaikille etuussektoreille yhteisissa asiakokonaisuuksissa.
Kelassa EESSI-tiedonvaihto laajenee vield vaiheittain.

EESSid kayttavat Suomessa Kelan lisaksi tydttomyyskassat, TE-palvelut, Tyollisyysrahasto, tapatur-
mavakuutuslaitokset seka Elaketurvakeskus ja tyoeldkelaitokset. Jarjestelman kayttdonottoa varten
kukin EU-maa on rakentanut kansallisen yhteyspisteen. Kela toimii Suomen kansallisena EESSI-yhte-
yspisteend.

Kelan ja kuntien yhteistytdssa edistysaskelia.

Kela tiivisti ja lisdsi kuntayhteisty6td vuoden 2020 aikana. Lisdksi koronatilanteen toimenpiteita
suunniteltiin valtakunnallisesti yhdessa Kuntaliiton kanssa. Sosiaali- ja terveysministerion vahvista-
mia toimenpiteitd toteutettiin yhteistydssa kuntien kanssa paikallisissa valmiusryhmissa.

Kela joustavoitti toimeentulotuessa menettelytapojaan ja tulkintojaan. Osaltaan ndilld toimilla
turvattiin myds kuntatoimijoiden toiminnan sujuvuutta.

Yhteispalvelua lisattiin vuoden 2020 aikana. Toimeentulotuen valtakunnallisessa yhteistyoverkos-
tossa kasiteltiin toimeentulotuen yhteistydn kehittdmista Kelan ja kuntien valilla. K&sittelijatason
yhteistyota laajennettiin edelleen Kelan seka kuntien ja kuntayhtymien valilla.
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Kelan etuuskulut

Kelan etuuskulut olivat yhteensa 15,9 mrd. euroa. Ne suurenivat edellisvuodesta 6,7 %. Eniten
suurenivat tydttomyysturvaetuuksien ja perustoimeentulotuen menot.

Kelan maksamat etuudet

Elake-etuudet 25146 23243

Vammaisetuudet 553,7 551,4 0,4
Sairausvakuutusetuudet 4 446,7 4288,8 3,7
Kuntoutus 559,7 531,7 53
Tyottomyysturvaetuudet 2 265,6 18704 21,1
Lapsiperheiden etuudet 1) 1884,1 18833 0,0
Opintoetuudet 578,0 543,7 6,3
Elakkeensaajan asumistuki 636,3 616,2 3,3
Yleinen asumistuki 1566,5 1491,0 51
Perustoimeentulotuki 2) 784,0 698,4 12,3
Muut etuudet 96,4 93,8 2,7
Etuusmenot yhteensa 15 885,6 14 893,1 6,7

1) Vanhempainpaivarahat sisaltyvat sairausvakuutusetuuksiin.

2) Siséltaa valiaikaisen epidemiakorvauksen vuonna 2020.
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Kelan etuudet ja toimintakulut 2016—2020, milj. euroa
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Asumisen tuet

Kela maksoi vuonna 2020 asumistukia yhteensa 2 232 milj. euroa. Asumistukimenot kasvoivat 4,6
% edellisvuodesta. Yleisen asumistuen menot olivat 1 566 milj. euroa. Kasvua edellisvuoteen oli 5,1
%. Yleista asumistukea saavia ruokakuntia oli vuoden 2020 lopussa 402 559, joka on 6 % enemman
kuin edellisvuonna. Eldkkeensaajan asumistukimenot kasvoivat 3,3 %, ja ne olivat 636 milj. euroa.

Saajien maara kasvoi edellisvuoteen 0,5 %.

Maksetut asumistuet 2020 %

@ Yleinen asumistuki 1 566 milj. € @ Elidkkeensaajien asumistuki 636 milj. €
@ sotilasavustuksen asumisavustus 16 milj. €
. Opintotuen asumislisa 14 mil;j. €

0,62%
0,70%_/1‘7|

28,50%._

~—70,17%

Maksetut asumistuet 2016—2020, milj. euroa (vuoden 2020 rahana)
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Kuntoutusetuudet

Kelan maksamat kuntoutuskulut olivat yhteensa 559,7 milj. euroa vuonna 2020, mika oli 5,3 %
enemman kuin vuonna 2019. Kuntoutusetuuksia saaneiden henkiléiden lukumé&ara (150 091) kasvoi
3,3 %. Kuntoutusrahamenot olivat 183,1 milj. euroa, ja vuoden 2020 rahassa tarkasteltuna tamd oli
20,5 % enemman kuin edellisvuonna.

Ammatillisen kuntoutuksen menot olivat 37,1 milj. euroa. Vuoden 2020 rahassa mitattuna amma-
tillisen kuntoutuksen menot kasvoivat 5,9 % vuodesta 2019. Vaativan lddkinnallisen kuntoutuksen
menot olivat 194 ,4milj. euroa, kuntoutuspsykoterapian 98,8 milj. euroa ja harkinnanvaraisen kun-
toutuksen 40,7 milj. euroa.

Maksetut kuntoutusetuudet 2020, %

@ Vaativa ladkinnallinen kuntoutus 194 milj. € @ Kuntoutusraha 183 milj. €
. Kuntoutuspsykoterapia 99 milj. €
@ Harkinnanvarainen kuntoutus 41 milj. €
@ Ammatillinen kuntoutus 37 milj. €

6,70%

\
_35,07%
%

7,35 /o\ I

17,83%__
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Maksetut kuntoutusetuudet 2016-2020, milj. euroa
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Opintoetuudet

Vuonna 2020 opiskelijoille maksettiin opintorahaa 438 milj. euroa ja asumislisdd 14 milj. euroa.
Opintorahamenot kasvoivat 6 % ja asumislisamenot 3 % vuodesta 2019. Opintolainahyvitysta
maksettiin 67 milj. euroa, korkeakouluopiskelijoiden ateriatukea 17 milj. euroa ja koulumatkatukea
34 milj. euroa. Opintolainahyvitysmenot kasvoivat 54 % vuodesta 2019. Ateriatukimenot vahenivat
45 % edellisvuodesta ja koulumatkatukimenot vahenivat 21 %.

Maksetut opintotuet 2020, %

@ Opintoraha 438 milj. € @ Ateriatuki 17 milj. €
@ Maksetut takausvastuut, korkoavustus 25 milj. € @ Asumislisd 14 milj. €

2,82%

5,05%_ an
3,37% A “

=\88.77%

Maksetut opintotuet 2016-2020, milj. euroa
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Tyottdmyysturva

Kela maksoi tyottémyysturvaa 2 265 milj. euroa, mikd on 21 % enemman kuin edellisvuonna.
Etuuksien saajia oli 411 823, mikd on 24 % enemman kuin edellisvuonna. Ansioturvan menot
kasvoivat 56 %.

Maksetut tyottomyysturvaetuudet 2020, %

@ Tyomarkkinatuki 1 866 milj. € @ Peruspéivirahat 397 milj. €
‘ Liikkuvuusavustus 1 milj. € . Vuorottelukorvaus 1 milj. €

0,03%

0,05%
17,54%_ 4

Maksetut tyottomyysturvaetuudet 2016-2020, milj. euroa
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Vammaisetuudet

Vammaistukia maksettiin vuonna 2020 yhteensd 553,7 milj. euroa. Menot kasvoivat 0,4 % edelli-
sestd vuodesta. Vammaisetuuksien saajia oli vuoden 2020 lopussa 262 000, mika on 1,0 % edellis-

72

vuotista vahemman.

Vammaisetuudet

Maksetut etuudet

Yhteensa 553736149 551353539 0,4
Alle 16-vuotiaan vammaistuki 79911 953 77 015110 3,8
16 vuotta tayttdneen vammaistuki 36782112 36 423 894 1,0
Elaketta saavan hoitotuki 437 042660 437916714 -0,2
Etuudensaajien maara 31.12.2020 31.12.2019

Kaikki etuudet 261937 264714 -1,0
Alle 16-vuotiaan vammaistuki 37 466 36 595 2,4
16 vuotta tayttaneen vammaistuki 14177 13911 1,9
Elaketta saavan hoitotuki 210324 214 246 -1,8
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Elake-etuudet

Vuonna 2020 Kelan eldke-etuuksia maksettiin 2 514,6 milj. euroa, mikd on 8,2 % enemman kuin
edellisend vuonna. Vuoden 2020 alussa kansaneldkkeisiin ja takuueldkkeisiin tehtiin tasokorotukset.
Rintamalisaan tuli tasokorotus huhtikuussa 2020.

Kelan eldke-etuuksien saajia oli vuoden pdattyessd 610 000. Mdard vaheni edellisvuodesta 1,4 %.
Suhteellisesti eniten vaheni rintamalisan saajien maara.

Maksetut elake-etuudet 2020, %

@ Kansanelikkeet 2211 milj. € @ Takuueldke 262 milj. €
@ Perhe-elikkeet 25 milj. € @ Rintamalisét 12 milj. €
@ Lapsikorotus 5 milj. €

0,19%

10,42%

=\87.94%

Maksetut elake-etuudet 2016—2020, milj. euroa
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Perustoimeentulotuki

Perustoimeentulotuen menot vuonna 2020 ja tuen kohdentuminen
eri menolajeihin

Kela maksoi perustoimeentulotukea 784 milj. euroa vuonna 2020. Summa on 12,3 % suurempi kuin
vuonna 2019. Huomioitavaa on, ettd vuonna 2020 maksetun perustoimeentulotuen maadrdan on
laskettu perustoimeentulotuen saajille valiaikaisesti maksettu epidemiakorvaus. Tukea sai vuoden
aikana 288 329 kotitaloutta, joissa oli 417 071 henkilod. Perustoimeentulotukea saavien kotitalouk-
sien maara kasvoi 5,1 % ja perustoimeentulotukea saavien henkildiden maara 5,2 %.

Perustoimeentulotukea sai 7,5 % vdestostd. Tuen saaminen on yleisintd 18—24-vuotiaiden ikdryh-
massd, josta 17,7 % sai perustoimeentulotukea.

@ Perusosamenot @ Asumiseen liittyvat menot @ Terveydenhoitomenot
@ Muut menot

8,1%
T\

8,5 % -

784 milj. euroa*

_376%

45,8 %

*Sisdltaa valiaikaisen epidemiakorvauksen.

Perustoimeentulotuen hakemusten keskimdardinen kasittelyaika vuonna 2020 oli 4,4 tyopdivaa.
Lyhyimmillaan késittelyaika oli kesakuussa (2,8 tyopaivaad) ja pisimmillaan tammikuussa (6,7 tyo-
pdivaa). Keskimaarainen kasittelyaika pysyi kaikkina kuukausina alle seitsemén tydpaivan lakisaatei-
sen enimmaiskasittelyajan.
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Perustoimeentulotuen ratkaisujen madra ja keskimaaradinen kasittelyaika,
kun hakemukseen ei pyydetty lisaselvityksia
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Sairausvakuutusetuudet

Sairausvakuutusetuuksia maksettiin vuonna 2020 yhteensa 4 473,2 milj. euroa, mika on
4 % enemman kuin edellisvuonna. Etuuksien saajia oli 3 788 488.

Sairaanhoitokorvauksia maksettiin 2 054,3 milj. euroa, joista 1 635,3 milj. euroa kului
ldakekorvauksiin. Ladkekorvausmenot kasvoivat 5 % edellisvuodesta. Sairausvakuutuksen
pdivdrahoja maksettiin yhteensa 1 933,3 milj. euroa.

Koronaepidemian vuoksi tartuntatautipdivdarahan etuusmenot kasvoivat huomattavasti.
Etuutta sai 27 080 henkilda ja sitd maksettiin yhteensa 26,9 milj. euroa. Poikkeusolojen
ajalta Kela maksoi myds uutta etuutta, valiaikaista epidemiatukea vanhemmille, jotka
hoitivat lastaan kotona epidemian takia ja olivat siksi joutuneet ottamaan palkatonta
vapaata tyostaan. Epidemiatukea voitiin maksaa myos henkildille, jotka ulkomailta saapu-
misen vuoksi oli ohjattu karanteeninomaisiin oloihin. Valiaikaista epidemiatukea sai 2 936
henkildd ja sita maksettiin noin 1,6 milj. euroa.

Maksetut sairausvakuutusetuudet 2020, %

‘ Laakkeet 1 635 milj. € . Vanhempainpaivarahat 1 027 milj. €*
@ sairauspéivirahat 906 milj. € @ Tydterveyshuolto ym. 453 milj. €
@ sairaanhoitokorvaukset (pl. ladkkeet) 426 milj. €

9,57%

\
10,19%,_ ‘
36,77%
%
20,37%_

3,10%

* Vanhempainpaivarahat sisaltavat myos erityishoitorahat, perhevapaakorvaukset ja
vuosilomakustannusten korvaukset tydnantajille.
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Maksetut sairausvakuutusetuudet 2016-2020, milj. euroa
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Sairausvakuutuskorvaukset 2019-2020

Muutos,%
Kaikki 1) 44732 42889 43
Sairausvakuutuksen péivarahat 2) 1933,3 1850,8 4,5
— Sairauspaivaraha 818,7 819,9 -0,2
- Osasairauspaivaraha 50,3 46,4 8,2
— YEL-sairauspaivaraha 8,6 8,8 -2,0
- Vanhempainpaivarahat 3) 10273 975,3 53
Sairaanhoitokorvaukset 20539 19785 3,8
- Laakkeet 4) 16349 1551,0 54
—— Peruskorvatut laakkeet 308,5 316,4 -2,5
—— Erityiskorvatut ladkkeet 1108,8 10294 77
——— Alempi korvaus 408,8 376,2 8,6
——-Ylempi korvaus 700,1 653,2 7,2
—— Ladkkeiden lisdkorvaukset 217,4 205,0 6,0
- Yksityislaakarin palvelut 49,4 54,8 -9,9
- Yksityiset hammashoitopalvelut 5) 44,0 48,3 -9,0
- Yksityinen tutkimus ja hoito 40,6 39,5 2,7
- Matkat ja sairaankuljetus 6) 285,1 2849 0,1
Muut etuudet (mm. tyterveyshuollon ja 4488 4496 02

opiskelijoiden terveydenhuollon)

1) Sisaltaa sairauspaivarahasuoritukset Melalle 4,05 milj. euroa vuonna 2020.

2) Sisaltaa myos tartuntatautipaivarahan seké elimen tai kudoksen luovuttajalle
maksetun luovutuspaivarahan.

3) Sisaltaa myos erityishoitorahat, perhevapaakorvaukset ja vuosilomakustannusten
korvaukset tyonantajalle.

4) Sisaltaa myos korvaukset annosjakelupalkkiosta.

5) Siséltaa suuhygienistien palkkioista maksetut korvaukset.

6) Sisaltaa matkojen lisakorvaukset.
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Muut etuudet

Muiden etuuksien saajat

Kuntoutujat 150 091 145 226
Tyottomyysturvaetuudet 411 823 331633 24,2
Aitiysavustus ja adoptiotuki (perheet) 49177 44 351 10,9
Lapsilisa

— Perheet (31.12.) 538 210 541 065 -0,5
- Lapset (31.12.) 977 024 985 832 -0,9
Lastenhoidon tuet

- Perheet 123 252 127 060 -3,0
- Lapset 153 926 161 598 -4,7
Elatustuki

- Perheet (31.12.) 69 954 71303 -1,9
- Lapset (31.12.) 101814 103 764 -1,9
(Eliz"‘]';‘;%’t‘?aﬁ"‘z"’)asum‘St”ki 213183 212192 0,5
Eldketuki (31.12.) 3341 4 445 -24,8
A
Perustoimeentulotuki (vuoden aikana)

— Saajakotitaloudet 288 329 274 408 51
- Henkil6t 417 071 396 636 52
Opintoetuudet

- Opintotuki 281 349* 273 582* 2,8
— Koulumatkatuki 45186* 48 987** -7,8
Sotilasavustus (taloudet) 9103 8 830 3,1
Vammaisten tulkkauspalvelut (31.12.) 5874 5915 -0,7

* Lukuvuonna 2019/2020
** Lukuvuonna 2018/2019
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Etuuksien hakemukset ja ratkaisut

Lapimenoajan Lapimenoajan

Ratkaisut Ratkaisut

keskiarvo 1) keskiarvo 1)
Elatustuki ja elatusavun 58 087 185 55815 183
maksuvapautus ! !
Elakkeet (ml. elaketuki ja 158 300 617 151697 741
takuuelake) ! !
Elikkeensaajan 205 593 26,1 200095 323
asumistuki
Erityishoitoraha 8793 17,2 9744 19,5
Hoito-oikeus 12812 18,8 15581 20,9
Koulumatkatuki 96 452 10,2 72 302 12,3
Kuntoutus 212185 27,8 215362 28,0
Kuntoutusraha 84 493 13,7 86 143 14,6
Lapsilisat 86 705 27,9 84 319 25,7
Lastenhoidon tuet 206 145 10,8 200538 12,8
Ladkkeiden 304 034 11,9 313494 17,8
korvausoikeudet
Ladkkeiden lisakorvaukset 73764 25,4 157 245 20,8
Opintoetuudet
(opintotukietuudet, 367 708 151 354989 14,4
opintolainavahennys ja - ! !
hyvitys)

. . 10 300 11 476
Sairaanhoito-korvaukset 213 10,2 662 9,3
Sairauspadivarahat 674738 19,6 667784 22,9
Sotilasavustus 28 960 14,2 27 633 13,3
Tyterveyshuolto, 56 807 677 57898 108,3
tyonantajat
Tyoterveyshuolto, yrittajat 52 320 16,7 52 706 19,1
Tyottomyysturva L ggz 6,2 L 3;3 6,4
Vakuuttamisasiat 111 593 40,8 98 309 32,4
Vammaisetuudet 113956 274 114714 29,9
Vanhempainpaivarahat
(ml. Vuosiloma- 191 237 26,7 182255 27,3
kustannuskorvaus ja
perhevapaakorvaus)

Yleinen asumistuki 933 441 13,7 842980 18,9
Aitiysavustus 47 884 7,3 45 507 9,2

1) Taulukon tiedoissa lapimenoaika on laskettu kalenteripadivina hakemuksen
saapumisesta ratkaisupaivaan ja siihen sisaltyy myos mahdollinen
lisaselvitysprosessiin kulunut aika.
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Muut etuudet

2020, milj. 2019, milj. Muutos
euroa euroa

Kuntoutusetuudet 559,7 531,7

Tyottomyysturvaetuudet 2 265,6 1870,4 21,1
Aitiysavustus ja adoptiotuki 11,1 9,9 11,6
Lapsilisa 1375,1 1359,0 1,2
Lastenhoidon tuet 340,2 364,9 -6,7
Elatustuki 215,7 208,8 33
Elakkeensaajan asumistuki 636,3 616,2 3,3
Elaketuki 38,6 271 42,4
Yleinen asumistuki 1566,5 1491,0 51
Perustoimeentulotuki * 784,0 698,4 12,3
Opintoetuudet 578,0 543,7 6,3
Sotilasavustus 16,4 15,6 53
Vammaisten tulkkauspalvelut 38,8 44,7 -13,1

Rintamaveteraanien

matkakorvaukset 0,1 0,3 -62,8

*Sisaltaa valiaikaisen epidemiakorvauksen vuonna 2020.

Takaisinperinta

Takaisin perittavien etuuksien yhteismaara (ml. opintotuen tulovalvonnan perusteella kdynnistyneet
perinnat) oli vuoden paattyessa 134 milj. euroa. Maara kasvoi 3,7 % vuoteen 2019 verrattuna.
Opintolainojen takausvastuusaatavia oli perinndssa vuoden lopussa 116 milj. euroa. Mdara kasvoi
2,9 % vuoteen 2019 verrattuna.
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Kelan tietopalvelut koko yhteiskunnan
tukena

Vuonna 2020 Kela palveli yhteiskuntaa kattavilla tietopalveluilla. Keskeisida muutoksia Kelan etuuk-
sissa seurattiin vuoden aikana Koronamittari.kela.fi -verkkosivulla. Sen tarkoituksena oli tarjota
keskeisille sidosryhmille sekda medialle avoin ja ajantasainen korona-ajan tilannekuva. Sivustolla

julkaistiin dataa Kelan etuuksista. Kela auttoi myos koronaviruksen levidmisen ehkaisyyn kehitetyn
Koronavilkku-mobiilisovelluksen datan hallinnoinnissa.

Kelan tietopalvelujen yksikdssa tyon keskeisia teemoja vuonna 2020 olivat sisdisten ja ulkoisten
tietopalvelujen kehittdminen, koronapandemiaan liittyvien tietojen ja tietopalvelujen toteuttaminen,
Suomen historian suurimpaan sosiaali- ja terveysalan tietohankkeeseen osallistuminen seka toisio-
lakiin (laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta) liittyvien palvelujen kehittaminen.

Koronapandemian kiihtyessa maaliskuussa koronakriisiin liittyvét tietopalvelutilaukset kasvoivat
nopeasti. Maalis—syyskuun aikana Kela vastaanotti noin 70 erilaista koronatietoon liittyvda tietopal-
velutilausta. Pandemiaan liittyen Kelassa tuotettiin kymmenia tietoaineistoja viranomaisille, erilaisiin
tilannekuviin, johtamisen tueksi sekd medialle.

Edelld mainittujen koronapandemiaan liittyvien tietopalvelujen lisaksi vuonna 2020 kehitettiin Kelan
sisdistd johtamista tukevia tietopalveluja julkaisemalla muun muassa Kelan talouden tilannekuva
-palvelu, jossa kuka tahansa kelalainen ndkee Kelan toiminnan keskeiset talousmittarit.

Kela osallistui tiiviisti kansalliseen Valtava-hankkeeseen, joka on osa sosiaali- ja terveysministerion
Toivo-ohjelmaa, jossa suunnitellaan ja toteutetaan tiedolla johtamisen kaytantdja, menetelmid ja
jarjestelmia. Kelan rooli hankkeessa on keskeinen. Kela on mukana muun muassa toteuttamassa
tavoitearkkitehtuuriprojektia ja potilastiedon arkistoon liittyvda projektia.

Kela osallistui myos EESSI-jarjestelman kayttoonottoon. Aihepiiria kdydaan lapi tdman vuosikerto-
muksen etuuksia ja asiakaspalveluja kasittelevan luvun EU-maiden vdlinen tiedonvaihto eteni
-kappaleessa.

Kelan tietopalvelut on tukenut monia kansallisia lakihankkeita omalla osaamisellaan. Kelassa on
tehty muun muassa laajoja selvitystdita liittyen kansalliseen henkilétunnuksen uudistamishankkee-
seen. Toisiolakiin liittyen vuonna 2020 kaynnistettiin reseptikeskuksen tietovaraston (Kati) palvelu-
tuotanto. Sen tarkoituksena on mahdollistaa tiedon hyddyntdmisen toisiolain mukaisiin kayttotarkoi-
tuksiin, seké lakisaateisia tietoluovutuksia viranomaisille ja kansalaisille.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa yhteistyossa tehdyisséa rekisteripiloteissa saatiin
ensimmaista kertaa hyddynnettya Kanta-potilastietoa toisiokdyttéon. Lisdksi Kelan tietoaineistotoi-
mintaa kehitettiin vastaamaan toisiolain vaatimuksia ja prosessit sovitettiin yhteen uuden tietolupa-
viranomaisen Findatan kanssa.
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Kelan tietopalvelujen yksikdssa toteutettiin useita innovointiaihiota Kelan eri tulosyksikaille.
Innovointiaihio maaritellaan usein konkreettiseksi ja mielellddn kontekstissaan kuvatuksi ideaksi
innovaatioksi, joka liittyy valittuun aiheeseen. Aihioissa korostuivat kokonaan uuden palvelun
konseptointi, tilannekuvatyyppisen palvelun konseptointi sekd prosessin tai toimintamallin uudel-
leensuunnittelu. Myos viranomaisyhteistyd uusien palvelujen kehittdmiseksi kaynnistyi.

Tietopalveluissa on vuoden mittaan kehitetty asiakkuuksien ja kumppanuuksien hallinnan yhteisia
periaatteita ja tavoitteita. Niita on otettu kayttéon ja sovellettu kdytannon tdissa eri palvelu- ja
tuotealueilla.

Kelasto kerda kavijoita

Kelan verkkosivuilla olevan tilastotietokanta Kelaston raportteja ladattiin noin 8 000 kertaa kuukau-
dessa. Verkkosivuilla julkaistiin seitseman etuuskohtaista Kelan vuositilastoa. Kelan kokoomajulkai-
sut (Kelan tilastollinen vuosikirja ja taskutilasto) toteutettiin edelleen myos painotuotteina.

Ainoastaan verkossa julkaistuja aineistoja olivat Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimean
kanssa tuotettu Suomen ladketilasto, Eldketurvakeskuksen kanssa tuotettu Tilasto Suomen eldk-
keensaajista seka Finanssivalvonnan kanssa tuotettu Tilasto Suomen tyottémyysturvasta.

Sosiaaliturvan kehittdmista ja toimeenpanoa varten tuotettiin laskelmia, ennusteita ja selvityksia.
Taloustilanteen kehittymista seurattiin aktiivisesti koronaepidemiasta johtuen. Ministeridille laadit-
tiin Kelan hoitamaa sosiaaliturvaa koskevat budjettilaskelmat ja julkisen talouden suunnitelmaan
liittyvat laskelmat.

Hallitusohjelman toteutukseen ja muihin uudistuksiin liittyvida kustannusarvioita tuotettiin lahes
kaikista Kelan hoitamista etuuksista. Lisaksi laadittiin hallituksen esityksia varten laskelmia muutos-
ten taloudellisista vaikutuksista valiaikaisiin etuus- ja rahoitusmuutoksiin koronasta johtuen. Kelan
tulossopimusprosessia tuettiin tekemalla seuraavan suunnittelukauden suorite-ennusteet.

Vuonna 2020 Kela julkaisi vertaisarvioidun artikkelikokoelman perustoimeentulotuen siirrosta
Kelaan ja kolme muuta vertaisarvioitua tutkimusta. Ndiden lisaksi ilmestyi kahdeksan muuta tutki-
musta tai selvitystd seka 13 julkaisua Kuntoutusta kehittdmassa -sarjassa. Julkaisut ovat avoimesti
saatavilla verkossa.

Kelan kustantamien julkaisujen lisaksi Kelan tutkimuksen tuloksia julkaistiin laajasti kotimaisissa ja
ulkomaisissa julkaisuissa. Vuoden aikana parannettiin myds Kelan tutkimusjulkaisujen saavutetta-
vuutta digipalvelulain mukaisesti, jotta lain piirissa olevat julkaisut olisivat saatavilla yhdenvertai-
sesti.

83 LIITE 3 Kelan toimintakertomus 2020 | Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2020



84

Kelan IT-palvelut toiminnan
mahdollistajana

Vuonna 2020 jatkettiin toimintavarmojen ja edistyksellisten hyvinvoinnin IT-ratkaisujen kehittamista
ja yllapitoa. Vahva IT-osaaminen on Kelalle strategisesti tarked valinta ja se mahdollisti joustavan
IT-toiminnan my®s koronavirusepidemian aiheuttamissa poikkeusoloissa.

Nopeasti edennyt epidemia ja siihen liittyneet etuuslainsdadannon muutokset asettivat vaatimuk-
sia ripeille IT-jarjestelmamuutoksille. Kelan organisaation siirtyminen laajasti etatydhon asetti
kasvaneita vaatimuksia muun muassa tietoliikennekapasiteetille, etatydyhteyksien tarjoamiselle,
jarjestelmien valvonta- ja pdivystystoiminnalle ja IT-asiakastuen palveluajoille. IT-palvelut mahdol-
listi tietoturvallisen etatydmahdollisuuden kaikille kelalaisille, ja lahes 6000 kelalaista tyoskenteli
pdivittdin kotietatydssd. Tama onnistui nelinkertaistamalla tietoliikennekapasiteetti ja etdyhteyksien
mddrd muutamassa paivassa.

IT-palvelujen johtaminen nojasi jaettuun tilannekuvaan, jota kriisin aikana tuotettiin tietoturvayk-
sikosta. Tilannekuvaa jaettiin myds muun organisaation johtamistehtdvan avuksi. Ydintoiminnan
turvaaminen ja henkildston etatyon mahdollistaminen esimerkiksi laitehankinnoin edellyttivat myds
IT-toiminnan johdolta rohkeutta nopeisiin paatoksiin, jotka jalkikateen tarkastellen osoittautuivat
koko organisaation onnistumisen kannalta onnistuneiksi. Kelan IT-palvelujen onnistuminen oli
suoraan riippuvainen myos itseohjautuvasta ja luottamukseen perustuvasta tyokulttuurista seka
osaavasta henkilostostd, joka kykeni toimimaan tilanteen edellyttamalla tavalla.

Innovoinnilla kohti uutta

Kelassa on panostettu viimeisen kahden vuoden aikana ennakoivaan innovaatiotoimintaan. Sen
avulla on pystytty luomaan uusia kyvykkyyksia ja reagointikykya nousevien teknologioiden hyddynta-
miseksi. Ndiden teknologioiden, kuten tekoalyn ja koneoppimisen avulla on pystytty luomaan uusia
ratkaisuja esimerkiksi kasittelykuormaa keventavien tukitoimintojen automatisoimiseksi.

Alkuvuodesta 2020 Kelassa otettiin kayttéon sairauspdivarahan uusi Onni-etuusjarjestelma. Se
tukee ja ohjaa sairauspdivarahan ratkaisutyéta uudella tavalla.

Kelan kriittisen infrastruktuurin huoltovarmuuden kehittaminen

Kela tuottaa IT-kayttopalvelut omasta kayttdympadristostd. Kela myds kehittda vikasietoisuutta ja
huoltovarmuutta. Valmisteilla olevissa hankkeissa on tarkoitus kehittda esimerkiksi palautumistoi-
minnan harjoittelua, mika parantaa merkittavasti Kelan kyvykkyytta vastata vikatilanteisiin ja toipua
poikkeavista hdiridtilanteista. Tdma vahentda merkittavasti yhteiskunnan kannalta kriittisiin palvelui-
hin kohdistuvia riskeja, kuten hairidita tai tietojen saatavuuteen ja kaytettavyyteen liittyvia ongelmia.
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Kelan tietoturvan ja kriittisen infrastruktuurin huoltovarmuuden akuutit kehittamiskustannukset ovat
yhteensa noin 10 miljoonaa euroa valtionosuutena. Tama on toimintakuluina noin 12 miljoonaa
euroa. Lisdresurssit kohdennetaan kriittisen huoltovarmuuden kehittdmiseen ja toiminnan sujuvan
jatkuvuuden varmistamiseen.

Koko Kelassa ja IT-palveluissa on riskienhallinnan kehittdmiseksi tehty suunnitelma, jossa on maa-
ritelty toimenpiteet, aikataulut, toteuttajat ja seurannan tila. IT-palveluissa on tavoitteena siirtya
vuonna 2021 yksikkdkohtaisista riskienhallintasuunnitelmista tulosyksikon yhteiseen riskienhallin-
tasuunnitelmaan. Samassa yhteydessa on tavoitteena sitoa tulosyksikdn tavoitteet ja riskienhallinta
tiiviimmin Kelan strategiaan ja strategisen tason riskienhallintaan.
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Tietoja henkilostosta 2020

Vuonna 2020 Kelan henkilostomaara kasvoi. Vuoden lopussa henkilostomaara oli 8 095. Kasvua
edellisvuoteen on 444 henkiloa. Mddrdaikaisen henkiléston maara kasvoi 150:1ld. Vakinaisen henki-
l6ston mdara oli 294 henkildéd suurempi kuin vuoden 2019 lopussa.

Ylitdiden osuus vuosityOajasta kasvoi hieman edellisen vuoden 1,0 prosentista 1,2 prosenttiin.
Ylitoita tehtiin erityisesti ratkaisutydssa ja tietojarjestelmien kehittamistehtavissa.

Tyohyvinvointi koheni selvasti
Vuonna 2020 tydhyvinvoinnin tunnusluvut kehittyivat henkildstobarometrimittauksessa mydnteisesti.

Hyvana tydpaikkana Kelaa piti 90 prosenttia vastaajista, mika oli 5 prosenttiyksikk6da enemman
kuin vuotta aiemmin. Ty6honsa tyytyvdisten osuus oli 84 prosenttia, ja tyytyvdisten osuus kasvoi
3 prosenttiyksikkdd. Vuonna 2020 Kelassa koettiin aiempaan vahvemmin, ettd omaan tyéhon voi
vaikuttaa. Myos tyon imun tunne pysyi korkeana (88 %).

Henkildstobarometrin mukaan 49 prosenttia henkilostosta koki, ettd heilld on liian vahdn aikaa tyon
tekemiseen kunnolla. Tdmd tunne vahentyi 10 prosenttiyksikkdd vuoteen 2019 verrattuna. Vuonna
2020 sairauspoissaolojen suuruus vuositydajasta pieneni 4,6 prosentista 3,9 prosenttiin.

Tyokyvystaan alle 8:n kouluarvosanan antaneiden osuus oli 21 prosenttia. Melko tai erittdin paljon
stressia kokeiden osuus oli 12 prosenttia, joten tyokykyjohtamisen tehostaminen on edelleen tarkeaa
sairauspoissaolojen maaran vahentymisesta huolimatta. Kouluarvosana Kelalle tyénantajana oli 8,5.
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Henkilostomaarat 2018—-2020

Koko henkilosto 8 095 7 651 7732
- kokopaivainen 7193 6722 6810
- osa-aikainen 902 929 922
- maaraaikainen 820 670 950
Vakinainen henkilosto 7 275 6 981 6782
- kokopaivainen 6 536 6218 6 033
- osa-aikainen 739 763 749

Vakinainen henkilosto

Keski-ika 444 44,6 44,7
Kelasta lahteneet toimihenkil6t 306 373 339
Kelaan tulleet toimihenkil6t 619 548 887
Elakkeelle siirtymisika 64,0 63,8 63,3
Vanhuuselakkeelle siirtyneet 144 143 129
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet 9 16 19
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Riskienhallinta osana arkea

Riskienhallinta on kiinted osa Kelan paivittdistd toimintaa ja tiedolla johtamista. Silld varmistetaan
tavoitteiden toteutuminen, toiminnan jatkuvuus ja henkiloston hyvinvointi. Riskienhallinta varmistaa
my6s hyvan hallintotavan toteutumisen. Vastuu Kelan riskienhallinnasta on paajohtajalla. Muut
johtajat vastaavat riskienhallinnasta vastuutoimialoillaan. Kaikki tulosyksikét ja niiden esimiehet
vastaavat oman vastuualueensa riskienhallinnasta ja raportoinnista.

Lisaksi jokainen toimihenkild huolehtii riskienhallinnasta omassa tehtdavassaan. Sisdinen tarkastus
vastaa riskienhallinnan toimivuuden ja laadun arvioinnista. Kela seuraa riskienhallinnan tilannetta
sadnnollisesti ja raportoi siitd vahintdan neljannesvuosittain.

Suurimmat tunnistetut riskit olivat:

e Tietojarjestelmat ja tietovarastot eivat vastaa tarpeita.
e Rahoituksen epdvarmuus toimintakuluissa.
e Kelan tulevien tehtdvien epdvarmuus.

¢ Joustamattomuus henkilostoresurssien kohdentamisessa.

Kelan asiakaspalvelu ja ratkaisutoiminta perustuu kdytdssa olevien tietojdrjestelmien mahdollisim-
man hyvaan ja nopeaan toimintaan sekd tietovarastojen joustavaan, laajaan ja oikeaan kayttoon.
Tietojarjestelmien erilaiset kayttdkatkokset, hidastelu seka jotkut jarjestelmista johtuvat viiveet
aiheuttavat hitautta ja katkoksia asiakkaiden palveluissa sekd asiakkaille annettavien pddtosten
valmistelussa. Tastd seuraa myos etuusratkaisujen kasittelyaikojen pidentymista.

Kelassa on kaytettdvissa suuri maara tietoa Kelan asiakkaista. Asioiden ja hakemusten kasittelyn
sujuvoittamiseksi on jatkuvasti tarvetta eri tietotovarastojen entistd parempaan ja sujuvampaan
hyddyntdmiseen sekd tietojdrjestelmien uudistamiseen.

Toimintakulujen rahoituksen varmistamiseksi Kela on edelleen tiivistanyt yhteistyota sosiaali- ja
terveysministerion kanssa.

Kela on noin 8 000 toimihenkilon tydpaikka. Tydntekijoiden joustava liikuttaminen eri tulosyksikoi-
den valilla helpottaisi tilannetta erilaisissa ruuhkatilanteissa. Lisaksi Kelassa on useanlaisia erityis-
osaamista vaativia tehtdvia, jarjestelmia ja ohjelmia. Naiden vaatima erityisosaaminen vaikeuttaa
myds henkilostéresurssin joustavaa kayttoa.

Alkuvuodesta Suomeenkin saapunut koronapandemia aiheutti epavarmuutta tydmaarissa ja resurs-
sien riittdvyydessd. Pandemian aikana pystyttiin etenkin etuuksien ratkaisutoiminnassa hyddynta-
maan eri tulosyksikoiden resursseja ratkaisutydn ja lapimenoaikojen turvaamisessa.

Vuonna 2020 tunnistettiin kaksitoista strategista riskid. Yksi ndista oli henkilostoresurssien koh-
dentamisen joustamattomuudesta syntyva riski. Tata onnistuttiin pienentdmaan vuoden kolmen
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ensimmaisen vuosineljanneksen aikana. Toimintaympariston muutosten ennakointikyvyn puutteelli-
suudesta syntyva riski sen sijaan jonkin verran kasvoi vuonna 2020.

Vuoden 2020 aikana on erikseen seurattu koronapandemiaan liittyvia riskeja.

Myds Kelan palvelupisteiden turvallisuus muodostaa yhden riskeistd. Palvelupisteiden turvallisuu-
teen on kiinnitetty Kelassa erityistd huomiota niin henkilékunnan kuin asiakkaidenkin nakékulmista.
Vuonna 2020 raportoitiin 1 029 uhka- ja vaaratilannetta. Mdara on vdahentynyt edellisvuodesta
huomattavasti. Vuonna 2019 raportoitiin 1 365 uhka- ja vaaratilannetta. Vuoden 2020 lukuihin on
vaikuttanut merkittavasti se, ettd koronapandemian aikana asiointia on siirretty enemman verkko- ja
puhelinpalveluun. Samanaikaisesti on saatu puhelujen vastaamisprosenttia kasvatettua.

Vuoden 2020 uhka- ja vaaratilanteista 445 oli tapauksia, joissa asiakas kadyttaytyi uhkaavasti tai
etuili. Tapauksista 113:ssa uhkailtiin Kelaa tai Kelan toimihenkil6a kuten palveluneuvojaa tai etuus-
kasittelijad. Toiseksi yleisimpia olivat uhka- ja vaaratilanteet, joissa asiakas uhkasi omaa tai perheen-
jasenensa henkea tai terveyttd. Ndin tapahtui vuonna 2020 yhteensa 226 tapauksessa.
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Vastuullisuus kuuluu perustentaviin

Vastuullisuus on osa Kelan perustehtdvaa ja strategiaa. Kela edistda asiakkaidensa, henkilosténsa
ja ympadristdnsa hyvinvointia seka toimintansa taloudellista kestavyytta. Kelan vastuullisuussuunni-
telma sisaltda vastuullisuustavoitteet ja toimintatavat, joilla Kela edistaa kestavaa kehitysta osana
pdivittaista toimintaansa.

Vuonna 2020 Kela oli aktiivisesti mukana kansallisessa kestdvan kehityksen yhteistydssa. Kela on
Suomen kestavéan kehityksen toimikunnan ja kestavan kehityksen seurantaverkoston jasen. Kesta-
van kehityksen toimikunnan tehtavana on edistda ja seurata, miten Suomen kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumus toteutuu osana YK:n asettamia maailmanlaajuisia tavoitteita.

Seurannan asiantuntijaverkosto on maaritellyt kymmenen sitoumukseen kytkeytyvaa “indikaattoriko-
ria”, joiden avulla seurataan kestdvan kehityksen etenemista kohti tavoitetilaa. Ndista kadytetaan ni-
mitysta "korikokonaisuus”. Yhteiskunnallinen eriarvoisuus on yksi korikokonaisuuksista. Kela vastaa
taman kokonaisuuden valmistelusta. Kokonaisuutta kuvaava teksti julkaistiin joulukuussa 2020.

Vastuullinen toiminta edistda kestavaa kehitysta. Kela arvioi kestavan kehityksen edistymista
erilaisilla mittareilla. Esimerkiksi Kelan hiilijalanjalki lasketaan vuosittain. Muita mittareita ovat muun
muassa verkkoasioinnin madrdn kasvu, henkiléstén arvioinnit vastuullisuuden eri osa-alueiden
toteutumisesta seka tyytyvaisyys Kelaan tyonantajana.

Kela osallistuu vuosittain vastuullisuustapahtumiin. Yksi keskeinen kansainvalinen tapahtuma on
Euroopan kestavan kehityksen viikko, johon Kela osallistui myds vuonna 2020 teemanaan kasvis-
ruuan kayton lisddminen. Kela toimi vuoden 2020 Helsinki Priden virallisena yhteistydkumppanina.
Tama nakyi muun muassa Pride-viikon viestinndssa ja osallistumisena itse tapahtumaan.

Taman lisdksi Kelan toimihenkil6ille, asiantuntijoille ja esihenkildille jarjestettiin syksyn aikana kolme
Priden teemoihin liittyvaa koulutusta yhteistydssa Pride-organisaation kouluttajien kanssa. Kelan
henkiloston sateenkaariverkosto sai Priden yhteydessa lisaa jasenia. Kela liittyi my®s valtioneuvos-
ton sateenkaariyhteistydverkostoon ja osallistui aktiivisesti verkoston kokouksiin.

Vastuullisuus ja kestava kehitys nakyvat vahvasti syksylld laadituissa Kelan uusissa strategisissa han-
kintalinjauksissa. Hankintojen visio kertoo Kelan tulevaisuuden tavoitteen ja sen, mihin hankintojen
kehitystyd keskittyy. Vision mukaan Kela kuuluu ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavien
ja vaikuttavien hankintojen edellakdvijoihin. Kelan vastuullisuustydsta on kerrottu tarkemmin erilli-
sessa vastuullisuusraportissa.
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Kela on kansainvalinen

Kansainvalisyys vaikuttaa Kelan toimintaan monella tasolla. Kelan asiakkaina on Suomessa asuvia
ja tyoskentelevia henkilditd, mutta tietyissa tilanteissa myds ulkomailla olevilla henkil6illd on oikeus
Kelan etuuksiin.

EU-lainsaadanto, maiden valiset sosiaaliturvasopimukset ja kansallinen lainsaadantd maarittavat,
minkd maan sosiaaliturvaan henkilo kuuluu ja mista han saa etuuksia, kun han liikkuu maiden
valilla. Sosiaaliturvaa koskevan EU-lainsdddanndn tarkoituksena on sovittaa yhteen eri maiden
sosiaaliturvajarjestelmat. Paasaanto on, ettd henkild saa sosiaaliturvan sen maan lainsaadannon
mukaisesti, missa han tydskentelee, vaikka asuisi vakinaisesti jossain muualla.

Useissa EU-maissa asunut tai tydskennellyt henkilo saa kuitenkin elakkeen niistd maista, joissa han
on ollut vakuutettuna. Naissa tilanteissa elakehakemuksen voi jattdaa asuinmaahan, josta hakemus
valitetddn muiden EU-maiden eldkelaitoksille.

EU:n alueella liikkuvat henkilot voivat kdyttda eurooppalaista sairaanhoitokorttia. Kortilla saa
tilapaisen oleskelun aikana ladketieteellisesti valttamattéman hoidon samoilla ehdoilla ja hinnalla
kuin kyseisessa maassa vakuutetut saavat. Taman jdlkeen hoidonantaja laskuttaa muut hoidosta
aiheutuneet kustannukset kortin myontaneeltda maalta. Suomessa Kela hoitaa tata valtioiden valista
sairaanhoitokustannusten hallinnointia.

Kela tekee yhteistyotd muiden EU-maiden ja Pohjoismaiden sosiaaliturvalaitosten kanssa. Yhteis-
tyon tavoitteena on ennen kaikkea prosessien sujuvoittaminen silloin, kun kasitellaan eri valtioissa
oleskelevien henkildiden sosiaaliturva-asioita. Kela on mukana myos, kun EU-tasolla kehitetdan
esimerkiksi digitaalisuutta.

Vuonna 2020 yhteistydta tehtiin erityisesti muiden Pohjoismaiden kanssa, joiden kanssa kaytiin niin
sanottuja yhteyslaitosneuvotteluita eri etuuksiin ja sahkoiseen tiedonvaihtoon liittyvista asioista.
Koronapandemian takia moni muu suunniteltu yhteyslaitosneuvottelu siirtyi eteenpdin, mutta eri
Pohjoismaiden kanssa kokoukset pystyttiin pitamaan digitaalisina etdakokouksina.

Lisaksi Kela osallistui muun muassa EU:n komission jarjestamiin tapaamisiin sekd muuhun EU-tason
yhteistython, josta suurin osa pidettiin sahkoisinad etakokouksina. Siirtyminen etdkokouksiin sujui
alun takeltelun jalkeen suurimmaksi osaksi sujuvasti siita huolimatta, ettda kokemusta etakokousten
pitdmisestd ei aiemmin ndissd kokoonpanoissa ollut.

Yhteistyd ministerididen kanssa on aktiivista kansainvalisid ulottuvuuksia sisaltavan lainsaadannon
valmistelussa. Vuonna 2020 on jatkettu valmistelua muun muassa EU:n sosiaaliturvan yhteensovit-
tamisasetuksen muutosten seka Brexitin aiheuttamien muutosten parissa.

Kansainvéliseen toimintaan voidaan lukea myds EESSI-jarjestelma, josta kerrottiin aiemmin tdssa
vuosi- ja toimintakertomuksessa EU-maiden vdlinen tiedonvaihto eteni -kappaleessa.
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Kelassa kansainvalisten etuushakemusten kasittely ja Suomen sosiaaliturvan piiriin kuulumisen
ratkaiseminen on suurelta osin keskitetty Kansainvalisten asioiden keskukseen. Sielld hoidetaan
myds valtakunnallinen kansainvalisten asioiden puhelinpalvelu ja palvelupisteasioinnin taustatuki.

Keskittdaminen on osoittautunut perustelluksi muun muassa sen takia, ettd nama asiat vaativat
erityisosaamista. Lisaksi kansainvélisten asioiden keskus hoitaa Kysy Kelasta -neuvontapalstaa
kansainvalisiin tilanteisiin liittyen.

Etuuksien, opintolainojen takaussaatavien, ulkomailta tulevien EU-asetuksen mukaisten perintapyyn-
téjen ja elatusapuvelan perintd ulkomailta on keskitetty Kelassa perintdkeskukseen. Perintdkeskus
huolehtii perintdasioiden puhelinpalvelusta ja sahkdpostiasioinnista. Perintdasioissa yhteistyota

on vuonna 2020 tehty erityisesti Viron, Pohjoismaiden ja Ison-Britannian kanssa ja on osallistuttu
EU-tason yhteistyohon.

Kela on mukana International House Helsinki -palvelussa (IHH). IHH tarjoaa suurimman osan maa-
hanmuuttajien tarvitsemista alkuvaiheen palveluista. Palvelu on suunnattu kaikille hiljattain paakau-
punkiseudulle tulleille maahanmuuttajille. IHH palvelee myds yrityksia ja tydnantajia ulkomaiseen
tydvoimaan ja sen rekrytointiin liittyvissa kysymyksissa.

Maahanmuutto ja turvapaikan saaneiden maaran lisdantyminen nakyvét Kelan asiakaspalvelussa.
Taman vuoksi Kelassa pyritdan etsimaan keinoja asiakaspalvelun kehittdmiseksi myos muilla kielilla
kuin suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

Pandemiatilanteesta johtuen Kela on tarjonnut puhelinpalvelua asiakkaille my6s arabian, somalin ja
vendjan kielilld vuonna 2020. Myos tulkkaus puhelinpalvelussa ajanvarauksella on tullut mahdolli-
seksi, ja tdma on osaltaan sujuvoittanut vieraskielisten asiakkaiden asiointia Kela-asioissa.

Kelassa toteutettiin vuosina 2018-2020 maahanmuuttajien kuntoutusta kehittava hanke. Hank-
keessa pilotoitiin tyollistymistad edistdvdaa ammatillisen kuntoutuksen palvelua, johon yhdistettiin
suomen tai ruotsin opetusta ja tarpeenmukaista vieraankielen tulkkausta. Sekéa asiakkaat etta
palveluntuottajat kokivat, ettd kuntoutuksessa onnistuttiin parantamaan kuntoutujien suomen kielen
taitoa ja tukemaan heita tyollistymisen polulla. Kela jatkaa selvittelyd, miten kielenopetus voitaisiin
jatkossa yhdistda ammatilliseen kuntoutukseen.

Kela jarjesti 23.1.2020 myds seminaarin "Miten tukea kotoutumista? Maahanmuuttajat ja sosiaali-
turva”. Loppuvuodesta julkaistiin tydpaperi maahanmuuttajien etuuksien kaytosta. Lisaksi Kelasta
on osallistuttu tulossa olevan tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) laatiman kotouttamisen selonteon
taustatydhon.

Jokaisessa EU-maassa toimii rajat ylittavan terveydenhuollon yhteyspiste, joka antaa tietoa ter-
veyspalvelujen kayttamisestd kansainvalisissa tilanteissa. Suomen yhteyspiste on sijoitettu Kelaan.
Yhteyspiste yllapitaa EU-terveydenhoito.fi-sivustoa, josta asiakas saa tietoa terveyspalvelujen
kaytostd Suomessa ja ulkomailla, potilaan oikeuksista sekd hoitokustannusten korvauksista. Vuonna
2020 yhteyspiste osallistui tammikuussa Matka 2020 -messuille ja syksylla virtuaalisesti Kuntamark-
kinoille. Muut tapahtumat peruttiin koronapandemian takia.
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Koronatilanne nakyi yhteyspisteen viestinndssa ja asiakaspalveluun tulleissa kysymyksissa. Yhteys-
piste uudisti hakusanamainontaansa ja toteutti EU-terveydenhoito.fi-sivustoa mainostavan verkko-
mainoskampanjan. EU-terveydenhoito.fi-sivustolla tydstettiin saavutettavuus- ja tietosuoja-asioita
seka sivuston sisaltoja. EU-terveydenhoito.fi-sivusto ja yhteyspisteen asiakaspalvelu liitettiin Euroo-
pan komission Sinun Eurooppasi -portaaliin Euroopan yhteista digitaalista palveluvaylaa koskevan
EU-asetuksen toimeenpanon myota.

Kelan asiantuntijat ovat tiiviisti mukana maailmanlaajuisessa sosiaaliturvajarjestd ISSAssa (Interna-
tional Social Security Association). ISSA on maailman sosiaaliturvalaitosten yhteisty6jarjesto, johon
kuuluu noin 320 sosiaaliturvalaitosta yli 150 maasta. Vuonna 2020 Kelasta on osallistuttu ISSAn
jarjestamiin webinaareihin esimerkiksi koronaan ja digitalisaatioon liittyen. Lisdksi Kela on pitanyt
puheenvuoroja muun muassa digitaalisessa ympadristossa tyoskentelemisestd ja terveyteen liittyvista
asioista.

Kela on osallistunut eurooppalaiseen sosiaalivakuutusalan etujarjesto ESIPiin (European Social
Insurance Platform) vuodesta 2018 lukien, ensin tarkkailijajasenena ja vuodesta 2019 alkaen taysja-
senend. ESIP:in komiteat kokoontuvat vuosittain neljd kertaa. Kelasta osallistutaan Kelan toimialoi-
hin liittyvien komiteoiden kokouksiin. Koronapandemian takia vuonna 2020 pidetyistd kokouksista
suurin osa oli etakokouksia. Niissa on kasitelty muun muassa Brexitid, pandemian vaikutuksia seka
maahanmuuton vaikutuksia sosiaaliturvajarjestelmiin.
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Kanta-palvelujen merkitys korostui
poikkeusvuonna

Kanta-palvelujen avulla potilas- ja asiakastiedot liikkuvat sujuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon,
apteekkien ja kansalaisten valillda. Kanta on vakiinnuttanut viime vuosina paikkansa kansalaisten ja
terveydenhuollon ammattilaisten arjessa. Digitaalisten palvelujen merkitys korostui vuoden 2020
aikana koronaviruksen myota, ja Omakannan kaytto oli erittdin vilkasta. Kanta-palvelujen viestinta-
kanavissa jaettiin koronavirukseen ja poikkeusoloihin liittyvia ohjeita kansalaisille seka sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisille.

Seka julkisessa ettad yksityisessa terveydenhuollossa potilastiedot tallennetaan Kantaan. Vuoden
2020 aikana Kannan potilastiedon arkistoa kaytti 12 000 terveydenhuollon toimijaa. Potilastiedon
arkistoon oli tallennettu vuoden 2020 loppuun mennessa yli 2,2 miljardia asiakirjaa. Myos sosi-
aalihuollon liittyminen Kanta-palveluihin on kdynnissa. Se eteni vuonna 2020 suunnitelmallisesti.
Joulukuuhun 2020 mennessa yli puolet julkisista sosiaalihuollon toimijoista oli liittynyt Kantaan.

Kanta-palvelujen vastuut laajenivat Kelassa

Kanta-palveluja kehitetaan Kelan, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja sosiaali- ja terveys-
ministerion yhteistyond. 1.1.2020 kayttodn otettiin uusi kansallinen toimintamalli, jonka uudessa
tydnjaossa Kela sai vastuulleen entista laajempia Kanta-tehtavia.

Kelaan siirtyi vastuu Kannan kehittdmishankkeiden koordinoinnista sekd sosiaali- ja terveysalan
organisaatioiden Kanta-kayttdonottojen tukemisesta ja koulutusten jarjestamisesta. Lisaksi Kelalle
nimettiin kokonaisvastuu Kanta-viestinnastd. Kanta.fin roolia eri kohderyhmien viestintakanavana
vahvistettiin.

Kanta-palvelujen asiakaskokemusta kehitettiin Kelassa suunnitelmallisesti vuoden 2020 aikana
uusien vastuiden myota. Kela jarjesti runsaasti asiakastilaisuuksia sosiaali- ja terveysalan organisaa-
toille. Yhteistyon ja organisaatioiden tuen malleja kehitettiin. Tama kehitystyo jatkuu edelleen.

Suomen toiseksi arvostetuin verkkobrandi

Taloustutkimus julkaisi syksylla 2020 tutkimuksen, jonka mukaan Kanta.fi-verkkopalvelu on Suomen
toiseksi arvostetuin verkkobrandi. Sijoitus nousi edellisvuodesta yhdella.

Tutkimuksen mukaan Kanta.fi-sivusto tunnetaan hyvin. Sijoitus arvostetuimpien brandien joukossa
kertoo kansalaisten luottamuksesta Kanta-brandiin. Kanta.fi:ssa oli vuoden 2020 aikana 31,4 miljoo-
naa kayntid. Maara kasvoi selvasti edellisvuodesta.
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Omakannan kaytto lisaantyi

Omakanta on kansalaisen ikkuna omiin terveystietoihin. Omakantaan kirjaudutaan verkkopankki-
tunnuksilla, sahkoisellda henkilokortilla tai mobiilivarmenteella. Omakannasta kansalainen nakee
ammattilaisten kirjaamat potilastiedot ja ladkereseptit.

Omakannan kaytto kasvoi voimakkaasti vuonna 2020. Kaynteja oli 29,4 miljoonaa, mika oli 40
prosentin kasvu edellisvuoteen vuoteen verrattuna. Palvelua kaytti vuoden aikana yli 2,7 miljoonaa
henkilod. Kayttdjien maarad kasvoi 14,4 prosenttia.

Omakannan kaynti- ja kdvijamaarid nostivat vuonna 2020 koronavirus ja valtakunnallinen koronates-
taus. Omia terveystietoja ja koronatestien tuloksia katsottiin ahkerasti Omakannasta.

Omakannan kirjautumiset ja kirjautuneiden maara
2016—-2020, miljoonaa
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Yli 10-vuotiaiden lasten puolesta asiointi edistyi

Lokakuusta 2020 alkaen ensimmaiset huoltajat alkoivat ndahda myos yli 10-vuotiaiden lastensa
tietoja Omakannassa, kun uusi toiminnallisuus saatiin valmiiksi Kanta-palveluissa. Uudistus oli mer-
kittava ja helpottaa jatkossa terveysasioiden hoitamista suomalaisissa perheissa. Aiemmin tietoja oli
mahdollista katsoa vain alle 10-vuotiaista lapsista.

Asiointi yli 10-vuotiaan puolesta tulee mahdolliseksi sitd mukaa kuin terveydenhuollon organisaatiot
tekevat muutokset omiin potilastietojarjestelmiinsa. Kela jatkaa terveydenhuollon organisaatioiden
tukemista uuden toiminnallisuuden kayttddnotossa, jotta lasten asioiden hoitaminen Omakannassa
helpottuu ympéri Suomea.
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Resepteja uusittiin vilkkaasti

Suomalaiset reseptit kulkevat nykyisin kdytdanndssa kokonaan sahkdisind Kanta-palvelujen avulla.
Sahkaisid resepteja kirjoitettiin vuoden 2020 aikana 26,4 miljoonaa. Reseptin uusimista pyydettiin
Omakannassa yli 3,1 miljoonaa kertaa. Tdma oli 30,4 prosenttia kaikista uusimispyynndista.

Vuonna 2020 myds rajat ylittdvan reseptin toiminta laajeni. Suomalaisella sahkoisella reseptilla
laakkeitd voi ostaa Viron, Kroatian ja Portugalin apteekeista.

Suomesta laakkeitd on voinut ostaa ensimmaisend virolaisilla sahkoisilla resepteilla. Syksylla 2020
ulkomaalaisen sdhkdisen reseptin kadyttd laajeni Suomessa kroatialaisiin ja portugalilaisiin reseptei-
hin.

Eurooppalainen yhteistyo jatkui tiiviind

Kanta-palvelujen sahkdinen eurooppalainen resepti on osa yhteentoimivan kansainvalisen sosiaali-
ja terveysalan tiedonhallinnan rakentamista. Suomi on toiminut tdssa suunnannayttdjang, ja jatkoi
vuonna 2020 kehitystyota tiiviissa yhteistydssa muiden EU-maiden kanssa.

Vuonna 2020 Kela oli mukana myds muun muassa Unicom-hankkeessa, jonka tavoitteena on ottaa
kayttoon ladkkeiden yksildintiin tarkoitettu standardi noin 20 eri maassa. Suomessa standardi

on tulossa kadyttéon Kanta-palvelujen ladketietokannassa ja rajat ylittdvdssa reseptissa. Yhteisen
standardin tarkoituksena on parantaa potilasturvallisuutta esimerkiksi silloin, kun matkailija joutuu
sairaalaan ulkomailla.

Asiakastietolain toimeenpanoa valmisteltiin

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd on uudistumassa. Vuoden
2020 aikana asiakastietolaki eteni hallituksen esityksend eduskunnan kéasittelyyn, muttei viela
saanut vahvistusta. Kelassa lain vaikutuksiin varauduttiin ennakoiden hyvin laajasti.

Uuden lain tarkoituksena on varmistaa, ettd sosiaali- ja terveysalan ammattilaisella on hoito- tai
palvelutilanteessa kaytdssdan tarvitsemansa tiedot. Ndin voidaan parantaa potilasturvallisuutta ja
varmistaa ajantasaiseen tietoon pohjautuva hyva hoito ja palvelu.

Asiakastietolain vaikutuksista ja lain toimeenpanon edellyttdmista toimenpiteista viestittiin aktiivi-
sesti asiakas- ja potilastietojarjestelméatoimittajille ja sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille.
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Tietoturvakysymykset esilla julkisuudessa

Syksylla 2020 asiakas- ja potilastietojen tietosuoja ja tietojdrjestelmien tietoturva nakyivat julkisessa
keskustelussa Psykoterapiakeskus Vastaamoon tehdyn tietomurron myota. Tietomurto sai laajan
huomion mediassa. Myds Kanta-palvelujen tietoturvasta keskusteltiin.

Kanta-palvelujen tiedot on suojattu monin eri tavoin. Tietoturvaa kehitetdan jatkuvasti. Kanta-pal-
velujen tekniset rajapinnat on suunniteltu niin, ettd tietosuojan ja tietoturvan vaatimukset tayttyvat
tarkasti. Nama tekniset ratkaisut suojaavat Kanta-palvelujen tietoja myds tietomurroilta.

Kansalaisen oikeuksien ja tietosuojan kannalta on tarkeda, ettd jokainen nakee Omakannasta itsea
koskevat tiedot. Lisaksi han voi tarkastaa, missa niitd on kasitelty. Seka kansalaisen etta terveyden-
huollon kannalta on tarkeds, ettad tiedot ovat ajantasaisesti saatavilla.
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Hallituksen toiminta

Vuosi 2020 oli Kelan hallitukselle sen kolmivuotisen toimintakauden ensimmainen vuosi. Kelan
uusi strategia astui voimaan vuoden 2020 alussa. Kelan hallitus keskittyi ensimmaisend toiminta-
vuotenaan erityisesti siihen, etta strategia pystyttiin toteuttamaan onnistuneesti koronapandemian
tuomissa poikkeusoloissa.

Ensimmaisen toimintavuotensa aikana Kelan hallitus tiivisti vuoropuhelua Kelan valtuutettujen
kanssa. Vuoropuhelun tiivistaminen nakyi muun muassa siind, etta valtuutettujen puheenjohtaja
osallistui Kelan hallituksen kokouksiin, jos han katsoi osallistumisen valvontatehtaviensa kannalta
perustelluksi. Valtuutettujen puheenjohtaja laati hallitukselle my&s katsauksia, joissa han tarkasteli,
miten Kela-lain uudistaminen etenee lainvalmistelussa. Kelan hallituksen puheenjohtaja osallistui
puolestaan valtuutettujen yleiskokouksiin.

Hallitus asetti helmikuun alusta lukien tarkastustoimikunnan. Sen tehtaviin kuuluu sisdisen
tarkastuksen valvominen ja ohjaaminen. Lisdksi sen tehtaviin kuuluvat sisdisen tarkastuksen ja
tilintarkastuksen koordinointi. Hallituksen asettama tarkastustoimikunta piti nelja kokousta vuoden
2020 aikana. Toimikunta kavi ldpi sisdisen tarkastuksen raportteja ja keskeisia havaintoja Kelan
toiminnasta. Tarkastustoimikunnan puheenjohtajaksi on valittu Kelan hallituksen puheenjohtaja.
Jasenia ovat hallituksen varapuheenjohtaja ja kaksi Kelan hallituksen jasentd, Kelan padjohtaja seka
valvontatilintarkastusta hoitava tilintarkastaja.

Hallitus seurasi tiiviisti vuonna 2020, miten koronapandemian mydtd syntyneet poikkeusolot vai-
kuttivat Kelan toimintakykyyn. Hallitus sai tasta viikoittain ajankohtaisen tiedon. Lisdksi hallitus piti
ylimadaraisen kokouksen koronatilanteen kasittelemiseksi. Hallitus yksimielisesti tuki suunniteltuja
toimenpiteitd, jotka Kela toteutti koronakriisissa.

Hallitus piti 12 kokousta, joista kuusi etdyhteyksin. Lisdaksi hallitus piti iltakoulun ja seminaarin,
joissa keskittyi kasittelemaan Kelan johtamista ja kehittdmista. Padjohtaja esitti hallituksen kokouk-
sissa Kelan toiminnasta ajankohtaiskatsauksen. Katsaukseen sisaltyi strategian seuranta. Hallitus
seurasi saannollisesti Kelan etuuksien kéasittelyaikoja ja palvelutilannetta. Erityisesti hallitus seurasi
lisaksi perustoimeentulotuen kasittelyn tilannetta seké taloustilannetta.

Hallitus asetti kehystavoitteet vuosien 2021-2024 Kelan toiminta- ja taloussuunnitelmalle. Hallitus
arvioi myos, miten koronapandemian synnyttama poikkeuksellinen aika vaikutti Kelan strategiaan.
Arvion perusteella hallitus totesi, ettd Kelan strategiset tavoitteet kestavat hyvin aikaa. Hallitus totesi
my0s, ettd strategian tavoitteet soveltuivat myos niihin taysin uusiin haasteisiin, jotka Kela joutuu
koronapandemian tuomien poikkeusolojen myota kohtaamaan. Hallitus vahvisti strategian, strate-
gisen kehittdmisen painopisteet, toiminnan suunnittelun perustaksi laaditun budjettikehyksen seka
riskinhallinnan suunnitelman.
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Loppuvuonna hallitus hyvdksyi vuosien 2021-2024 toiminta- ja taloussuunnitelman seka strategian.
Hallitus merkitsi tiedoksi strategiset avaintulokset (OKR). Vuoden lopulla hallitus teki pagjohtajan
kanssa tulossopimuksen vuodelle 2021. Hallitus tarkisti riskienhallintasuunnitelman. Hallitus mer-
kitsi tiedoksi Kelan riskienhallinnan ja tietoturvariskien hallinnan kehittdmissuunnitelman.

Vuoden 2020 aikana Kela kehitti toimintaympaériston seurannan ja ennakoinnin toimintamalleja.
Tavoitteena oli parantaa Kelan kykya reagoida ja valmiutta muuttua tulevaisuuden tilanteissa, joissa
Kelan toimintaymparisto kehittyy toisenlaiseksi. Ennakointityon tarkeimmaksi nakdkulmaksi Kelan
hallitus nosti sosiaaliturvan toimeenpanon tehokkuuden.

Hallitus hyvaksyi Kelan tydehtosopimusratkaisun. Hallitus paatti laatia Kelan vuoden 2019 toimin-
takertomuksen ja tilinpdatoksen valtuutettujen vahvistettavaksi, ja asetti Kelan neuvottelukunnan
toimikaudelle 1.7.2020-30.6.2023. Hallitus linjasi Kelan strategiset hankintalinjaukset, ja paatti
hyvaksya Kelan sijoitustoiminnan yleiset periaatteet ja vuoden 2021 sijoitussuunnitelman. Hallitus
hyvéaksyi sijoitussuunnitelmassa kerrotut toimivaltuudet ja vastuullisen sijoittamisen periaatteet, ja
kasitteli kokouksissaan kiintedan omaisuuteen liittyvid asioita.
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Kelan etuuksien ja toimintakulujen rahoitus vuonna 2020, milj. euroa

@ Valtion ennakot etuuksiin ja toimintakuluihin 12 270
. Vakuutettujen pdivaraha- ja sairaanhoitomaksu 2 036
@ Tyonantajien sairausvakuutusmaksu 1149 @ Kuntien suoritukset 786
@ Tysttomyysvakuutusmaksu ja muut tuotot 259

1,57%

476%_ .
6,96%_ “

12,34%_

16 500 milj. euroa

vV \74,36%

Rahoitus

Etuusrahastojen rahoitus

Kelan hoitaman sosiaaliturvan rahoitus perustuu jakoperiaatteelle, jonka mukaan kunkin vuoden ku-
lut rahoitetaan samana vuonna kertyneilld tuotoilla. Etuuksien rahoituksen hoitamista varten Kelassa
on kansaneldakerahasto, sairausvakuutusrahasto seka sosiaaliturvan yleisrahasto, josta rahoitetaan
ne etuudet, jotka eivat kuulu elake- tai sairausvakuutukseen.

Kelan etuusrahastojen kokonaiskulut olivat 16 432 miljoonaa euroa vuonna 2020. Etuuskulujen
osuus kokonaiskuluista oli 97 % (15 886 milj. euroa) ja toimintakulujen 3 % (546 milj. euroa). Valtion
osuus tuotoista oli 74 %, vakuutettujen ja tyonantajien lakisaateiset maksut muodostivat

19 %, kuntien suoritukset 5 % tuotoista, ja muut tuotot muodostivat 2 % tuotoista.

Kansanelakerahasto

Kansaneldkerahastosta maksetaan mm. eldke- ja vammaisetuudet, eldkkeensaajien asumistuet seka
rintamalisdt. Vuonna 2020 etuuksia maksettiin 3 744 milj. euroa, ja rahaston toimintakulut olivat 67
milj. euroa.

Valtio rahoittaa kansaneldkevakuutuksen kulut. Vuositason maksuvalmiuden turvaaminen edellyttaa
kansaneldkerahastolta maarattyd vahimmaistasoa. Vuodesta 2010 kansaneldkerahaston vieraalla
pddomalla vahennetyn rahoitusomaisuuden maara on ollut 3,5 % kansaneldkkeiden ja toimintakulu-
jen vuotuisesta yhteismaarasta.
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Sairausvakuutusrahasto

Sairausvakuutuksen rahoitus jakautuu tydtulovakuutuksen ja sairaanhoitovakuutuksen rahoitukseen.
Vuonna 2020 etuuksien yhteismddrd oli 5 006 milj. euroa, ja rahaston toimintakulut olivat 216 milj.
euroa.

Tyotulovakuutus sisaltda sairauspdivarahat, vanhempainpdivdrahat ja kuntoutusrahat seka tyon-
antajille maksettavat perhevapaakorvaukset seka korvaukset tyoterveyshuollon jarjestamisestd ja
vanhempainpdivdraha-ajan vuosilomakustannuksista. Vuonna 2020 ty6tulovakuutus sisalsi myds
epidemiatuen. Tyotulovakuutuksen etuuksia maksettiin 2 496 milj. euroa vuonna 2020.

Tyotulovakuutuksen paaasialliset rahoittajat ovat palkansaajat ja yrittajat (sairausvakuutuksen pai-
varahamaksu) seka tyonantajat (tyonantajan sairausvakuutusmaksu). Valtio on rahoittanut vuodesta
2020 alkaen sen osuuden vahimmaismadardisend maksettavan pdivarahaetuuden tai kuntoutusrahan
kuluista, joka ylittdad vuositulon perusteella lasketun paivarahaetuuden tai kuntoutusrahan méaaran
(vahimmaispaivarahan korotusosat). Lisaksi vuodesta 2020 alkaen valtio on rahoittanut 5 % muu-
toin vakuutuksen kautta rahoitettavista sairaus- ja vanhempainpdivarahoista seka kuntoutusrahasta.
Lisaksi valtion rahoitusosuuteen kuuluu osa yrittajien tydterveyshuollosta.

Kilpailukykysopimuksen aiheuttamat tydtulovakuutuksen ja sairaanhoitovakuutuksen rahoitusmuu-
tokset on viety pysyviin rahoitusosuuksiin vuodesta 2020 alkaen. Siten ty6tulovakuutuksen menoista
(ilman perhevapaakorvausta, yrittdjien lisdrahoitusosuutta ja valtion osuutta) rahoitetaan 52 % tyon-
antajien sairausvakuutusmaksuilla ja 48 % pdivdarahamaksuilla. Tydnantajien sairausvakuutusmaksu
maksetaan palkkojen perusteella, ja sen suuruus oli 1,34 % vuonna 2020. Sairausvakuutuksen
pdivdrahamaksun pohjana ovat palkansaajilla veronalaiset palkkatulot ja yrittdjilld ty6tulot. Vuonna

2020 maksu oli palkansaajilla ja MYEL-vakuutetuilla yrittajilla 1,18 % ja YEL-vakuutetuilla yrittajilla
1,33 % tuloista. Pdivarahamaksu on verotuksessa vahennyskelpoinen.

Tydnantajien sairausvakuutusmaksuja kertyi 1 149 milj. euroa (osuus tuotoista noin 45 %), palkan-
saajien seka yrittdjien pdivarahamaksua 1 111 milj. euroa (osuus tuotoista noin 43 %), ja lisaksi
valtio rahoitti vastuullaan olevia etuuksia 296 mil;j. eurolla (osuus tuotoista noin 12 %) vuonna 2020.
Yhteensa tyotulovakuutuksen tuotot olivat 2 556 milj. euroa.

Sairaanhoitovakuutus sisaltda Kelan maksamat ladkekorvaukset, korvaukset ladkéarin- ja hammaslaa-
karinpalkkioista, korvaukset tutkimuksesta ja hoidosta, matkakorvaukset, kuntoutusmenot (lukuun
ottamatta kuntoutusrahoja), maatalousyrittdjien tapaturmavakuutuksen perusturvaan kuuluvat
sairaanhoitokorvaukset, korvaukset Ylioppilaiden terveydenhoitosaatiolle (vielda vuonna 2020) seka
EU-korvaukset sairaanhoidon kustannuksista. Sairaanhoitovakuutuksen etuuksia maksettiin 2 510
milj. euroa.
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Kilpailukykysopimuksen aiheuttamat tydtulovakuutuksen ja sairaanhoitovakuutuksen rahoitusmuu-
tokset on viety pysyviin rahoitusosuuksiin vuodesta 2020 alkaen siten, ettd valtion osuus on 67 % ja
vakuutettujen 33 % sairaanhoitovakuutuksen etuus- ja toimintakuluista. Vuonna 2020 valtion osuus
sairaanhoitovakuutuksen tuotoista oli noin 65 %, ja vakuutettujen osuus puolestaan oli noin 34 %.
Sairaanhoitovakuutuksen EU-korvaukset valtio ja ulkomaan laitokset rahoittavat kuitenkin kokonaan.

Sairaanhoitovakuutuksen rahoitusta varten kaikilta vakuutetuilta eli palkansaajilta, yrittdjilta seka
elakkeen- ja etuudensaajilta peritdan sairausvakuutuksen sairaanhoitomaksu kunnallisverotuksessa
verotettavan ansiotulon perusteella. Vuonna 2020 maksu oli palkansaajilla ja yrittdjilla 0,68 %,

ja elakkeen- ja etuudensaajilla 1,65 % ansiotulosta. Palkansaajilta, yrittdjiltd ja etuudensaajilta
perittdvaa sairaanhoitomaksua kertyi 926 milj. euroa. Valtion suoritukset sairaanhoitovakuutuksen
etuuksiin ja toimintakuluihin olivat 1 773 milj. euroa. Yhteensa sairaanhoitovakuutuksen tuotot olivat
2 732 milj. euroa.

Sairausvakuutuksen rahoitusomaisuuden, josta on vahennetty vieras padoma ja varaukset, on oltava
8—12 % sairausvakuutuksen vuotuisista kokonaismenoista. Tydnantajien ja vakuutettujen vakuu-
tusmaksuperusteet seka valtion osuus sairaanhoitovakuutuksesta maaradytyvat niin, ettd tama ehto

tayttyy.
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Sosiaaliturvan yleisrahasto

Rahastosta maksettavien etuuksien yhteismdara oli 7 135 milj. euroa, ja rahaston toimintakulut olivat
263 milj. euroa vuonna 2020.

Valtio rahoittaa kokonaan toimeentulotuen, lapsilisat, yleisen asumistuen, opintoetuudet, ditiysavus-
tukset ja adoptiotuet, sotilasavustukset, rintamaveteraanien kuntoutusmatkakustannukset seka
vammaisten tulkkauspalvelun kulut. Valtio rahoittaa my6s valtaosan tyottomyysetuuksista ja elatus-
tuen siltd osin kuin maksettuja elatustukia ei saada perityksi elatusvelvollisilta.

Kunnat rahoittavat lastenhoidon tuet lukuun ottamatta ulkomaille maksettavia tukia, jotka valtio
rahoittaa. Kunnat rahoittavat myos osan tydmarkkinatuista. Tyottomyysturvan peruspdivarahojen
rahoitukseen ohjataan palkansaajien tyottomyysvakuutusmaksuista maara, joka keskimdarin vastaa
tyottdmyyskassoihin kuulumattomien tydntekijoiden maksujen maaraa.

Valtio rahoitti etuuksia seka toimintakuluja yhteensa 6 393 milj. eurolla, kunnat rahoittivat lasten-
hoidon tukea seka tydmarkkinatukea yhteensa 786 milj. eurolla, ja rahastoon tilitettiin palkansaajien
tyottomyysvakuutusmaksua 207 milj. euroa tydttémyysturvan rahoittamista varten vuonna 2020.

Toimintakulut

Toimintakulujen yhteismaara vuonna 2020 oli 539,7 milj. euroa ilman 6,5 milj. euron suuruisia osa-
kesiirtoja elakevastuurahastoon. Toimintakulut ilman osakesiirtoja eldkevastuurahastoon kasvoivat
edellisvuodesta 4,3 %. Toimintakulujen yhteismaara vuonna 2020 oli 546,2 milj. euroa, joka oli 3,3
% etuusrahastojen kokonaiskuluista.

Toimintakulut, ilman osakesiirtoja eldkevastuurahastoon, kohdennetaan etuusrahastoille prosent-
tiosuuksien mukaan. Kansaneldkerahaston osuus oli 11,3 %, sairausvakuutusrahaston 40,0 % ja
sosiaaliturvan yleisrahaston 48,7 %.

Palkka- ja palkkiokulut olivat 302,1 milj. euroa. Henkildsivukulut olivat yhteensa 79,8 milj. euroa,
josta osakesiirtoja oli 6,5 milj. euroa.

Muiden toimintakulujen ja tuottojen yhteismaara oli 108,2 milj. euroa. Muista toimintakuluista
IT-kayttokuluja oli 34,6 milj. euroa. Kayttdéomaisuuden poistoja oli 12,6 milj. euroa. Toimintakuluja
vahentdvid tuottoja oli 7,4 milj. euroa.

Ostopalveluiden yhteismaara oli 56,1 milj. euroa. Verohallinnolle maksettavat verotuskustannukset
olivat 25,5 milj. euroa. Muut ostopalvelut olivat yhteensa 30,6 milj. euroa.

Valtio rahoittaa vuosittain valtion talousarviossa vahvistettavalla maaralla kustannukset, jotka Ke-
lalle aiheutuvat Kelassa toimivan rajat ylittdvan terveydenhuollon yhteyspisteen toiminnasta. Vuonna
2020 yhteyspisteen kustannukset olivat 0,6 milj. euroa.
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Kelan etuudet ja toimintakulut 2016—2020,
milj.euroa (vuoden 2020 rahana)
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Toimintakulujen jakautuminen vuonna 2020, milj. euroa

Palkat ja palkkiot 55 %
Henkilosivukulut 15 %
Ostopalvelut 10 %
Toimitilakulut 7 %
IT-kayttokulut 6 %
Hallintokulut 5 %
Kayttoomaisuuden poistot 2 %
Muut toimintakulut 1 %

Tuotot -1 %
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Palvelurahasto

Kelaan perustetun palvelurahaston avulla huolehditaan Kelan vastuulla olevista rahoituksen,
kirjanpidon ja rahaliikenteen tehtadvista Kanta-palvelujen toteuttamisessa ja yllapitdmisessa. Ne
maadritelldadn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelystd annetussa laissa
(159/2007) ja sahkoisesta ladkemaarayksesta annetussa laissa (61/2007).

Vuonna 2020 valtio rahoitti sosiaali- ja terveysministerion kautta Kanta-palvelujen rakentamis- ja
kehittamiskustannukset. Kanta-palvelujen yllapito rahoitettiin palvelujen kayttdjilta perittavilla
kayttomaksuilla. Palvelurahaston kokonaiskustannukset vuonna 2020 olivat 31,9 milj. euroa, josta
investointeja oli 4,4 milj. euroa. Valtio rahoitti kustannuksista 14,4 milj. euroa. Kayttémaksuista
saaduilla myyntituotoilla rahoitettiin kustannuksia 17,5 milj. eurolla.

Vuonna 2020 sahkoisen lddkemddrayksen ylldpitokustannuksista apteekit rahoittivat 50 %, julkinen
terveydenhuolto 35 % ja yksityinen terveydenhuolto 15 %. Potilastiedon arkiston ylldpitokustannuk-
sista 80 % rahoitettiin julkisen terveydenhuollon ja 20 % yksityisen terveydenhuollon kayttomak-
suilla.

Elakevastuurahasto

Kelan toimihenkildiden vakuutustekninen tdysi eldkevastuu oli vuoden lopussa 2 113,7 milj. euroa,
josta jo alkaneiden elakkeiden osuus oli 1 201,0 milj. euroa. Taysi eldkevastuu kasvoi kertomus-
vuonna 70,4 milj. euroa, kasvusta noin kaksi viidesosaa aiheutui eldkkeelld jo olevien ja eldkkeelle
vuoden aikana siirtyneiden eldkevastuun kasvusta, suurimmaksi osaksi kasvu johtui tydssa olevien
aiheuttamasta eldkevastuusta.

Vuosina 2020-2024 eldkevastuun laskennassa kdytettavad enimmadiskorkoa pienennetdan 0,1
prosenttiyksikkoa vuosittain Finanssivalvonnan laskuperusteiden mukaisesti, vuonna 2020 enim-
maiskorko pieneni 3,5 prosentista 3,4 prosenttiin. Muutoksen johdosta taysi eldkevastuu oli 28,2
milj. euroa suurempi kuin se olisi ollut aiemmin kaytdssa olleella korolla laskettuna.

Lain 754/2016 mukaan Kelan taydesta elakevastuusta vahintaan katettava osuus pienenee puoli
prosenttiyksikkda vuosittain vuoteen 2038 asti, vuonna 2020 katetaan 39,0 % tdydesta eldkevas-
tuusta. Katettava eldkevastuu vuoden 2020 lopussa oli yhteensd 835,2 milj. euroa. Eldkevastuura-
hastossa oli varoja yhteensd noin 1 964,9 milj. euroa. Vahimmadiskate ylittyi siis 1 129,7 mil;. eurolla.

Eldkevastuurahastoon maksettiin tydnantajan kannatusmaksuna 55,0 milj. euroa, josta 6,5 milj.
euroa katettiin osakesiirrolla kansaneldkerahastosta. Lisdksi rahastoon suoritettiin tydntekijdn
eldkemaksua 24,2 milj. euroa, josta 9,3 milj. euroa rahastoitiin.

Toimisuhde-eldkkeitd Kela maksoi kaikkiaan 111,3 milj. euroa, jossa oli kasvua edellisvuodesta 3,1 %.
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Sijoitustoiminta
Kelan hallitus vahvistaa vuosittain sijoitussuunnitelman. Sijoitustoiminnan tavoitteita ovat varmuus,
tuotto ja rahaksi muutettavuus. Lisaksi sijoitusten pitda olla riittdvan hajautettuja.

Kansaneldakerahaston, sairausvakuutusrahaston, sosiaaliturvan yleisrahaston ja palvelurahaston
sijoitustoiminnan painopiste on kassavarojen sijoittamisessa. Elakevastuurahaston varat ovat
henkiloston Kelan palvelukseen perustuvan eldkevastuun katteena, ja rahastosta maksetaan Kelan
toimisuhde-elakkeet. Eldkevastuurahaston omaisuuden allokoinnilla pyritdan kasvattamaan rahas-
ton tuottoa ja varautumaan siihen, ettd sijoitukset voidaan tarvittaessa muuttaa tuottavasti rahaksi.
Sijoitusten kansainvaliselle hajauttamiselle on asetettu tavoitteet ja aikataulu.

Talouden ja markkinoiden nakokulmasta vuosi 2020 oli historiallinen, tdynna tapahtumia ja korona-
pandemian leimaama. Vuosi tarjosi sijoittajalle markkinavuoristorataa ja suuria heilahteluja, mutta
lopulta myos mukavat tuotot.

Liikkeelle lahdettiin vuoden 2019 eriomaisista sijoitustuotoista ja hyvdsta markkinatunnelmasta.
Parin hyvin sujuneen ensimmaisen talvikuukauden jalkeen markkinoilla ndhtiin koronapandemian
aiheuttama raju lasku. Osakkeiden arvon pudotessa kuukaudessa 30 prosenttia odotettiin kyseisen
omaisuusluokan pitkdn nousuputken tulleen tiensa paahan. Yritykset leikkasivat kuitenkin nopeasti
kustannuksiaan, ja samanaikaisen voimakkaan finanssi- ja rahapolittiisen elvytyksen ansiosta
maailma oli tdynna sijoituksille tuottoa hakevaa rahaa. Markkinoilla odotukset kdaantyivat rokoteuu-
tisiin ja pandemian jalkeisen ajan talousnousuun sekd sen mukanaan tuomiin paraneviin nakymiin.
Sijoitusvuosi paattyi loppuvuonna nahdystd pandemian pahenemisesta huolimatta monelta osin
osakekurssien ennatyslukemiin. Leimallista vuodelle 2020 oli kuitenkin suuret tuottoerot osake-
markkinoiden valilla.

Globaaleiden osakkeiden euromadrdinen tuotto oli 6,7 prosenttia ja Yhdysvaltojen osakkeiden 11,7
prosenttia. Kehittyvista markkinoista Aasian tuotto oli 17,9 prosenttia, mutta Kehittyvan Euroopan
tuotto jdi negatiiviseksi -18,8 prosenttiin, samoin kuin Latinalaisen Amerikan -20,8 prosenttiin. Eu-
rooppalaisten osakkeiden tuotto jadi -3,0 prosenttiin, mutta Kotimaiset osakkeet tuottivat sen sijaan
erinomaiset 15,7 prosenttia. Korkosijoituksille viime vuosi oli padsadntoisesti hyva. Euroalueen
valtionlainojen tuotto oli 4,9 prosenttia (kaikki luottoluokat) ja yrityslainojen riskitasosta riippuen
1,9 — 2,6 prosenttia. Kehittyvien maiden eurosuojatut yrityslainat tuottivat 6,1 prosenttia. Rahamark-
kinoiden tuotot jaivat negatiivisiksi.

Kansaneldkerahaston osakkeiden markkina-arvo nousi vuoden alusta 14,8 prosenttia (edellisvuonna
arvo nousi 18,5 prosenttia).

Eldkevastuurahaston tuotto oli 17,9 prosenttia (edellisvuonna 18,7 prosenttia). Myos pidemmalla
aikavalilla salkku on suuren osakepainonsa ansiosta tuottanut hyvin.

Vuonna 2020 saadut osinkotuotot laskivat edellisen vuoden 40,6 milj. eurosta 32,5 milj. euroon
pddosin koronapandemian taloustilanteeseen aiheuttamien epdvarmuustekijéiden vuoksi. Useat
yhtion leikkasivat osinkojaan tai jattivat ne kokonaan jakamatta.
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Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston ja sosiaaliturvan yleisrahaston kassavarojen
yhteenlaskettu kuukausittainen keskiarvo vuonna 2020 oli 977,9 mil;. euroa (edellisvuonna 860,5
milj. euroa). Kassavarojen keskikorko jai negatiiviseksi ja oli -0,03 prosenttia (edellisvuonna 0,06
prosenttia).

Rahoituksen tulevaisuudennakymat

Maan hallituksen laatimassa hallitusohjelmassa ja julkisen talouden suunnitelmassa tavoiteltiin
tulevalle suunnittelukaudelle julkisen talouden tasapainoa ja alenevaa velkasuhdetta normaalin
talouden kehityksen oloissa. Tavoitteiden toteutumisessa erityisesti tyollisyysasteen nostamisella oli
keskeinen merkitys. Valtio on joutunut ottamaan ison vastuun koronavirusepidemian taloudellisesta
hoidosta. Tdstad aiheutuneen epdvarmuuden vuoksi nditd tavoitteita ei enda asetettu kevdan 2020
julkisen talouden suunnitelmassa.

Taloudellinen tilanne on heikentynyt koronan vuoksi siind maarin, ettd suunnittelukauden tavoitteita
joudutaan tarkastelemaan uusista lahtokohdista. Hallituksen julkaisemassa kestavyystiekartassa

on kuvattu keskeisia keinoja, joilla julkisen talouden kestavyyshaasteeseen on tarkoitus puuttua.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksella, tyollisyytta edistavilla toimenpiteilld sekd muilla ta-
louskasvua tukevilla toimilla kuten kilpailukyvyn parantamisella, tutkimuksella ja tuotekehityksell,
rakenteellisilla uudistuksilla sekd digitalisaation edistamiselld tahdatdaan lahivuosina merkittaviin
kustannussdastoihin seka julkisen talouden tuottavuuden parantamiseen.

Valttdmattémat toimet koronavirusepidemian taittamiseksi seka yritysten ja kotitalouksien tukemi-
seksi ovat kasvattaneet voimakkaasti julkisia menoja. Uusien pysyvien menojen lisdédminen oletet-
tavasti vaikeuttaa myohemmin edessd olevaa sopeuttamisvaihetta. Tassa tilanteessa ei vield pysty
arvioimaan, milloin taloudessa siirrytadn kohti tasapainoa vahvistavaa suuntaa. Talouden tilanne
ndyttda tulevina vuosina koronavirusepidemian vuoksi entista heikommalta.

Arvioiden mukaan talouskasvu ei lahivuosina riitd vahvistamaan julkisen talouden rahoitusasemaa
ennalleen ja julkisen talouden oletetaan pysyvan alijaamaisena. Vdeston ikdantymisen myota
tyoikdinen vaestt vdahenee ja talouskasvun ennustetaan hidastuvan samalla kun ikdsidonnaisten
etuuksien tarve kasvaa.

Koronavirusepidemian kestoon ja talousvaikutuksiin liittyy vieldkin suurta epdvarmuutta. Nopeaa pa-
lautumista tuskin kuluvan vuoden aikana nahdaan, kun pandemian toinen aalto ja virusmuunnoksen
vaikutus on voimistunut Suomessa. Odotuksia paremmasta on suunnattu jo tulevaan kesaan ja sen
jalkeiseen aikaan, jolloin riskiryhmat on oletettavasti saatu rokotettua ja kausivaihtelun odotetaan
vahentavan koronan leviamista eika uusia rajoitustoimia jouduta enda ottamaan kayttoon.

Kelan rahoituksen tulevaisuudennakymiin vaikuttaa suhdanneluonteisten tekijoiden ja vaestora-
kenteen muutosten lisdksi myos maan hallitusohjelman linjausten toimeenpano sekd mahdolliset
toimenpiteet julkisen talouden alijdgdmaan pienentdmiseksi.
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Heikentyva taloustilanne haastaa Kelan rahoitusta

Kelan rahoitusta kehitetdan jatkuvasti. Kansanelakerahastosta maksettavien kansaneldkkeiden,
lapsikorotusten, perhe-eldkkeiden, vammaisetuuksien ja rintamasotilasetuuksien valtion ennakoiden
maarda muuttui 100 prosenttiin 1.1.2021 alkaen. Samanaikaisesti myds tyéttémyysturvan rahoituk-
sessa siirryttiin valtion ennakoiden osalta vahvistamismenettelysta ilmoittamismenettelyyn.

Koronavirusepidemiasta johtuva isku talouteen vaikuttaa vield lahivuosina Kelan etuuksiin ja niiden
rahoitukseen. Osa sairastuvista ja karanteeniin asetettavista henkildistd saa Kelasta etuuksia epide-
mian jatkuessa. Heikentynyt taloustilanne seka epidemiasta johtuvien tydttdmien ja lomautettujen
madran kasvu on lisannyt Kelan perusturvaetuuksien tarvetta.

Vuosina 2021-2025 menokehitykseen vaikuttavat oletukset ty6ttémyyden ja vdeston kehityksesta.
Talousoletuksissa tydttdmyyden arvioidaan hieman nousevan vuonna 2021 ja siitd hieman laskevan
vuoteen 2024 saakka. Syntyvyyden laskun on oletettu uusimpien tietojen perusteella kdantyneen
pieneen nousuun. Ennusteiden mukaan huoltosuhde huononee edelleen seuraavina vuosikymme-
nind ikddantyneiden maaran kasvaessa ja tydikdisen vaeston supistuessa. lakkaan vaestén kasvu
aiheuttaa korkeampia kokonaiseldkemenoja. Kelan eldkemenot sen sijaan vahenevat edelleen
tyoeldkemenojen kasvaessa.

Marraskuun 2020 ennusteen mukaan Kelan rahoituksen tulevaisuuden nakymat ovat etuuskulujen
osalta melko vakaat. Vuodesta 2020 vuoteen 2021 Kelan kulut kasvavat nimellisesti noin 600 mil].
euroa. Sen sijaan vuodesta 2021 vuoteen 2025 kulujen arvioidaan laskevan.

Akillinen perusturvaetuuksien kulujen kasvu nosti valtion rahoitusosuutta etuuksista ja toiminta-
kuluista vuonna 2020. Palkkasumma jai epidemian vuoksi ennustettua pienemmaéksi, ja siksi myos
sairausvakuutusmaksujen tuotot jaivat arvioitua pienemmiksi.

Sairausvakuutusmaksut nousevat vuonna 2021, mutta niiden arvioidaan laskevan vuosiksi 2022—
2025. Valtio rahoittaa vuoden 2021 kuluista noin 73 %. N&illd varoilla katetaan kaikki kansaneldkera-
haston etuudet, pddosa sosiaaliturvan yleisrahaston ja osa sairausvakuutusrahaston etuuksista seka
prosenttiosuuden mukainen maara Kelan toimintakuluista. Vakuutetut maksavat etuus- ja toiminta-
kuluista 14 % (madra muodostuu sairausvakuutus- ja tyottomyysvakuutusmaksuista).

Tydnantajien vakuutusmaksuilla katetaan 8 % Kelan menoista. Kunnat maksavat 5 %, ja ndma varat
ohjataan lastenhoidon tukeen seka tyottomyysturvaan. Valtion rahoitusosuus tyotulovakuutuksessa
on noin 12 % tyétulovakuutuksen kuluista. Muu kuin valtion rahoittama osuus ty6tulovakuutuksesta
rahoitetaan vakuutusmaksuilla, ja siltd osin kulujen rahoitusosuudet ovat tydnantajille 52 % ja
vakuutetuille 48 %. Sairaanhoitovakuutuksessa kulujen rahoitusosuudet ovat valtio 67 % ja vakuu-
tettujen vakuutusmaksut 33 %.

Valtion osuuden arvioidaan olevan noin 73-74 % koko tarkastelujakson. Kelan toimeenpaneman
sosiaaliturvan rahoituksen haasteen saattaa aiheuttaa lahivuosina kuitenkin julkisen talouden
alijaaman pienentamdsiseksi mahdollisesti tehtdvat sosiaaliturvan leikkaukset. Keskusteluun ovat
nousseet myos sosiaaliturvaan liittyvat kannustinongelmat.
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Ratkaisuiksi on esitetty muun muassa perusturvaetuuksien yhdenmukaistamista, perustuloa ja osal-
listavaa sosiaaliturvaa. Mitd enemman nykyisia etuuksia kyetdan yhdistamaan ja saadoksia yksin-
kertaistamaan, sitd selkedammaksi muodostuu myds niiden rahoitus. Sote- ja sotu-uudistus saattavat
vaikuttaa toteutuessaan Kelan hoitamiin etuuksiin, korvausjarjestelmiin ja etuuksien rahoitukseen.

Toimintakulujen pysyvan rahoituksen riittavyys pitdisi turvata vuodesta 2022 alkaen koko vuosi-
kymmeneksi. Tulevina vuosina Kelan toimintakulujen osuutta suhteessa kokonaismenoihin tulisi
kasvattaa Kelan kehittdmisinvestointien vuoksi. Erityisesti etuusalustachjelma on mittava uudistus.
Muuttuvassa toimintaympdristdssa Kelalta vaaditaan entistd kattavampaa ja nopeampaa palvelu-
tarjontaa. 2020-luvulla Kelan lisarahoitustarvetta toimintakuluissa aiheuttaa etuusjarjestelmien ja
asiointipalvelujen seka tietoturvan uudistaminen. Tdma on valttdmatonta, jotta Kelan etuuskasittelyn
ja asiakaspalvelun palvelutaso ja -kyky kyetdan turvaamaan myds 2030-luvulla.
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Toimielimet ja neuvottelukunnat 2020

Toimielimet
Valtuutetut

Slunga-Poutsalo Riikka, kansanedustaja, puheenjohtaja (varalla: Kotiaho Jouni, kansanedustaja)
Nurminen llmari, kansanedustaja, varapuheenjohtaja (varalla: Berg Kim, kansanedustaja)
Elomaa Ritva, kansanedustaja (varalla: Lundén Mikko, kansanedustaja)

Filatov Tarja, kansanedustaja 17.4. asti, Mdkynen Matias, kansanedustaja 21.4. alkaen (varalla:
Eloranta Eeva-Johanna, kansanedustaja)

Forsgrén Bella, kansanedustaja (varalla: Virta Sofia, kansanedustaja)

Hakkadnen Antti, kansanedustaja (varalla: lkonen Anna-Kaisa, kansanedustaja)
Kontula Anna, kansanedustaja (varalla: Hanninen Katja, kansanedustaja)

Lohi Markus, kansanedustaja (varalla: Aittakumpu Pekka, kansanedustaja)
Mattila Hanna-Leena, kansanedustaja (varalla: Honkonen Petri, kansanedustaja)
Niikko Mika, kansanedustaja (varalla: Juuso Kaisa, kansanedustaja)

Salonen Kristiina, kansanedustaja (varalla: Werning Paula, kansanedustaja)

Sarkomaa Sari, kansanedustaja (varalla: Koulumies Terhi, kansanedustaja)
Tilintarkastajat

Helkio Mikko, tarkastusneuvos, JHT, HT, puheenjohtaja (varalla: Rauhala Piia-Tuulia, yksikon johtaja,
KHT, JHT 22.9. asti, Ala-aho Virpi, kaupunginreviisori, JHTT 23.9. alkaen)

Kiljunen Anneli, kansanedustaja, varapuheenjohtaja (varalla: Vaatainen Tuula, kansanedustaja)
Jarvinen Heli, kansanedustaja (varalla: Suoniemi Tero, poliittinen asiantuntija)

Kurvinen Antti, kansanedustaja (varalla: Kinnunen Mikko, kansanedustaja)

Laiho Mia, kansanedustaja (varalla: Vartiainen Juhana, kansanedustaja)

Lindén Aki, kansanedustaja (varalla: Eskelinen Seppo, kansanedustaja)

Niemi Veijo, kansanedustaja (varalla: Juvonen Arja, kansanedustaja)

Tuomela Ulla-Maija, KHT, JHT (varalla: Lehto Ari, KHT, JHT)
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Hallitus

Kiukas Vertti, pdasihteeri, hallituksen puheenjohtaja
Nieminen Mira, rikoskomisario, varapuheenjohtaja
Backman Heli, ylijohtaja 1.8. alkaen

Brax Tuija, padsihteeri

Lehtinen Leila, johtaja

Rantahalvari Vesa, johtava asiantuntija 30.6. asti
Rehula Juha, sosionomi

Siekkinen Saana, johtaja

Sipila Timo, johtaja

Sarkela Riitta, pdasihteeri

Toivola Tommi, johtaja 1.7. alkaen

Varhila Kirsi, kansliapaallikkd 31.7. asti

Sarlin Tuija, puheenjohtaja, henkildstdon edustaja, puhe- ja ldsndolo-oikeus
Johtajat

Antila Outi, pddjohtaja
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja

Nissild Nina, johtaja
Johtavat toimihenkilot

Tulosyksikdiden johtajat
Kivimaki Elise (asiakkuuspalvelujen tulosyksikkd) 31.7.2020 asti

Taponen Petteri (asiakkuuspalvelujen tulosyksikko) 1.8.2020 — 31.7.2021
Neimala Anne (etuuspalvelujen tulosyksikko) 31.8.2020 asti

Jussila Antti (etuuspalvelujen tulosyksikkd) 1.9.2020 — 31.7.2021
Melanen Jukka (IT-palvelujen tulosyksikko)

Lindgren Marina (tietopalvelujen tulosyksikko)

Hanninen Sari (yhteisten palvelujen tulosyksikkd) 31.8.2020 asti
Linkova Nina (yhteisten palvelujen tulosyksikko) 1.9.2020 — 31.7.2021

Sisdisen tarkastuksen paallikko
Uusi-Autti Eeva

Johdon tukiyksikén johtaja:
Korhola Heli
Viestintdyksikon johtaja:
Marjamaki Pipsa Lotta
Johtava ylilddkari:

Leinonen Janne

m LIITE 3 Kelan toimintakertomus 2020 | Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2020



Neuvottelukunnat ja foorumit

Kelan neuvottelukuntakokonaisuuteen kuuluu kolme lakisdateista neuvottelukuntaa seka Kelan
itsensa asettamat vuorovaikutukselliset foorumit.

Neuvottelukuntien tehtdvat on maaritelty laissa. Foorumit toimivat Kelan sidosryhma- ja asiantuntija-
elimina kunkin teeman siséllollisessa ja strategisessa kehittamistydssa.

Neuvottelukuntien ja foorumien jasenet edustavat viranomaisia, yhteisoja, etujarjestdja. Toimintaan
osallistuu myds Kelan asiantuntijoita.

Kelan neuvottelukunta 1.1.2020-31.3.2020

Outi Antila, paajohtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Brax Tuija, pddsihteeri

Hallia Antti, asiantuntija

Hellstén Harri, tydmarkkina-asioiden paallikkd
Hiltunen Leea, puheenjohtaja

Hiltunen Virpi, neuvotteleva virkamies
Huumonen Hanna, asiantuntija
Karjalainen Sakari, paasihteeri

Laxaback Jonas, lakimies

Livson Matleena, erityisasiantuntija
Majanen Juha, apulaisbudjettipdallikko
Mylldrinen Tarja, johtaja

Norppa Tiina, tydsuojelun paavaltuutettu
Ojala Katri, johtava asiantuntija

Partanen Ismo, toiminnanjohtaja
Pohjonen Petri, padjohtaja

Raitamaki Sonja, paasihteeri

Ruth Kimmo, tydmarkkinaneuvos
Salonen Leila, toiminnanjohtaja
Siika-aho Liisa, johtaja

Sadvala Minna, perhetoimintojen johtaja
Tervahauta Markku, padjohtaja
Tervonen Sari, toiminnanjohtaja

Tyolajarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija

Kelan neuvottelukunta 1.7.2020 alkaen

Outi Antila, paajohtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
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Heli Korhola, johdon tukiyksikdn johtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja

Anna-Stiina Lundqvist, vastaava sidosryhmatyon ja vastuullisuuden asiantuntija,
neuvottelukunnan sihteeri

Katri Ojala, johtava asiantuntija

Janne Viskari, padjohtaja

Ole Norrback, puheenjohtaja

Petri Pohjonen, padjohtaja

Koli Pekka, varapuheenjohtaja

Hennamari Mikkola, tutkimusyksikon paallikko

llpo Tolonen, hallituksen puheenjohtaja

Hanna Markkula-Kivisilta, padsihteeri

Liisa Siika-Aho, johtaja

Riitta Maijala, ylijohtaja

Tarja Myllarinen, johtaja

Satu Grekin, toiminnanjohtaja 1.10.2020 alkaen

Janne Makkula, tydmarkkinajohtaja

Markku Tervahauta, padjohtaja

Seija Lehtonen, erityisasiantuntija

Jaana Laitinen, johtava asiantuntija

Ulla Hamalainen, finanssineuvos

Markku Heikura, padjohtaja

Hanna-Kaisa Jarvi, toiminnanjohtaja 1.7.2020-30.9.2020
Jani Sillanpdd, sosiaalipolitiikan asiantuntija 1.7.2020-31.1.2021

Riitta Tyoldjarvi, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija 1.7.2020-28.2.2021

Sairausvakuutusasiain neuvottelukunta

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Reija Jadskeldinen, osaamiskeskuksen paallikkd, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Ismo Hiljanen, suunnittelun asiantuntija, neuvottelukunnan sihteeri
Jaska Siikavirta, johtaja
Pasi Pohjola, osastopaallikko
Liisa Siika-aho, johtaja
Eva Ojala, neuvotteleva virkamies
Lauri Vuorenkoski, terveyspolitiikan asiantuntija
Matti Poyry, toiminnanjohtaja
Auli Rytivaara, asiantuntijalaakari

Eveliina Vigelius, asiantuntija
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Tuuli Glantz, sosiaalipoliittinen asiantuntija
Kari Haring, asiantuntijalaakari

Riitta Tyéldjarvi, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Hanna-Maija Kause, johtava asiantuntija 15.10.2020 saakka
Katri Ojala, johtava asiantuntija, 15.10.2020 alkaen

Tarja Filatov, kansanedustaja

Sanna Antikainen, kansanedustaja

Sosiaalilddketieteellinen neuvottelukunta

Janne Leinonen, neurologian erikoislaakari, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Miia Turpeinen, arviointiyliladkari, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja

Katariina Kallio-Laine, vastaava asiantuntijaladkari, neuvottelukunnan sihteeri

Jasenet:

llona Autti-Ramo, padsihteeri
Markus Henriksson, ylijohtaja
Eero Hirvensalo, ylilaakari

Erika Jadskeldinen, dosentti
Satu Lahti, professori

Eija Lonnroos, professori

Mika Makela, vastaava ylilaakari
Eva Helaskoski, tyoterveyshuollon erikoislagkari
Heikki Parnanen, johtaja

Matti Péyry, toiminnanjohtaja
Timo Strandberg, professori
Markku Sumanen, professori

Pekka Ylostalo, professori

Asiantuntijat:

Sari Atula, dosentti

Oskari Heikinheimo, professori

Sari Helminen, vastaava asiantuntijahammasldakari
Risto Huupponen, professori

Hanna-Mari Jauhonen, tutkijalaakari

Asko Jarvinen, osastonylilddkari

Helena Kastarinen, ylilaakari

Karoliina Koskenvuo, tutkimustiimin paallikko

Tanja Laukkala, dosentti
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Heikki Lukkarinen, toimialajohtaja
Jukka Meurman, professori

Raija Sipila, toimituspaallikko
Tero Soukka, vastuualuejohtaja
Liisa Suominen, professori

Kirsi Vainiemi, vastaava ylilaakari

Lddkejaosto

Miia Turpeinen, dosentti, jaoston puheenjohtaja

Katariina Klintrup, vastaava asiantuntijaladkari, jaoston sihteeri
Risto Huupponen, professori

Hanna-Mari Jauhonen, tutkijaldakari

Asko Jarvinen, osastonylilaakari

Helena Kastarinen, ylilagkari

Jarmo Salo, lastentautien erikoislaakari

Eija Lonnroos, professori

Anne Rdnneberg, suunnittelija

Janne Leinonen, johtava yliladkari

Hammaslddketieteen jaosto

Pekka Ylostalo, professori, jaoston puheenjohtaja

Sari Helminen, asiantuntijahammaslaakari, jaoston sihteeri
Professori Satu Lahti, Turun yliopisto

Professori Jukka Meurman, Helsingin yliopisto
Toiminnanjohtaja, HLT Matti Pdyry, Suomen Hammaslaakariliitto
Vastuualuejohtaja, dosentti Tero Soukka, Turun yliopisto

Professori Liisa Suominen, Itd-Suomen yliopisto

Opiskelijaterveydenhuollon foorumi

Reija Jadskeldinen, osaamiskeskuksen paallikkd, foorumin puheenjohtaja
Mari Stenberg, erikoissuunnittelija, foorumin sihteeri
Katariina Poskiparta, toimitusjohtaja
Padivi Metsaniemi, johtajaylilaakari
Annika Stadius, opintopalvelupaallikko
Paivi Laakkonen, opintokuraattori

Pirkko Vartiainen, professori
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Saara Maalismaa, opiskelijapalveluiden paallikko
Maire Kolimaa, neuvotteleva virkamies
Touko Niiniméki, sosiaalipolitiikan asiantuntija
Jani Sillanpad, sosiaalipolitiikan asiantuntija
Hannele Kirveskoski, hyvinvointipolitiikan asiantuntija
Elina Viitaniemi, hallituksen jasen
Johanna Jahnukainen, kehittamispaallikko
Piia Kuusisto, ryhmapaallikko
Emmi Lehtonen, tiimipaallikko

Mari Jaakkola, juristi

Tyoterveyshuoltofoorumi

Reija Jadskeldinen, osaamiskeskuksen paallikkd, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Kirsi Airinen, ryhmapaallikkd, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Nina Jaakkola, suunnittelun asiantuntija, neuvottelukunnan sihteeri
Anu Tuovinen, johtava asiantuntija
Miia Kannisto, johtava asiantuntija
Auli Rytivaara, asiantuntijaldakari
Antti Tanskanen, asiantuntija
Anna Kukka, tyéelaman kehittdmisen asiantuntija
Marja Tallavaara, asiantuntija
Kari Aikio, aluepaallikko
Kristiina Mukala, lddkinténeuvos
Riitta Sauni, lddkinténeuvos
Kari Haring, asiantuntijalaakari
Anne Mironen, tydympdristo- ja tasa-arvoasioiden asiantuntija
Merja Blomqvist, tyofysioterapeutti
Hanna Nummila, tyofysioterapeutti
Heli Hannonen, tyoterveyspsykologi
Sanna Selinheimo, tydterveyspsykologi
Pilvi Osterman, puheenjohtaja
Marja Alanne, johtava tyéterveyshoitaja
Johanna Larkio, johtava tyoterveyslaakari
Anniina Anttila, vastaava tyoterveysladkari
Harri Hellsten, tydmarkkina-asioiden paallikkd

Albert Makeld, asiantuntija
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Riitta Tyoldjarvi, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Liisamari Kriger, ylilaakari
Eva Helaskoski, johtaja
Satu Soini, ylilagkari
Timo Hujanen, suunnittelun asiantuntija

Paula Melart, asiantuntijalaakari

Eldkefoorumi

Regina Ollila, osaamiskeskuksen paallikkd, foorumin puheenjohtaja 15.9.2020 alkaen
Mia Helle, foorumin puheenjohtaja 1.1.2020-14.9.2020
Marja-Leena Seppala, suunnittelun asiantuntija, foorumin varapuheenjohtaja
Raija-Liisa Foudila, suunnittelun asiantuntija, foorumin sihteeri
Hanna Tossavainen, neuvotteleva virkamies
Outi Luoma-Aho, budjettineuvos
Marjukka Hietaniemi, kehityspaallikko

Minka Hauta-aho, lakimies
Sinikka Nadatsaari, tydura- ja eldkeasioiden paallikkd

Tuuli Glantz, sosiaalipoliittinen asiantuntija
Samppa Koskela, juristi

Riitta Tyoldjarvi, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Katri Ojala, johtava asiantuntija

Anu Tuovinen, johtava asiantuntija
Marja Tallavaara, asiantuntija

Timo Sipila, johtaja
Antti Tanskanen, asiantuntija

Vesa Rantahalvari, johtava asiantuntija
Harri Hellstén, tyomarkkina-asioiden paallikkd

Albert Makeld, asiantuntija
Matti Niiranen, toiminnanjohtaja

Anssi Kemppi, toiminnanjohtaja
Timo Kokko, toiminnanjohtaja

Jan Koskimies, toiminnanjohtaja
Seija Lehtonen, erityisasiantuntija

Jenni Blomgren, suunnittelun asiantuntija
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Kuntoutuksen asiakasfoorumi

Mikko Toivanen, tyo- ja toimintakykyetuuksien osaamiskeskuksen paallikko,
neuvottelukunnan puheenjohtaja

Riikka Peltonen, osaamiskeskuksen kuntoutusryhman suunnittelun asiantuntija,
neuvottelukunnan varapuheenjohtaja ja sihteeri

Seija Sukula, erityisasiantuntija
Anne Kanto-Ronkanen, erityisasiantuntija
Patrik Totterman, erityisasiantuntija
Pdivi Haavisto-Vuori, neuvotteleva virkamies
Kaisa Raty, opetusneuvos
Jouni Jarvinen, opetusneuvos
Ellen Vogt, eritysasiantuntija
Tuula Kock, asiantuntijalaakari
Paivi Pollari, suunnittelija
Arja Alamehtd, suunnittelija
Mauri Kallinen, kuntoutusylilagkari
Aki Vainionpaa, kuntoutusylilaakari
Jaana Ylitalo, puheenjohtaja
Anne Hoglund, hallituksen jasen
Martti Poteri, palvelupaallikko
Sirkku Reponen, projektipaallikko
Virpi Siiskonen, vammaisfoorumin hallituksen jdsen
Riitta Saksanen, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Marko Jadskeldinen, yrittdja
Jukka Sariola, puheenjohtaja
Pia Hytonen, toiminnanjohtaja
Olavi Kaukonen, toimitusjohtaja
Jaana Hirvonen, kehitysjohtaja
Susanna Ryynanen, kuntoutussuunnittelija
Janne Leinonen, johtava ylilaakari

Jan Lofstedt, vastaava asiantuntijaldakari

Kuntoutuksen kumppanuusfoorumi

Mikko Toivanen, tyo- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksen pdallikk®, foorumin puheenjohtaja

Tuula Ahlgren, osaamiskeskuksen kuntoutuspalveluryhman paallikko,
foorumin varapuheenjohtaja ja sihteeri
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Seija Sukula, erityisasiantuntija
Anne Kanto-Ronkanen, erityisasiantuntija
Patrik Totterman, erityisasiantuntija
Pdivi Haavisto-Vuori, neuvotteleva virkamies
Marika Heimo, avustusvalmistelija
Heidi Pursiainen, seurantavastaava
Ellen Vogt, eritysasiantuntija
Tuula Kock, asiantuntijaldakari
Riitta Tyoldjarvi, asiantuntijalaakari
llkka Kaukoranta, paddekonomisti
Auli Rytivaara, asiantuntijalaakari
Juhani Ruutiainen, professori
Marja Tallavaara, asiantuntija
Maire Lumiaho, lakimies
Edustaja puuttuu, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija, STTK
Samppa Koskela, juristi
Mika Pekkonen, laaketieteellinen johtaja
Jarno Talvitie, asiantuntija
Pdivi Opari, erityisasiantuntija
Soile Kuitunen, toimitusjohtaja
Janne Pelkonen, erityisasiantuntija
Harri Hellstén, tydmarkkina-asioiden paallikkd
Albert Makeld, asiantuntija
Mauri Kallinen, kuntoutusylildakari
Aki Vainionpad, kuntoutusylilaakari
Tiina Méakinen, puheenjohtaja
Hanna-Maija Kause, johtava asiantuntija
Outi Toytari, kuntoutusalan asiantuntija
Marja Lampainen, fysioterapeutti
Janne Leinonen, johtava yliladkari
Jan Lofsted, vastaava asiantuntijaladkari
Anna-Liisa Salminen, johtava tutkija

Riitta Seppdnen-Jarveld, tutkimuspaallikko

119 LIITE 3 Kelan toimintakertomus 2020 | Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2020



Tyottomyysturvafoorumi

Pasi Pajula, toimeentuloturvaetuuksien osaamiskeskuksen paallikko, foorumin puheenjohtaja
Filippa Nikkinen, ryhmapaallikko, foorumin varapuheenjohtaja
Teija Hautera, suunnittelun asiantuntija, foorumin sihteeri
Marjaana Maisonlahti, hallitusneuvos
Kirsi Paivansalo, neuvotteleva virkamies
Timo Meling, vanhempi hallitussihteeri
Eeva Vartio, hallitussihteeri
Marko Aarnio, toimistopaallikkd
Satu Luojola, lakimies
Aki Villman, toiminnanjohtaja
Outi Maki, hallituksen puheenjohtaja
Vesa Rantahalvari, johtava asiantuntija
Mikko Rasanen, asiantuntija
Harri Hellstén, tydmarkkina-asioiden paallikkd
Albert Makeld, asiantuntija
Pirjo Vaananen, sosiaaliasioiden paallikko
Alli Tiensuu, tydvoimapoliittinen asiantuntija
Samppa Koskela, juristi
Patrizio Laina, paaekonomisti
Heikki Taulu, ekonomisti
Katri Ojala, johtava asiantuntija
Maria Kauppinen
Elina Pajula, sisaltdvastaava
Marko Méki-Hakola, elinkeinojohtaja
Marja Tallavaara, asiantuntija

Filippa Nikkinen, ryhmapaallikko

Toimeentulotukifoorumi

Pasi Pajula, toimeentuloturvaetuuksien osaamiskeskuksen paallikkd, foorumin puheenjohtaja
Mira Halme, suunnittelun asiantuntija, foorumin sihteeri
Mikko Friipy6li, erityisasiantuntija
Outi Luoma-Aho, budjettineuvos
Arto Salmela, neuvotteleva virkamies
Jarmo Lindén, johtaja

Kimmo Huovinen, apulaisjohtaja
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Marie Reijo, erikoistutkija
Mira Kajantie, yliaktuaari
Minna Kivipelto, tutkimuspaallikkod
Jussi Tervola, tutkimuspaallikko
Anne Quvist, aikuissosiaalityon paallikko
Leena Luhtasela, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon paallikkod
Anne Savolainen, asuntopaallikkd
Kaisa Palomaki, asiantuntija
Virve Flinkkild, palvelupaallikko
Assi Sihvonen, sosiaalitydn esimies
Terhikki Ahonen, johtava sosiaalityontekija
Taru Herranen, palvelupaallikko
Kaisu Kammonen, erityisasiantuntija
Henna Kuitunen, kehittdmiskoordinaattori
Petri Liski, kiinteistokehityspaallikko
Jyrki Lappi, maankayttojohtaja
Elina Wiljanen, sosiaalitydntekija
Minna Virta, johtaja
Mikko Autio, asumisen asiantuntija
Jukka Kokkinen, asuntotoimenpaallikko
Kaisa Kohvakka, aikuissosiaalitydn ja kuntouttavien palveluiden johtava sosiaalitydntekija
Laura Vanttinen, aikuissosiaalitydn ja kuntouttavien palveluiden johtava sosiaalitydntekija
Sanna Radsdnen, johtava sosiaalityontekija
Tanja Back, johtava sosiaalityontekija
Katri Hiltunen, asuntotoimenjohtaja
Helene Vanninen, asuntoasiainkoordinaattori
Sanna Mutikainen, johtava sosiaalitydntekija
Kati Saarela, tulosyksikkopaallikko
Ellen Vogt, erityisasiantuntija
Annika Korpela, lakimies
Laura Hassi, asiantuntija
Susanna Rahkonen, neuvotteleva virkamies
Ritva Liukonen, erityisasiantuntija
Venla Hietala, suunnittelun asiantuntija
Rita Ladkkold, suunnittelun asiantuntija
Sami Tuori, suunnittelun asiantuntija
Signe Jauhiainen, tutkimuspaallikko
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Kansaneldkelaitoksen tuloslaskelma ja tase vuosilta 2020 ja 2019,

1000 euroa

Kansaneldkelaitoksen tuloslaskelma

Kansaneldkelaitoksen tuotot
Etuusrahastojen tuotot
Kansaneldkerahasto
Tydnantajien maksut
Valtion osuudet kansaneldkevakuutuksen etuuksista
Kansaneldkerahaston tuotot yhteensa
Sairausvakuutusrahasto
Tydtulovakuutus
Tydtulovakuutuksen vakuutusmaksut
Valtion osuudet tydtulovakuutuksen etuuksista
Tyo6tulovakuutus yhteensd
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut
Valtion osuus sairaanhoitovakuutuksen etuuksiin
Saadut EU-korvaukset
Ladkekorvausmenojen palautusmaksu
Takautumissuoritukset
Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Sairausvakuutusrahaston tuotot yhteensd
Sosiaaliturvan yleisrahasto (Sty)
Valtion osuus Sty:n etuuksista
Kuntien osuus Sty:n etuuksista
Ahvenanmaan osuus Sty:n etuuksista
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu
Muut Sty:n tuotot etuuksiin
Sosiaaliturvan yleisrahaston tuotot yhteensa
Etuusrahastojen sijoitusten tuotot ja kulut
Etuusrahastojen rahoitustuotot ja kulut
Etuusrahastojen muut tuotot ja kulut
Etuusrahastojen tuotot yhteensd
Valtion osuus etuusrahastojen toim. kuluista
Sosiaaliturvan yleisrahaston investointituotot
Palvelurahaston tuotot
Toimintatuotot
Myyntituotot
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Palvelurahaston tuotot yhteensd
Eldkevastuurahaston tuotot
Kannatusmaksut
Omaisuuden tuotot
Tydntekijoiden eldakemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset
Eldkevastuurahaston tuotot yhteensa
Kansaneldkelaitoksen tuotot yhteensa

2020

0
-3 747 414
-3 747 414

-2 259 835
=295 991
-2 555 827

-925 670
-1630 940
-48 119
-32 870
-255

-2 637 854
-5193 681

-6 129 471
-785 920
-12 086
-207 300
-64

-7 134 841
-6 378
787

-864

-16 082 390
-417 801
0

-15 018
=17 541
7
0
-32 551

-55 041

-65 260

-24 154
-11023
-3764

-159 642
-16 692 385
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2019

-3 514 888
-3 514 888

-2057 770
-247 539
-2305308

-439 774
-2 049 662
-54 927
-13 147
-282
-2557792
-4 863100

-5583 481
748 754
-11754
-207 000
-68

-6 551 057
-1312
-291
-1505

-14 932 152
-372 227
0

-13 251

-15597

0

0

-28 848

-51379
-117 556
-21129

-9 885
-2124
-202 073
-15 535 301



Kansaneldkelaitoksen kulut

Etuusrahastot
Etuuskulut
Kansaneldkevakuutus
Eldke- ja vammaisetuudet
Sairausvakuutus
Tyotulovakuutus
Sairaanhoitovakuutus
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Tyéttomyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet
Opintoetuudet
Asumistuki
Toimeentulotuki
Muut etuudet
Etuuskulut yhteensd
Etuusrahastojen toimintakulut
Toimintakulujen tuotot
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Muut toimintakulut
Ostopalvelut
Sosiaaliturvan yleisrahaston investointien poistot
Etuusrahastojen toimintakulut yhteensd
Etuusrahastojen kulut yhteensd
Kuntoutusvarauksen muutos
Palvelurahaston kulut
Henkilosto-ja tilaresurssien ostot
IT-kayttokulut
Muut kulut
Kayttéomaisuuden poistot
Palvelurahaston kulut yhteensd
Eldkevastuurahaston kulut
Toimisuhde-eldkkeet
Vilma-laitosten maksamat eldkkeet
Muut kulut
Eldkevastuurahaston katteen lisdys
Eldkevastuurahaston kulut yhteensa
Kansaneldkelaitoksen kulut yhteensd
Kansaneldkelaitoksen ylijaama +/ alijaama -

2020

3744 466

2496 132
2510183

2265584
1884132
578 044
1566 522
734 073
106 486
15 885 621

-7 364

302 051
79 807
381858
115 610

56 074

0

546 177
16 431798
13 975

15 083
8721
2 691
2881

29 375

111309
8798

31

7 515

127 652

16 602 801
89 584
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2019

3521512

2373433
2 447108

1870367
1883 345
543736
1490 985
698 438
64 185

14 893 110

-9 940

274 239
83199
357 438
114173
55944

0

517 616
15410 726
198

13 664
8923
2601
2700

27 888

107 955
8308

-58

7 319

123 524
15562 336
-27 035



Kansaneldkelaitoksen tase

Kansaneldkelaitoksen vastaavaa 2020 2019
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet

Etuusrahastojen IT-ohjelmat 6 346 7 917
Palvelurahaston IT-ohjelmat 2540 1566
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 8 885 9 483
Aineelliset hyodykkeet
Etuusrahastojen rakennukset 72 505 72 836
Etuusrahastojen perusparannukset 40 098 43583
Etuusrahastojen koneet ja kalusto 9 487 6 864
Palvelurahaston koneet ja kalusto 6 862 6294
Etuusrahastojen kiinteistoennakot 4078 2 859
Aineelliset hyodykkeet yhteensd 133030 132 436
Sote-hankkeen investoinnit 0 0
Kayttdomaisuussijoitukset 0 0
Etuusrahastojen kdyttbomaisuussijoitukset 37107 37 649
Kédyttdomaisuussijoitukset yhteensd 37107 37 649
Etuusrahastojen korkorahastot 40 430 40 229
Eldkevastuurahaston korkorahastot 280 322 270 852
Etuusrahastojen osakkeet ja osuudet 35235 35546
Eldkevastuurahaston osakkeet ja osuudet 1576 959 1322018
Eldkevastuurahaston muut sijoitukset 31806 33972
Muut sijoitukset yhteensd 1964752 1702 617
Kansaneldkelaitoksen sijoitukset yhteensa 2 001859 1740 266
Kansaneldkelaitoksen pysyvdt vastaavat yhteensa 2143774 1882186
Eldkevastuurahaston vajaus 68 492 68 791

Vaihtuvat vastaavat
Pitkdaikaiset saamiset

Muut saamiset 2936 2332
Pitkdaikaiset saamiset yhteensd 2936 2332
Lyhytaikaiset saamiset
Etuusrahastojen rahastojen viliset saamiset 14 148 12 620
Eldkevastuurahaston rahastojen véliset saamiset 0 0
Etuusrahastojen myyntisaamiset 3466 2292
Palvelurahaston myyntisaamiset 452 674
Etuusrahastojen siirtosaamiset 25792 1601
Palvelurahaston siirtosaamiset 3758 4 070
Etuusrahastojen muut saamiset 7 856 7136
Palvelurahaston muut saamiset 221 221
Eldkevastuurahaston muut saamiset 14 029 12127
Etuusrahastojen ennakkomaksut 394 838 316 935
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 464562 357 676
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Rahoitusarvopaperit 2020 2019

Etuusrahastojen rahoitusarvopaperit 0 0
Palvelurahaston rahoitusarvopaperit 0 0
Elakevastuurahaston arvopaperit 170 0
Rahoitusarvopaperit yhteensa 170 0
Rahat ja pankkisaamiset
Etuusrahastojen rahat ja pankkisaamiset 1252343 1002 074
Palvelurahaston rahat ja pankkisaamiset 15 472 11085
Eldkevastuurahaston rahat ja pankkisaamiset 61571 51619
Rahat ja pankkisaamiset yhteensd 1329 385 1064778
Kansaneldkelaitoksen vaihtuvat vastaavat yhteensd 1797 053 1424786
Kansaneldkelaitoksen vastaavaa yhteensd 4009 319 3375763
Kansaneldkelaitoksen vastattavaa 2020 2019
Oma pddoma
Etuusrahastot
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa -53 203 -59 827
Rahaston muutos -2063 6 624
Kansaneldkerahasto yhteensd -55 266 -53 203
Tilikauden tulos 2063 -6 624
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa -439 040 -545 824
Rahaston muutos -52 355 99 920
Sairausvakuutusrahasto yhteensa -491395 -445 903
Tilikauden tulos 52 355 -99 920
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa -455 -455
Rahaston muutos 0 0
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensd -455 -455
Tilikauden tulos 0 0
Etuusrahastot yhteensd -492 697 -606 105
Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa -2 867 -1907
Rahaston muutos -3176 -960
Palvelurahasto yhteensd -6 042 -2 867
Tilikauden tulos 3176 960
Eldkevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa -827 674 -820 355
Rahaston muutos -7 515 -7 319
Elékevastuurahasto yhteensd -835 189 -827 674
Tilikauden tulos 31990 78 549
Rahastot yhteensd -1298 763 -1357 136
Arvonkorotusrahastot
Etuusrahastot
Rahastot vuoden alussa
Kansaneldkerahasto -95 360 -77 816
Sairausvakuutusrahasto -35 680 -40 026
Rahastot vuoden alussa yhteensd -131 089 -117 842
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2020 2019
Rahastojen muutos

Kansaneldkerahasto -13 149 -30 661
Sairausvakuutusrahasto -201 4347
Sosiaaliturvan yleisrahasto 0 -49
Rahastojen muutos yhteensd -13 350 -26 364
Eldkevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa -799 746 -644 171
Rahaston muutos -229 011 -155 576
Eldkevastuurahasto yhteensa -1028 757 799 746
Arvonkorotusrahastot yhteensd -1173 196 -943 952

Muu oma pdadoma
Palvelurahasto

Kanta-puskurivarat -2177 -2177
Eldkevastuurahasto
Muu oma pddoma -159 187 -127 197
Muu oma pddoma yhteensd -161364 -129 374
Kansaneldkelaitoksen alijadma 0 27 035
Kansaneldkelaitoksen ylijadma -89 584
Kansaneldkelaitoksen oma padoma yhteensa -2722907 -2 403 428
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa -61937 -61739
Varauksen muutos -60 319 -56 178
Varojen kaytto 46 344 55980
Kuntoutusvaraus yhteensa -75 912 -61937

Vieras pddoma
Pitkdaikainen vieras padoma

Etuusrahastojen pitkdaikainen vieras padoma -12 040 -7 743
Palvelurahaston pitkdaikainen vieras pddoma -4 000 -4 000
Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa -16 040 11743
Lyhytaikainen vieras pddoma
Etuusrahastojen saadut ennakot -767 222 -587 255
Palvelurahaston saadut ennakot -6 784 -5 019
Etuusrahastojen rahastojen véliset velat -7 154 -10 240
Palvelurahaston rahastojen véliset velat -1268 -1173
Elakevastuurahaston rahastojen vdliset velat -5726 -1208
Etuusrahastojen ostovelat -6 639 -10 806
Palvelurahaston ostovelat -2 015 -2795
Etuusrahastojen siirtovelat -83493 -73 596
Palvelurahaston siirtovelat -6 798 -5 661
Elakevastuurahaston siirtovelat 0 0
Etuusrahastojen muut lyhytaikaiset velat -302 650 -197 130
Palvelurahaston muut lyhytaikaiset velat -221 -221
Eldkevastuurahaston muut lyhytaikaiset velat -4 490 -3 553
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -1194 460 -898 655
Kansaneldkelaitoksen vieras pddoma yhteensd -1210 500 -910 398
Kansaneldkelaitoksen vastattavaa yhteensd -4 009 319 -3 375763
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Tuloslaskelmat ja taseet rahastoittain vuosilta 2020 ja 2019,

1000 euroa

Kansaneldkerahaston tuloslaskelma

2020
Tuotot
Valtion osuudet etuuksista -3 747 414
Sijoitusten tuotot ja kulut -6 378
Rahoitustuotot ja kulut 51
Muut tuotot ja kulut -280
Tuotot yhteensd -3754 021
Eldke- ja vammaisetuudet 3744 466
Etuuskate -9 556
Toimintakulut 67 302
Valtion osuus toimintakuluista -59 810
Ylijaama + / alijadama - 2063
Kansaneldkerahaston tase
2020
Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
IT-ohjelmat 4 602
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 4 602
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset 61985
Perusparannukset 23722
Koneet ja kalusto 2025
Ennakkomaksut 4 956
Aineelliset hyddykkeet yhteensd 92 687
Sijoitukset
Kdyttdomaisuussijoitukset
Osakkeet ja osuudet 13153
Kdyttoomaisuussijoitukset yhteensa 13153
Muut sijoitukset
Osakkeet 35235
Muut sijoitukset yhteensd 35235
Sijoitukset yhteensd 48 388
Pysyvit vastaavat yhteensa 145 677
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset 7 186
Myyntisaamiset 1233
Siirtosaamiset 423
Muut saamiset 641
Ennakkomaksut 55 020
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 64503
Rahat ja pankkisaamiset 288 614
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 353118
Vastaavaa yhteensd 498 795
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2019

-3 514 888
-1312

0

-592
-3516 792
3521512
4720

63 855

-61 951

-6 624

2019

4775
4775

62117
24 496
1736
4824
93173

13 695
13 695

35546
35546
49 241
147 189

4 478
638

126

55

48
5346
328 586
333 932
481121



Vastattavaa
Oma pddoma
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Kansaneldkerahasto yhteensd
Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensd
Ylijadma
Alijaama
Oma pddoma yhteensd
Vieras pddoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle toimintakuluista
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat
Tilitettdava arvonlisdvero
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd
Vieras pddoma yhteensd
Vastattavaa yhteensd

Sairausvakuutusrahaston tuloslaskelma

Tuotot
Tydtulovakuutus
Vakuutusmaksut

Sairausvakuutuksen pdivarahamaksu

Tydnantajan sairausvakuutusmaksu
Vakuutusmaksut yhteensd
Valtion osuudet etuuksista
Tyo6tulovakuutus yhteensd
Sairaanhoitovakuutus

Sairausvakuutuksen sairaanhoitomaksu

Takautumissuoritukset

Valtion osuudet sairaanhoitovakuutukseen

Saadut EU-korvaukset

Lddkekorvausmenojen palautusmaksu

Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut

Tuotot yhteensd

2020

-53 203
-2 063
-55 266
2063

-95 360
-13 149
-108 510
-2 063

-163 775

-813
-813

-297 833
-6 584
996

-19 294
-11 465
-27

=334 206
-335 019
-498 795

2020

-1110 606
-1149 229
-2 259 835

=295 991
-2 555 827

-925 670
-255
-1630 940
-48 119
-32 870

-2 637 854
212

-473
-5193 942
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2019

-59 827
6 624
-53 203
-6 624

-77 816
-30 661
-108 477

6 624
-161 680

-661
-661

-283 524
-5978
523

-18 376
-11408
-17

-318 780
-319 441
-481121

2019

-1357 700
-700 070

-2057770

=247 539

-2305308

-439 774
-282

-2 049 662

-54 927
-13 147
-2557 792
-289

-895

-4 864 285



Etuuskulut
Tydtulovakuutus
Pdivarahasuoritukset
Tyoterveyshuolto
Tyotulovakuutus yhteensa
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitokorvaukset
Tydterveyshuolto
Kuntoutuspalvelut
Muut etuudet yhteensa
Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Etuuskulut yhteensd
Etuuskate
Toimintakulut
Valtion osuus toimintakuluista
Kuntoutusvarauksen muutos
Ylijaama + / alijadama -

Sairausvakuutusrahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
IT-ohjelmat
Aineettomat hyodykkeet yhteensd
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset
Perusparannukset
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut
Aineelliset hyodykkeet yhteensd
Sijoitukset
Kayttoomaisuussijoitukset
Korkorahastot
Sijoitukset yhteensd
Pysyvit vastaavat yhteensa
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen vdliset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset
Ennakkomaksut
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensd
Vastaavaa yhteensad

2020

2120 457
375 675
2 496 132

2060 492
21874
376 548
51269
2510183
5006 314
-187 627
215712
=94 415
13 975

52 355

2020

1402
1402

10520
14 284
4256
4005
33 066

24163
40 430
64593
99 061

0

2441

2 040
7166
119 962
131609
490 787
622 397
721458
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2019

2005830
367 603
2373 433

1984 432
23716
380 634
58 326

2 447108
4820541
-43 744
201997
-58 530
198

-99 920

2019

2031
2 031

10 719
15 649
3207
3516
33 091

24163
40 229
64392
99 514

2164
1317
957

7 033
115 594
127 065
407 493
534 558
634 073
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Vastattavaa
Oma pddoma
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Sairausvakuutusrahasto yhteensd
Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensd
Ylijadma
Alijagama
Oma pddoma yhteensd
Varaukset
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa
Varauksen lisdys
Varojen kaytto
Kuntoutusvaraus yhteensd
Varaukset yhteensd
Vieras pddoma
Pitkdaikainen vieras padoma
Velka valtiolle toimintakuluista
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras padoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd
Vieras padoma yhteensd
Vastattavaa yhteensd

Sosiaaliturvan yleisrahaston tuloslaskelma

Tuotot
Valtion osuus etuuksista
Kuntien osuus etuuksista
Ahvenanmaan osuus etuuksista
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu
Takautumissuoritukset tydnantajilta
EU:n asetuksen nro 883 korvaukset
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut

Tuotot yhteensd

2020

=439 040
-52 355
-491395
52 355

-35 680
-201

-35 880
-52 355
0

-527 275

-61937
-60 319
46 344
=75 912
=75 912

-1724
-1724

-2

-570

-4 403
-42 998
-68 571
-116 546
-118 270
-721458

-6 129 471
785920

-12 086

-207 300

-29
-35
523
-110

-7 134 428
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2019

-545 824
99920
-445 903
-99 920

-40 026
4347
-35 680
0

99 920
-481583

-61739
-56 178
55980
-61937
-61937

-873
-873

-2

-2 098
-6 107
-39 228
=42 245
-89 680
-90 553
-634 073

-5583 481
748 754
-11754
-207 000
-21

-47

-1

-17

-6 551075



Etuuskulut
Tydttomyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet
Opintoetuudet
Asumistuki
Perustulokokeilu
Muut etuudet
Toimeentulotuki

Etuuskulut yhteensa

Etuuskate

Toimintakulut

Valtion osuus toimintakuluista

Ylijaama + / alijaama -

Sosiaaliturvan yleisrahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
ICT-ohjelmat
Aineettomat hyddykkeet yhteensa
Aineelliset hyodykkeet
Perusparannukset
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut
Aineelliset hyodykkeet yhteensd
Sijoitukset
Kayttoomaisuussijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Kayttoomaisuussijoitukset yhteensa
Sijoitukset yhteensd
Pysyvit vastaavat yhteensd
Vaihtuvat vastaavat
Pitkdaikaiset saamiset
Muut saamiset
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset
Ennakkomaksut
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vastaavaa yhteensd

2020

2265584
1884132
578 044
1566 522
0

106 486
734 073
7134 841
413

734 073
-263 577
0

341
341

2092
3206
-4 882
415

-209
-209
-209

547

2936
2936

6962
-208
23329
49

219 856
249 988
252924
472 941
726 412
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2019

1870 367
1883345
543 736
1490 985
-1

64 187
698 438
6 551057
-18

698 438
-251746
0

Tm
1M

3438
1921
-5 481

-122

-209
-209
-209

780

2332
2332

5978
337

519

47
201292
208 173
210 505
265 994
477 279
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Vieras pddoma
Pitkdaikainen vieras padoma
Velka valtiolle toimintakuluista
Muut pitkdaikaiset velat
Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensd
Vieras padoma yhteensd
Vastattavaa yhteensd

Vastattavaa
Oma pddoma
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vdahennys
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensd
Ylijaama
Oma pddoma yhteensd

2020

-6 567
-2 936
-9503

-469 387
0

-3 231
-21 201
-222 587
-716 406
=725 909
=726 412
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2019

-3 877
-2332
-6 209

-303 728
-2164

-5 222
-15 992
-143 460
-470 567
476 776
-477 279

2019

-455

-455

-49
-49

-504
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Palvelurahaston tuloslaskelma

Tuotot
Toimintatuotot
Myyntituotot
Rahoitustuotot ja kulut

Tuotot yhteensd

Kulut
Henkilosto- ja tilaresurssien ostot
ICT-kayttokulut
Kdyttéomaisuuden poistot
Muut kulut

Kulut Yhteensd

Ylijaama + / alijadama -

Palvelurahaston tase

Vastaavaa
Pysyvédt vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
ICT-ohjelmat
Aineettomat hyodykkeet yhteensd
Aineelliset hyddykkeet
ICT-kone- ja laiteinvestoinnit
Koneet ja kalusto
Aineelliset hyodykkeet yhteensd
Pysyvit vastaavat yhteensd
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensd

2020

-15 018
-17 541

-32 551

15083
8721
2 881
2 691

29 375
3176

2020

2540
2540

6 861

6862
9402

452
3758
221
4432
15 472
19 904
29 306
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2019

-13 251
-15 597

-28 848

13 664
8923
2700
2601

27 888

960

2019

1566
1566

6292

6 294
7 861

674
4 070

221
4 965
11085
16 050
2391
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Vastattavaa
Oma pddoma

Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys

Palvelurahasto yhteensa

Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa

Kanta-puskurivarat lisdys/vahennys

Kanta-puskurivarat yhteensda
Tilikauden tulos
Alijaama
Ylijaama
Oma pddoma yhteensd
Vieras pddoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle

Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa

Lyhytaikainen vieras padoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa

Vieras padoma yhteensd
Vastattavaa yhteensa

Eldkevastuurahaston tuloslaskelma

Tuotot
Kannatusmaksut
Omaisuuden tuotot
Muut tuotot ja kulut
Tyontekijoiden elakemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset

Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset

Tuotot yhteensd
Kulut
Toimisuhde-eldkkeet
Vilma-laitosten maksamat eldakkeet
Muut kulut
Elakevastuurahaston katteen lisdys
Kulut Yhteensd
Ylijaama + / alijadama -

2020

-2 867
-3176
-6 042

-2177

-2177
3176

-3176
-8 219

-4 000
-4 000

-6 784
-1268
-2 015
-6 798
-221
-17 086
-21086
-29 306

2020

-55 041
-65 260
-400
-24 154
-11023
-3764
-159 642

111309
8798
31
7515
127 652
31990
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2019

-1907
-960
-2 867

-2177

2177
960

-960
-5 044

-4 000
-4 000

-5 019
-1173
-2795
-5 661
-221
-14 868
-18 868
-239M

2019

-51379
-117 556
0
-21129
-9 885
-2124

-202 073

107 955
8308
-58
7319
123 524
78 549



Eldkevastuurahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Sijoitukset
Korkorahastot
Osakkeet ja osuudet
Muut sijoitukset
Sijoitukset yhteensd
Pysyvit vastaavat yhteensd
Eldkevastuurahaston vajaus
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Saamiset Vilma-laitoksilta
Saamiset Kevalta
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensd
Vastaavaa yhteensd
Vastattavaa
Oma pddoma
Eldkevastuurahasto
Katettava vastuu vuoden alussa
Katettavan vastuun lisdys/vahennys
Eldkevastuurahasto yhteensd
Muu oma pddoma
Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensd
Ylijgdma
Oma padoma yhteensd
Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Rahastojen viliset velat
Velka Kevalle
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensd
Vieras padoma yhteensd
Vastattavaa yhteensd

2020

280322
1576 959
31806
1889 087
1889 087
68 492

3789

10 240

14 029
61571
75770
2033 349

2020

-827 674
-7 515
-835 189
-159 187
31990

-799 746
-229 011
-1028 757
-31990
-2023133

-5726

-4 490

-10 216
-10 216

-2 033 349
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2019

270 852
1322018
33972
1626 841
1626 841
68 791

3219
8908
12127
51619

63 746
1759 379

2019

-820 355
-7 319
-827 674
-127.197
78 549

-644 171
-155 576
799 746
78 549
-1754 618

-1208
-3 553
-4 761
4761
-1759 379
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Tuloslaskelman ja taseen liitetiedot

1. Tilinpdatoksen rakenne, perusteet ja arvostusperiaatteet

Kelan tuloslaskelma ja tase esitetddn tilinpdatoksessa yhdistettyna siten, ettd kansaneldkevakuu-
tuksen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaaliturvan luvut on yhdistetty. Eldkevastuurahasto ja
palvelurahasto esitetdan omakatteisina rahastoina. Yhdistetysta taseesta on eliminoitu kansanelake-
vakuutuksen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaaliturvan valiset erat. Yhdistetyn tuloslaskelman ja
taseen lisdksi kustakin rahastosta on oma tuloslaskelmansa ja taseensa.

Tilinpdatoksen perusteet noudattavat valtuutettujen paatéksen mukaisesti pddosin maksuperustetta
etuuksien osalta. Olennaisia suoriteperusteisia kirjauseria ovat rahastojen valiset tilitykset, enna-
konpidatykset ja sosiaaliturvamaksut, sairauksien ehkdisemis- ja kuntoutusvaraus, korot, kaytto- ja
sijoitusomaisuuden ostot ja myynnit, kurssierot ja vastaavat erat seka toimintakulut.

Harkinnanvaraisen kuntoutuksen varauksen kaytto kirjataan tuloslaskelmaan suoriteperusteisesti
kuluksi yksilokohtaisen kuntoutuksen osalta ja muilta osin sitoumusperusteella. Myos varauksen
muutos merkitaan tuloslaskelmaan.

Valtuutettujen paatdoksen mukaisesti omaisuuden arvostusperiaatteena kaytetaan kaypia arvoja.
Arvonkorotukset ja niiden peruutukset on kirjattu taseeseen ja arvonalennukset ja niiden oikaisut tu-
loslaskelmaan. Kayvan arvon maarittelyssa on osakkeissa kaytetty tilinpdatoshetken porssikursseja.
Kiinteistojen ja kiinteistd- ja asunto-osakeyhtididen osakkeiden arvot perustuvat kiinteistéryhman
arvioihin ja osittain ulkopuolisiin arvioihin.

Toimintakulujen 40/60-jaosta kansanelakerahaston ja sairausvakuutusrahaston kesken luovuttiin
vuoden 2009 alussa. Toimintakulut jaetaan kansaneldkerahastosta, sairausvakuutusrahastosta ja
sosiaaliturvan yleisrahastosta maksettaviksi osuuksiksi. Jo ennen kirjanpitovuoden alkua maaritel-
ldan toimintolaskentaan perustuvat rahastoittaiset toimintakulujen osuusprosentit. Toimintakulut
jaetaan kirjanpidon kuukausitason- ja tilinpaatoslaskelmissa naiden prosenttien mukaan. Rahasto-
jen vélisia toimintakuluosuuksia ei paasaantdisesti muuteta kesken vuoden, vaan vasta seuraavan
vuoden alusta lukien, jos muutosten ennakoidaan olevan olennaisia.

Syksylla 2019 aktuaari- ja talouspalveluryhma vahvisti toimintakulujen rahastoittaisiksi jakosuhteiksi
vuodelle 2020 seuraavat osuudet: kansaneldkerahasto 11 %, sairausvakuutusrahasto 40 % ja
sosiaaliturvan yleisrahasto 49 %.

Ennen 1.1.2009 tehtyjen investointihankintojen poistot kohdistetaan kirjanpidossa kansaneldkera-
hastolle ja sairausvakuutusrahastolle jakosuhteessa 40/60. Vuodesta 2009 alkaen tehdyt kaytto-
omaisuusinvestoinnit ja niiden poistot kohdistetaan kansaneldkerahastolle, sairausvakuutusrahas-
tolle ja sosiaaliturvan yleisrahastolle edelld mainittujen toimintakulujen jakosuhteiden mukaisesti.
Jos investointi kohdistuu selkedsti vain osaan rahastoista tai yhteen rahastoon, kohdistetaan se seka
siitd tehtavat poistot kuitenkin vain ko. rahastoille tai rahastolle.
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Vuoden 2020 toimintakuluosuudet poistojen kohdistamisten jalkeen ovat seuraavat: kansaneldkera-
hasto 11,27 %, sairausvakuutusrahasto 39,97 % ja sosiaaliturvan yleisrahasto 48,76 %.

Kayttdomaisuudesta tehdaan suunnitelman mukaiset tasapoistot.

Poistoajat ovat seuraavat:

kalustoinvestoinnit 10 vuotta it-kone- ja laiteinvestoinnit 4 vuotta
puhelinvaihdeinvestoinnit 10 vuotta muut kone- ja laiteinvestoinnit 5 vuotta
it-ohjelmainvestoinnit (ostetut) 5 vuotta toimitilojen peruskorjaukset 5 vuotta
kiinteistdjen peruskorjaukset 20 vuotta kiinteistot 30 vuotta

Vuoden 2021 toimintakuluosuudet

Kansanelakelaitoksen aktuaari- ja talouspalveluryhma on vahvistanut toimintakulujen rahastoit-
taisiksi jakosuhteiksi vuodelle 2021 seuraavat: kansanelakerahasto 10 %, sairausvakuutusrahasto
39 % ja sosiaaliturvan yleisrahasto 51 %. Poistojen todellinen jakautuminen rahastoittain muuttaa
vahvistettuja prosentteja vahdisessa maarin.
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2. Kansaneldkelaitoksen tuotot, 1 000 euroa

2020 2019
Kansaneldkerahasto
Valtion osuudet kansaneldke-etuuksista 2246796 2089093
Valtion osuudet vammaisetuuksista 556 169 551941
Valtion osuudet asumistuista 634 200 614 200
Muut valtion osuudet kansaneldkerahaston etuuksista 310 249 259 655
Kansaneldkerahasto yhteensd 3747 414 3514 888
Sairausvakuutusrahasto
Tyotulovakuutus
Sairausvakuutuksen pdivarahamaksu 1110 606 1357700
Tydnantajan sairausvakuutusmaksu 1149 229 700 070
Valtion osuudet tydtulovakuutuksen etuuksista 295991 247 539
Tyotulovakuutus yhteensd 2 555 827 2305 308
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut 925 670 439 774
Takautumissuoritukset 255 282
Valtion osuudet etuuksista 1630 940 2049 662
Saadut EU-korvaukset * 48 119 54 927
Lddkekorvausmenojen palautusmaksu 32870 13147
Sairaanhoitovakuutus yhteensa 2 637 854 2557792
Sairausvakuutusrahasto yhteensd 5193 681 4 863100

* EU-korvauksiin ei kirjata vuodesta 2020 alkaen edelleen ulkomaanlaitoksilta laskutettuja sairaanhoitokorvauksia tulosvaikutteisesti.
Vuonna 2019 edelleen laskutettuja korvauksia kirjattiin tuotoksi 7,9 milj. euroa.

Sosiaaliturvan yleisrahasto

Valtion osuus sosiaaliturvan yleisrahaston etuuksista 6129 471 5583 481
Kuntien suoritukset lastenhoidon tukeen 338 926 363 144
Kuntien suoritukset tydmarkkinatuen passiiviosaan 446 993 385 610
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu 207 300 207 000
Muut sosiaaliturvan yleisrahaston tuotot etuuksista 12150 11822
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa 7134 841 6 551057
Etuusrahastojen etuustuotot yhteensd 16 075 936 14 929 045

Etuusrahastojen muut tuotot

Sijoitusten tuotot ja kulut 6378 1312
Rahoitustuotot ja kulut -787 291
Kdyttomaisuuden myyntituotot 864 1505
Etuusrahastojen muut tuotot yhteensa 6 454 3107
Valtion osuus etuusrahastojen toimintakuluista 417 801 372227
Palvelurahasto

Toimintatuotot 15018 13 251
Myyntituotot 17 541 15 597
Rahoitustuotot ja kulut -7 0
Palvelurahaston tuotot yhteensa 32551 28 848
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Eldkevastuurahasto

Kannatusmaksut

Omaisuuden tuotot

Tydntekijoiden eldkemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset
Eldkevastuurahaston tuotot yhteensa

Kansaneldkelaitoksen tuotot yhteensa

3. Etuuskulut, 1000 euroa

Kansaneldkerahasto
Kansaneldkkeet

Perhe-eldkkeet

Suoritukset Maatalousyrittdjien eldkelaitokselle
Takuueldke

Elaketuki

Rintamasotilasetuudet
Elakkeensaajien asumistuet
Vammaisetuudet

Muut kansaneldkerahaston etuudet
Eldke- ja vammaisetuudet yhteensd

Sairausvakuutusrahasto

Tyotulovakuutus

Sairauspdivdrahat *

Vanhempainpdivdrahat

Kuntoutusrahat

Lomakustannuskorvaukset tydnantajille
Perhevapaakustannuskorvaukset tydnantajille
Sairauspdivdrahat YEL-vakuutetuille

Sairauspdivdrahasuoritukset Maatalousyrittdjien eldkelaitokselle

Tydterveyshuolto
Tyotulovakuutus yhteensd

2020

55 041
65 660
24154
11023
3764
159 642

16 692 385

2020

2216 309
24522
1194

262 144
38 627

11 657
636 253
553 731
28

3744 466

897 435
937 318
183 106
41325
48 625

8 601
4047
375675
2496 132

2019

51379
117 556
21129
9 885
2124
202 073

15535 301

2019

2059 050
25294

2 452

230 805
27 134
9158

616 211
551352
56
3521512

866 725
891406
151073
39 015
44 855
8776
3979
367 603
2373 433

*Koronaepidemian vaikutuksesta sairauspdivarahoihin sisaltyvaa tartuntatautipdivarahaa maksettiin 28,5 milj. euroa (0,3 milj.euroa).
Lisdksi sairauspdivarahoihin sisaltyvat uutena etuutena maksetut valiaikaiset epidemiatuet. Véliaikasta epidemiatukea maksettiin
1,6 milj. euroa henkildille, jotka joutuivat ottamaan palkatonta vapaata tyostadn lapsen hoitamisen vuoksi.
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2020 2019
Sairaanhoitovakuutus

Ladkekorvaukset 1634905 1551071
Ladkarinpalkkiokorvaukset 93373 103 113
Tutkimus- ja hoitokorvaukset 40 559 39 496
Matkakorvaukset 291655 290752
Tyoterveyshuolto YTHS 21874 23716
Vajaakuntoisten ammatillinen kuntoutus 37100 34770
Vaikeavammaisten ldakinnéllinen kuntoutus 194 301 202574
Harkinnanvarainen kuntoutus 145 146 143 290
Terveydentilan ja tydkyvyn lisdselvitykset 49 m
Sairaanhoitokulusuoritukset Maatalousyrittdjien eldkelaitokselle 3355 1960
EU-korvaukset ** 47 865 56 255
Sairaanhoitovakuutus yhteensd 2510 183 2 447108
Sairausvakuutusrahasto yhteensd 5006 314 4 820 541

**EU-korvauksiin ei kirjata vuodesta 2020 alkaen edelleen ulkomaanlaitoksilta laskutettuja sairaanhoitokorvauksia tulosvaikutteisesti.
Vuonna 2019 edelleen laskutettuja korvauksia kirjattiin kuluksi 9,5 milj. euroa.

Sosiaaliturvan yleisrahasto

Peruspdivdrahat 398 272 210 354
Tyomarkkinatuki *** 1867 253 1659 947
Vuorottelukorvaus 60 68
Lastenhoidon tuki 340 233 364 852
Lapsilisat 1375073 1358 972
Aitiysavustus ***** 10793 9 433
Adoptiotuki 293 497
Elatustuki 157 740 149 591
Opintoetuudet 578 044 543736
Asumistuki 1566 522 1490 985
Rintamaveteraanien matkakorvaukset 109 232
Sotilasavustus 16 370 15553
Vammaisten tulkkauspalvelut 38 825 48143
Paperittomien sosiaalihuoltomaksut 1216 258
Vdliaikainen epidemiakorvaus **** 49 966 0
Perustoimeentulotuki 734 073 698 438
Saadut palautukset pdattyneisiin etuuksiin -1 -3
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa 7134 841 6 551057

*** Koronaepidemian vaikutuksesta oikeutta tyottémyysturvaan laajennettiin koskemaan véliaikaisesti myos yrittdjia. Yrittdjille maksettu
tydmarkkinatuki oli vuoden 2020 aikana yhteensa 173,3 milj. euroa.
**** Vliaikainen epidemiakorvaus 50,0 milj. euroa maksettiin loka-joulukuussa toimeentulotuen asiakkaille.

Etuuskulut yhteensd 15 885 621 14 893 110
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4, Etuuskate, 1000 euroa

Tuotot
Kansaneldkerahasto
Sairausvakuutusrahasto
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Sijoitusten tuotot ja kulut
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Tuotot yhteensd

Kulut

Elake- ja vammaisetuudet
Tydtulovakuutus
Sairaanhoitovakuutus
Tyottomyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet
Opintoetuudet
Asumistuki
Toimeentulotuki

Muut etuudet

Kulut yhteensa

Etuuskate

5. Sijoitusten tuotot ja kulut sekd rahoitustuotot ja kulut, 1000 euroa

Kansaneldkerahasto

Sijoitusten tuotot ja kulut
Osinkotuotot

Sijoitusten myyntituotot
Sijoitusten tuotot ja kulut yhteensd
Rahoitustuotot ja kulut
Kansaneldkerahasto yhteensd

Sairausvakuutusrahasto
Rahoitustuotot ja kulut
Sairausvakuutusrahasto yhteensa

Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahoitustuotot ja kulut
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa

Palvelurahasto
Rahoitustuotot ja kulut
Palvelurahasto yhteensd

2020

3747 414
5193 681
7134 841
6378

-787

864

16 082 390

3744 466
2496132
2510183
2265584
1884132
578 044
1566 522
734 073
106 486
15 885 621

196 770

787
5591
6 378

6 327

-212
-212

-523
-523
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2019

3514 888
4 863100
6 551 057

1312

291

1505

14 932152

3521512
2373 433
2 447108
1870 367
1883 345

543736
1490 985
698 438
64185

14 893 110

39 042

1312

1312

1312

289
289
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Eldkevastuurahasto

Sijoitusten tuotot ja kulut
Osinkotuotot

Sijoitusten myyntituotot

Sijoitusten myyntitappiot
Vuokratuotot

Arvonmuutokset sijoituksista
Sijoitusten tuotot ja kulut yhteensa
Rahoitustuotot ja kulut
Eldkevastuurahasto yhteensd

6. Henkilostokulut, 1 000 euroa

Palkat ja palkkiot

Lomapalkkavelan muutos

Muut korvaukset

Kanta korvaukset

RAJA-yhteyspisteen korvaukset
Etdatulkkauksen korvaukset
Sote-hankkeen korvaukset
Erillisrahoitteisten hankkeiden korvaukset
Palkat ja palkkiot yhteensa

Kannatusmaksut
Lakisddteiset henkilosivukulut
Muut henkilésivukulut
Henkilésivukulut yhteensd

Henkilostokulut yhteensa
Henkildston lukumddrd keskimdarin

Vakinaiset
Méaadrdaikaiset

Palkkoihin liittyvien luontoisetujen verotusarvo
Hallitukselle ja johtajille maksetut palkat ja palkkiot

Valtuutettujen, hallituksen ja tilintarkastajien muut kulut

Valtuutetut

Hallitus

Tilintarkastajat (sisdiset)
Tilintarkastajat (BDO Audiator Oy)
Kulut yhteensd

Kelan toimielinten kuukausi- ja kokouspalkkiot

Valtuutetut

Valtuutettujen puheenjohtaja:
Kuukausipalkkio
Kokouspalkkio

2020

31689
31072
-1430
2212
2188
65731

65660

312165
6 640
-2

-15 083
-382
-280

0
-1008
302 051

55 041
10 055
1471
79 807

381858
8 032
7 099

934

381
728

N O W

132
143

617,33 €
154,33 €
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39 334

-6 238
2234
-3 218
117 556
0

117 556

2019

85 444

283 286
6 425
-4

-13 663
-380
-207
-1217

0

274 239

51379
11469
20 351
83199

357 438
6798
6 008

790

7 857
774

42

103
155

592,42 €
148,10 €



2020 2019
Valtuutettu:
Kuukausipalkkio 493,87 € 473,93 €
Kokouspalkkio 123,47 € 118,48 €

Tilintarkastajat
Tilintarkastajien puheenjohtaja:

Kuukausipalkkio 427,38 € 410,13 €
Kokouspalkkio 123,47 € 118,48 €
Tilintarkastaja:

Kuukausipalkkio 284,92 € 273,42 €
Kokouspalkkio 123,47 € 118,48 €
Hallitus

Hallituksen puheenjohtaja:

Kuukausipalkkio 821,00 € 821,00 €
Kokouspalkkio 232,00 € 232,00 €
Hallituksen jdasen:

Kuukausipalkkio 532,00 € 532,00 €
Kokouspalkkio 232,00 € 232,00 €
Henkiloston edustaja:

Kuukausipalkkio 0,00 € 0,00 €
Kokouspalkkio 131,00 € 131,00 €

Hallituksen jasenet ovat osallistuneet hallituksen kokouksiin vuonna 2020 seuraavasti:

Vertti Kiukas, pj (12 kertaa), Mira Nieminen varapj. (12), Tuija Brax (12), Juha Rehula (8), Saana Siekkinen (10),
Timo Sipila (11), Riitta Sarkeld (12), Leila Lehtinen (12), Vesa Rantahalvari (7), Tommi Toivola (5), Kirsi Varhila (6),
Heli Backman (5), Tuija Sarlin, henkilokunnan edustaja (11)

Pddjohtajan ja johtajien palkat

Kelan johtajien kokonaispalkkaus maddrdytyi seuraavasti:

Pddjohtaja Outi Anttila 18 314,17 €/kk

Paddjohtaja Elli Aaltonen 18 061,31 €/kk
Johtaja Kari-Pekka Maki-Lohiluoma 15 714,80 €/kk 18 061,31 €/kk
Johtaja Nina Nissila 14 625,81 €/kk 14 423,88 €/kk

Kokonaispalkkaus sisdltdd mahdollisen autoedun. Lisdksi johtajilla on puhelinetu. Oikeus ravintoetuun ja tyo-
paikkaterveydenhuoltoon maardytyy kuten muillakin toimihenkildilla.
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7. Kansaneldkelain 98§:n ja 103§:n mukainen valtion osuus, 1000 euroa

Nettorahoitusomaisuus 1.1.
+ Tuotot yhteensd
Vakuutusmaksut
Valtion osuus kansaneldkkeista
Valtion osuus toimintakuluista
Omaisuuden tuotot
- Kulut yhteensa
Etuudet
Toimintakulut
+ Merkintdoikeuksien myyntituotot
= Nettorahoitusomaisuus 31.12.
- 3,5 % tilikauden kuluista
= Rahaston vaje (-) tai ylijaama (+)
= Velka valtiolle toimintakuluista
= Saatava valtiolta toimintakuluista

Valtion osuus rahoitusomaisuuden vahimmadismaarasta

8. Sairausvakuutusrahaston kassavirtalaskelma, 1000 euroa

Sairausvakuutus
+ Vakuutusmaksut
+ Takautumissuoritukset
+Valtion osuudet etuuksiin
+ Saadut EU-korvaukset (sh-vakuutus)
+ Muut tuotot
- Etuudet
- Ennakkomaksujen lisdys (-)
= Kassajdama |
Velka valtiolle/saatava (etuudet), muutos (+/-)
+ Omaisuustuotot
= Kassajdama Il
+ Valtion osuus toimintakuluista
- Toimintamenot
- Kéyttoomaisuuden poistot
= Kassajaama lll
Velka valtiolle/saatava (toimintakulut), muutos (+/-)
=Kassajdama IV
Pddomien lisdys (-)/vahennys (+)
Omaisuuden lisdys (-)/vahennys (+)
Lyhytaikaisten velkojen / saatavien muutos (+/-)
+ Rahat ja pankkisaamiset 1.1.
- Rahat ja pankkisaamiset 31.12.

2020
75 275
2307 622

2246796
59 810
1016
2302 882
2242 056
60 826

80 015
80 601
-586
227

-586

3185505
255
1926 931
54 860
32870
5012 937
4368
183 116
12372
261

195 749
94 415
214 292
1420

74 452
-1705

76 157

0

654

-6 483
407 493
490 787
0
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2019
77103
2152 948

2089093
61951
1904
2150 712
2 086 857
63 855

79 339
75275
4064

661

4 064

2 497 544
282
2297 201
54 927
13147

4 820 541
1799
44,358
76 557
1185
122100
58 530
197 083
4914
-21367
-151
-21216
-289
1089

54 584
482 494
407 493
0
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9. Sosiaaliturvan yleisrahaston kassavirtalaskelma, 1000 euroa

2020
Sosiaaliturvan yleisrahasto

+Valtion osuudet etuuksiin 6 141557
+Kuntien osuudet 785920
+Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset 0
+Saadut ETA-korvaukset 35
+Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu 207 300
+Takautumissuoritukset 29
-Etuudet 7134 841
-Ennakkomaksujen lisdys (-) 18 564
=Kassajaama | -18 564
Velka valtiolle/saatava (etuudet), muutos(+/-) -66 772
Velka kunnille/saatava, muutos(+/-) -81
Velka ty6tt.vak.rhsto/saat., muut.(+/-) -1
+Omaisuustuotot -413
=Kassajddama Il 47 877
+Valtion osuus toimintakuluista 263577
+Investointituotot 0
-Toimintamenot 262 427
-Kdyttoomaisuuden poistot 736
=Kassajaama lll 48 290
Velka valtiolle/saatava (toimintakulut), muutos(+/-) -5 747
=Kassajaamad IV 54 037
Omaisuuden lisdys(-)/vdahennys (+) 233
Lyhytaik. velkojen/saatavien muutos(+/-) -152 677
+Rahat ja pankkisaamiset 1.1. 265994
+Rahat ja pankkisaamiset 31.12. 472 941
= 0

10. Elakevastuurahaston kannatusmaksulaskelma, 1000 euroa
Taysi eldkevastuu 31.12. 2113 667
Kateprosentti 39,0 %
Vahintaan katettava vastuu 31.12. 824330
Vahintaan katettava vastuu 31.12. edellinen vuosi 807 101
Muutos 17 229
Vahimmadismadran ylittdva kate 31.12. 10 859
Vahimmadismadran ylittava kate 31.12. edellinen vuosi 20573
Muutos -9 714
Koko vastuu 31.12. 835189
Koko vastuu 31.12. edellinen vuosi 827 674
Eldkevastuurahaston katteen lisdys / vahennys 7515
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2019

5595 236
748 754
0

47

207 000
21

6 551057
7 367

-7 367
57 040
217

0

18

-64 605
251746
0

247 099
4 665
-64 623
-1380
-63 243
60
3278
332 455
265994
0

2043294
39,5%

807 101
799782
7 319

20573
20573
0

827 674
820 355

7 319



Kannatusmaksu: 2020 2019

Toimisuhde-eldakkeet + 111309 107 955
Vilma-laitosten maksamat eldkkeet + 8798 8308
Eldkevastuurahaston katteen lisdys + 7 515 7 319
Elakevastuurahaston muut kulut + 31 -58
Edellisen vuoden kustannustenjaon tarkistus + 199 59
Vilma-hyvitykset - 11023 9 885
Tydntekijdin eldkemaksut - 24154 21129
Omaisuuden tuotot ilman arvonmuutoksia

ja myyntivoittoja - 33 869 41568
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset - 3764 2124
Kannatusmaksulla katettavat kulut 55 041 48 877
Kannatusmaksu ilman osakesiirtoa Kavasta 48 565 51379
Siirretddn osakkeita kansanelidkerahastosta (vdhintddn) 6 476 0

11. Kdayttoomaisuus ja muut pitkdaikaiset sijoitukset, 1000 euroa

Tilivuonna hankittu kdayttéomaisuus on aikaisempina vuosina tilinpaatoksessa poistettu kansaneldkeasetuksen
19 §:4dn perustuen kertapoistona. Poistot ovat sisdltyneet kansaneldkerahaston ja sairausvakuutusrahaston mui-
hin toimintakuluihin. Vuoden 2003 tilinpddtoksestd lukien kdyttdomaisuudesta tehddan suunnitelman mukaiset
poistot. Vuoden 1998 tilinpdatoksestd lukien ei kulumattomasta kdyttdomaisuudesta ole tehty enda poistoja.

Elakevastuurahaston kiinteistot

Hankintameno 1.1. 46 838 46 838
Kertyneet arvonalennukset -14 338 -13 068
Arvonkorotukset tilikauden alussa 1400 1330
Tasearvo 1.1. 33900 35100
Lisdykset tilikaudella 0 0
Vahennykset tilikaudella -4 080 0
Arvonalennukset tilikaudella 1980 -1270
Arvonkorotukset tilikaudella 0 70
Tasearvo 31.12. 31800 33900

Etuusrahastojen kiinteistot

Hankintameno 1.1. 33308 33308
Kertyneet poistot tilikauden alussa -30 027 -29 139
Arvonkorotukset tilikauden alussa 69 555 35 805
Tasearvo 1.1. 72 836 39 974
Lisdykset tilikaudella 0 0
Tilikauden poistot =331 -888
Arvonmuutokset tilikaudella 0 33750
Tasearvo 31.12. 72505 72 836

Etuusrahastojen IT-ohjelmat

Hankintameno 1.1. 57 571 55531
Kertyneet poistot tilikauden alussa -49 654 46 742
Tasearvo 1.1. 7917 8789
Lisdykset tilikaudella 1316 2594
Vahennykset tilikaudella 0 -554
Vdahennysten kertyneet poistot 0 258
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2020 2019

Tilikauden poistot -2 888 -3171
Tasearvo 31.12. 6 346 7 917

Rakennusten perusparannukset

Hankintameno 1.1. 84298 80 275
Kertyneet poistot tilikauden alussa -40 715 -34 573
Tasearvo 1.1. 43583 45702
Lisdykset tilikaudella 2 887 4023
Vahennykset tilikaudella -561 0
Vahennysten kertyneet poistot 561 0
Tilikauden poistot -6 372 -6 142
Tasearvo 31.12. 40 098 43583
Ennakkomaksut 1.1. 2 859 2 545
Ennakkomaksujen muutos 1219 314
Ennakkomaksut 31.12. 4078 2 859

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 36 817 32512
Kertyneet poistot tilikauden alussa -29 953 -27 804
Tasearvo 1.1. 6 864 4708
Lisdykset tilikaudella 5 665 4397
Vahennykset tilikaudella -8 105 -92
Vahennysten kertyneet poistot 8104 90
Tilikauden poistot -3 043 -2 238
Tasearvo 31.12. 9 487 6 864

Palvelurahaston kayttoomaisuus

Hankintameno 1.1. 25708 22 256
Kertyneet poistot tilikauden alussa -17 847 -15 147
Tasearvo 1.1. 7 861 7109
Lisdykset tilikaudella 4 423 3 452
Tilikauden poistot -2 881 -2700
Tasearvo 31.12. 9 402 7 861

Kayttdomaisuusosakkeet (toimisto-osakkeet)

Hankintameno 1.1. 88 051 92276
Kertyneet poistot tilikauden alussa -80 070 -84 295
Arvonkorotukset tilikauden alussa 33944 48 151
Kertyneet arvonalennukset -4 276 -3 589
Tasearvo 1.1. 37 649 52 543
Vahennykset tilikaudella -3958 -4 225
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset 0
Vahennysten kertyneet poistot 3848 4 225
Arvonkorotukset tilikaudella 0 2043
Arvonalennukset tilikaudella 0 -687
Arvonkorotusten peruutukset tilikaudella -542 -16 250
Tasearvo 31.12. 37107 37 649
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12. Muut sijoitukset, 1000 euroa

KANSANELAKERAHASTO

Osakkeet (KP-tili 11180)

Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.

Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.

Muutokset

Lisdykset hankinta-arvo

Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.

Arvonkorotukset 31.12.

Kertyneet arvonalennukset 31.12.

SAIRAUSVAKUUTUSRAHASTO
Korkorahastot (KP-tili 21140)

Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.

Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.

Muutokset

Lisdykset hankinta-arvo

Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.

Arvonkorotukset 31.12.

Kertyneet arvonalennukset 31.12.

ELAKEVASTUURAHASTO

Osakkeet, kv-osakerahastot ja pddomarahastot

(KP-tilit 61180, 61185 ja 61195)
Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.
Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.
Muutokset

Lisdykset hankinta-arvo

2020

35546
5704
29 842

-886
-5 591

17 970

-11 805

35235
4 819
30 416

2020

40 229
40 000
229

480
-1138
-279
1138
40 430
40 000
430

1282143
619 802
767 765
-105 424

71268
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2019

28 988
5704
23 284

9706

-3148

35546
5704
29 842

2019

3971
40 000

289

334

-104
289
40 229
40 000
229

1090 422
560 993
631411
101982

147 510
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Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.

Arvonkorotukset 31.12.

Kertyneet arvonalennukset 31.12.
Korkorahastot (KP-tilit 61170 ja 61171)
Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.

Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.

Muutokset

Lisaykset hankinta-arvo

Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.

Arvonkorotukset 31.12.

Kertyneet arvonalennukset 31.12.
Kiinteistérahastot (KP-tili 61196)

Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.

Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.

Muutokset

Lisaykset hankinta-arvo

Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.

Arvonkorotukset 31.12.

Kertyneet arvonalennukset 31.12.

2020

-39 749
-24 008
920

637 353
-53 414
-392 560
54 681
1536 635
651322
988 549
-103 236

270 852
252 607
18 245
0

40 067
-38 375
-2 015
10

26 167
-2 801
-16 373
2791
280 322
254299
26 023
0

39 875

28 000
11875

4336

-3 887

40 324

28 000
12 324
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2019

-88 701
-77 768
996
443121
-31764
-228 999
27 325
1282143
619 802
767 765
105 424

253 364
251269
3589
1494

44 465
-43127
-1249
94
22136
-17

-6 231
1417
270 852
252 607
18 245
0

31380

24000
7 380

4000

4718

-222

39 875

28 000
11875
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13. Osakkeet ja osuudet

Alla on lueteltu ne yhtiot, joissa Kansaneldkelaitoksella on markkina-arvoltaan yli kahden miljoonan euron

omistus 31.12.

Osakemadadrat kpl

Elisa
Fortum
Huhtamaki
Metso

Metso Outotec

Neles

Neste
Nokia
Nordea
Orion B
Oriola B
Outokumpu

Stora-Enso A
Stora-Enso R

Telia

UPM-Kymmene

Valmet
Wartsila

Yhteensd 31.12.2020

103 488
7030 896
400 000

0
1704158
396 316

7 945 272
4288 896
5293343
1658 368
1991481
9298 625
23 825 086
973 982
997 327
1603 690
396 316
5807730

Yhteensd 31.12.2019

103 488
7 030 896
400 000
396 316
0
0
7 945 272
4288 896
5293343
1658 368
1991481
9298 625
23825086
973 982
997 327
1603 690
396 316
5807 730

KANSANELAKELAITOKSEN 20-100 % OSAKEOMISTUKSET KIINTEISTO- JA ASUNTO-OSAKEYHTIOISSA
Tilinpaatostiedot 31.12.2019

Kotipaikka
EURA
FORSSA
HAAPAJARVI

HAMINA
HARJAVALTA

HEINOLA

HELSINKI
HUITTINEN
HYVINKAA

[ISALMI

INARI

JOENSUU
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Yhtio

Asunto Oy Euran Yhdystie 11
Asunto Oy Forssan
Karhunpesa

Kiinteistd Oy Haapavarpu
Kiinteistd-osakeyhtio
Haminan Terdskulma
Kiinteistd Oy Harjavallan
Kultakulma

Kiinteistdé Oy Heinolan
Virtakatu 9

Kiinteistd Oy Sectagoona
Kiinteistd Oy Karpintie 8

Kiinteisto Oy Oikokuja
Kiinteistd Oy lisalmen Pdi-
vionkatu 14

Asunto Oy Ivalon
Venevalkama

Joensuun Metsdtalo Oy

Omistusosuus % Ylj?.ibn oma
paaoma €

27,61 1787 855,23
44,05 1650 026,52
34,27 537 575,25
22,92 874 782,47
27,23 781134,04
100,00 1788506,49
100,00 4283 990,21
59,64 631 467,54
32,98 5 804 519,89
100,00 1196 106,80
23,20 519 979,26
21,45 3345 460,06

Yhtion voitto/tappio
31.12.19/30.6.20 €

1053,84
8 444,39
1666,22

-15730,34
4 913,58

-3 350,58

0,00
8 054,43
-7 398,63

-7 291,64
0,00

0,00
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Kotipaikka

JAMSA
KAJAAN

KANGASALA
KANKAANPAA
KANNUS

KAUHAJOKI
KAUSTINEN

KEMI
KERIMAKI

KOKKOLA
KOTKA
KOUVOLA

KUHMO
KUUSAMO
LAUKAA

LEPPAVIRTA

LOHJA
LOPPI

LOVIISA
LUUMAKI

MERIKARVIA
MIKKELI

MUHOS
MUONIO
MYNAMAKI

MANTTA
NILSIA
NOKIA
NURMES
ORIVESI

OULAINEN

LIITE 3 Kelan toimintakertomus 2020 | Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2020

Yhtio

Kiinteistd Oy Jdmsan
Keskuskatu 6
Kiinteistd Oy Kajaanin
Kes-kuspuisto

Asunto Oy Kangasalan
Her-manni

Kiinteistd Oy Jarvi-Jussi

Kiinteisto Oy Kannuksen
To-rinkulma

Kiinteistd Oy Topeeka 24

Kiinteisto Oy Kelankulma
Kiinteistd Oy Kemin
Klubinkulma

Kiinteistd Oy Kerimden Liike-
keskus

Kiinteistd Oy Kokkolan
Torikatu 16 Fast Ab
Kiint. Oy Keskuskatu 7

Kiinteistdosakeyhtio
Valtakatu 19

Kiinteisté Oy Kuhmon Kela
Asunto Oy Kitkankartano

Asunto Oy Laukaan Sarakoti
Kiinteistd Oy Leppdvirran
Liikekulma

Kiinteistd Oy Lohjan
Kauppatori

Kiinteistd Oy Lopen Kauppatie
Kiinteistd Oy Loviisan
Kirkkopuisto

Kiiinteistd Oy Luumden
Ap-teekinkulma

Kiinteistd Oy Merikarvian
Kauppatie

Kiinteisto Oy Sadstomikko
Kiinteistd Oy Muhoksen
Kivipirtti

Kiinteisté Oy Muonion Erkin
Kulma

Kiinteistd Oy Liiketalo
MyndCenter

Kiinteistd Oy Mantan
Hippohovi

Kiinteistd Oy Nilsidnportti
Kiinteistdé Oy Nokian
Pirkkalaistori

Asunto Oy Porontalo

Kiinteistd Oy Oriveden
Kotikontu

Kiinteistd Oy Lanttikela

Omistusosuus %

21,24

58,06

22,90
31,17
53,97

23,84
49,06

23,76

27,34

29,67
40,47
100,00

38,76
22,44
25,74

38,79

59,77
44,70

20,00

34,30

40,17
49,80

32,14

78,57

27,08

41,94
24,00
30,48
27,72
35,26

21,93

Yhtion oma
pdaoma €

1078 848,93
1458 595,15

3 873 857,24
978 015,58
719 789,43

1300 019,80
806 157,26

985 619,73
684 894,80

1979 910,23
3748 966,50
1264 280,24

1096 839,41
1012 695,64
2141277,36

1211718,15

2085766,77
713 142,17

810 889,05
474 283,56

429 960,94
1220 918,20

843 316,44
388 512,45
905 580,62

780 475,45
1422 159,71
775 968,76
367 170,25
826 567,82

655 008,64

Yhtion voitto/tappio
31.12.19/30.6.20 €

-9 819,42
-22,49

2 561,57
-10 196,88
-1 015,55

-1,59
248,75

34 291,61
2 210,26

29,07
22,15
250,45

405,40
5,10
-5060,63

21,63

7,41
26,13

32 557,01
6 881,51

4 022,22
20,57

3 144,97
415,94
19,73

3 094,92
-3 517,27
-223,88
12 920,80
8 893,20

3 655,63
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Kotipaikka

PALTAMO
PARIKKALA

PARKANO
PIEKSAMAKI

PIETARSAARI
PORI

PORVOO

RAAHE
RAISIO

RAUMA

RIIHIMAKI

ROVANIEMI
SAARIJARVI
SALO
SASTAMALA
SAVONLINNA
SIILINJARVI

SODANKYLA

SOMERO
SOTKAMO

SUOLAHTI

SUOMUSSALMI

SUONENJOKI

SYSMA
TAIVALKOSKI
TAMPERE
TORNIO

UUSIKAUPUNKI

VAALA

VAASA

VANTAA
VANTAA
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Yhtio

Kiinteistd Oy Paltamon Sads-
tokulma

Kiinteistd Oy Liikepiha

Kiinteistd Oy Parkanon
Puistokulma

Kiinteistd Oy Pieksdmden
Torihovi

Bostads Ab Kvarnbacksgatan
10 i Jakobstad Asunto Oy

Kiinteistd Oy Palojoenkulma

Kiinteistd Oy Porvoon
Kaivopuisto

Kiint. Oy Raahen
Raatihuoneenpuisto

Kiinteistd Oy Vasarantori

Kiinteisté Oy Nortamonkatu
24

Kiinteistd Oy Riihimden
Jarrumiehenkatu 10

Kiinteistd Oy Vilhontalo
Kiinteistd Oy Paavonrinne
Kiinteistd Oy Hameentie 18
Asunto Oy Marttilankatu 23
Asunto Oy Jalavajousi

Siilinjarven Kauppapuisto Oy

Asunto Oy Sodankylan Kai-
vola

Asunto Oy Jukolanhovi

Asunto Oy Sotkamon Seppald
Kiinteistoé Oy Suolahden
Kellosepankatu 21

Kiinteisté Oy Suomussalmen
Uitonkulma

Kiinteistd Oy Suonenjoen
Kelankulma

Kiinteistd Oy Uotinkukkaro
Kiinteistd Oy Sahkokela
Sini-Kulma Oy

Kiinteistd Oy Laivurinkela

Kiinteistdosakeyhtio
Uudenkaupungin Ita-Tulli

Kiinteistd Oy Vaalan
Torinkulma

Kiinteistd Oy Ravatti
Fastighets Ab

Kiinteisté Oy Myyrinmarja
Kiinteistd Oy Silkinkulma

Omistusosuus %

20,98
23,60

45,00

66,83

20,66
30,82

41,33

40,55
51,25

67,30

40,42

24,07
45,39
100,00
24,94
23,80
36,78

30,81

21,27
31,39

32,03

24,79

100,00

21,52
35,26
50,10
53,19

64,33
40,70

100,00

27,74
23,15

Yhtion oma
pdaoma €

364 109,23
199 195,54

842 070,70
1241605,76

741663,73
5338 644,85

1826 904,59

1248 146,77
934 765,71

2820506,19

2 047 114,64

2381496,10
412 526,08
160 693,99
621406,46

5595 605,28

3722568,28

814 885,87

345 953,67
922 479,64

714 217,05
1987 069,24

531171,20

489 628,46
198 277,10
5980 017,64
432 966,77

1707 215,62
465 856,12

1158 703,76

4526 254,47
5973 834,52

Yhtion voitto/tappio
31.12.19/30.6.20 €

-89 831,03
-70 972,85

3 842,47
-5,43

47,96
13 802,34

35 343,80

0,00
1,36

17 716,07

11,95

0,00
2,50
-6 365,80
-1349,98
10 724,33
-5786,79

1674,88

1925,01
26,49

-41 914,09
-4 138,03

-10 522,63

15 531,40
-596,37
2,21

3 641,38

-8 346,14
-17 688,75

-3 109,22

19,62
-15 332,02
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Kotipaikka
VANTAA

VARKAUS

VARPAISJARVI
VESANTO

VIHTI
VIITASAARI
YLITORNIO

YLOJARVI

Yhtio

Kiinteistd Oy Korson
Toimistokeskus
Kiinteistd Oy Varkauden
Kelankulma

Kiinteistd Oy Varpakulma

Kiinteistd Oy Vesannon-Savo

Kiinteisté Oy Nummelan
Linja-autoasema
Kiinteistd Oy Viitasaaren
Saarikeskus

Kiinteistd Oy Ylitornion
Liiketalo

Kiinteistd Oy Ylojdrven
Mikkola

Omistusosuus %

22,89

65,85

35,84
34,44

22,02

31,92

27,25

20,84

83 KPL

Yhtion oma
pdaoma €

6 034 017,50

506 808,81

487 761,85
689 996,48

3327 513,04
1152 711,95
962792,76

2880 968,90

133 032 736,36

Yhtion voitto/tappio
31.12.19/30.6.20 €

-1983,37
-2 975,84

8 024,35
0,00

-23 074,43
-6 536,51
6 548,86

30 231,01

-86 033,58

Luvut on poimittu asunto-osakeyhtididen ilmoittamista tilinpdatostiedoista. Asunto-osakeyhtididen tilinpaatos-
tiedot on raportoitavissa kiinteistétiedon hallintajarjestelmasta.
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14. Muut saamiset, 1000 euroa

Muiden saamisten olennaiset erét

Saamiset EU-korvauksista

Saamiset Vilma-laitoksilta

Saamiset Kevalta toimisuhde-eldkkeista
Muut saamiset

Muut saamiset yhteensd

15. Ennakkomaksut, 1 000 euroa

Ennakkomaksujen olennaiset erat

Tydpaikkakassojen ennakot
Apteekkiennakot

Opintotuen ennakot
Asumistuen ennakot
Tyottomyystuen ennakot
Vanhempainpdivdraha ennakot
Perustoimeentulotuen ennakot
Elakkeiden ennakot

Muut etuusrahastojen ennakot
Ennakkomaksut yhteensd

16. Oma pdadoma, 1000 euroa

Kansaneldkerahasto

Oma pddoma

Rahasto vuoden alussa

Rahaston muutos

Rahasto yhteensd
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttdomaisuus

Sijoitukset

Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensd
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttdomaisuus

Sijoitukset

Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa
Arvonkorotusrahasto yhteensd 31.12.
Oma pddoma yhteensd

Sairausvakuutusrahasto
Oma pddoma

Rahasto vuoden alussa*
Rahaston muutos
Rahasto yhteensd
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttéomaisuus
Sijoitukset

2020

6 981
3789
10 240
1097
22107

3183
108 411
52706
131058
4568

2 837
29 320
55018
7737
394 838

53203
2063
55 266

78 635
16 725
95360

-542

13 691
13149
108 510
163 775

439 040
52 355
491395

35450
229
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2019

6 863
3219
8908
691
19 681

2 815
103 753
50 671
121718
7 643
2705
19 229
48

8 352
316 935

59 827
-6 624
53203

54532
23 284
77 816

24103
6 558
30 661
108 477
161680

545 824
-99 920
445 903

40 026
0
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2020

Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensd 35680
Arvonkorotusrahaston muutos

Kayttbomaisuus 0
Sijoitukset 201
Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa 201
Arvonkorotusrahasto yhteensd 31.12. 35880
Oma pddoma yhteensd 527 275

2019

40 026

-4 576
229

-4 347
35680
481583

* Tilikaudella 2020 oikaistiin aikaisempina tilikausina liikaa tuloutettuja tuottoja 6,863 milj. euroa. Oikaisu
tehtiin omaa pddomaa vdhentdvasti ja nakyy kohdassa Rahasto vuoden alussa. Oikaistut tuotot ovat olleet ulko-

maanlaitoksilta edelleen laskutettuja sairaanhoitokorvauksia ja valtion korvauksia.

Sosiaaliturvan yleisrahasto
Oma padoma

Rahasto vuoden alussa 455
Rahaston muutos 0
Rahasto yhteensd 455
Arvonkorotusrahasto 1.1.

Kdyttéomaisuus 49
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensd 49
Arvonkorotusrahaston muutos

Kayttbomaisuus 0
Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa 0
Arvonkorotusrahasto yhteensd 31.12. 49
Oma pddoma yhteensd 504
Palvelurahasto

Oma pddoma

Rahasto vuoden alussa 2 867
Rahaston muutos 3176
Rahasto yhteensd 6 042
Kanta-puskurivarat

Kanta-puskurivarat vuoden alussa 2177
Kanta-puskurivarojen muutos 0
Kanta-puskurivarat yhteensd 2177
Oma padoma yhteensd 8 219
Eldkevastuurahasto

Oma pddoma

Rahasto vuoden alussa 827 674
Rahaston muutos 7 515
Rahasto yhteensd 835189
Muu oma pddoma

Muu oma pddoma vuoden alussa 127197
Muutos 31990
Muu oma pddoma yhteensd 159 187
Arvonkorotusrahasto 1.1.

Kayttdomaisuus 1862
Sijoitukset 797 884
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensd 799 746
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455

455

49
49
49

504

1907
960
2 867

2177

2177
5044

820 355
7 319
827 674

48 648
78 549
127197

1792
642379
644171
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2020

Arvonkorotusrahaston muutos

Kayttdomaisuus 0
Sijoitukset 229 011
Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa 229011
Arvonkorotusrahasto yhteensd 31.12. 1028 757
Oma pddoma yhteensd 2023133
Kansaneldkelaitoksen oma padoma yhteensd 2722907

17. Kuntoutusvaraus 31.12.2020, 1000 euroa

Yksilokohtainen kuntoutus

Varaus vuoden alussa 43 334
Varauksen lisdys tilikaudella 54300
Varauksen kaytté tilikaudella -41561
Yksilokohtainen kuntoutus yhteensd 56 073

Kuntoutuksen kehittdmishankkeet

Varaus vuoden alussa 13196
Varauksen lisdys tilikaudella 4120
Varauksen kaytté tilikaudella -2940
Kuntoutuksen kehittamishankkeet yhteensd 14376

Tutkimus- ja kehittimistoiminta

Varaus vuoden alussa 5406
Varauksen lisdys tilikaudella 1900
Varauksen kaytté tilikaudella -1843
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta yhteensa 5463
Kuntoutusvaraus yhteensd 31.12.2020 75912
Varauksen muutos yhteensa 13 975
Varauksesta sidottu paatoksin 24 641

18. Pitkdaikainen vieras padoma, 1000 euroa

Velka valtiolle toimintakuluista 9104
Velka toimeentulotuen vakuuksista 2936
Palvelurahaston pitkdaikainen laina 4000
Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa 16 040

19. Saadut ennakot, 1 000 euroa

Saatujen ennakoiden olennaiset erdt

Kansaneldkerahaston etuuksien ennakkomaksut 290 668
Ennakot peruspdivarahaan 17 495
Ennakot tydmarkkinatukeen 120 800
Ennakot opintotukeen 58 630
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2019

70
155506
155 576
799 746

1754 618

2 403 428

38101
53 400
-48 166
43 335

18111
856
5771
13196

5527
1922
-2 043
5406

61937

198

22 405

5412
2332
4000
11743

277 425
0

7 643
52382
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Ennakot asumistukeen

Ennakot toimeentulotukeen

Ennakot korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuoltoon
Muut ennakot

Saadut ennakot yhteensa

20. Siirtovelat ja lyhytaikaiset velat, 1000 euroa
Siirtovelat, olennaiset erdt

Lomapalkkavelka

Etuuksien siirtovelat
Etuusrahastojen muut siirtovelat
Palvelurahaston muut siirtovelat
Siirtovelat yhteensa

Lyhytaikaiset velat, olennaiset erét

Velat etuuksien ennakonpidatyksistd ja lahdeveroista

Velat palkkojen ennakonpid. ja ldhdeveroista sekd SV-maksuista
Velka valtiolle toimintakuluista

Velka valtiolle peruspdivdrahasta

Velka valtiolle tyomarkkinatuesta

Velka valtiolle tyomarkkinatuen rahoituksen vahimmadismaardsta
Velka valtiolle lapsilisista

Velka valtiolle opintotuesta

Velka valtiolle asumistuesta

Velka valtiolle elatustuesta

Velka valtiolle perustoimeentulotuesta

Velka valtiolle pakolaisten ja paluumuuttajien toimeentulotuesta
Velka valtiolle valtionkorvausmaksuista

Velka valtiolle sairaanhoitovakuutusosuudesta

Velka valtiolle vammaisten tulkkauspalvelusta

Velka valtiolle sotilasavustuksesta

Velka valtiolle ditiysavustuksesta

Muut lyhytaikaiset velat valtiolle etuuksista

Velka Kevalle ennakonpidatyksista

Velka Ahvenanmaalle etuuksista

Muut lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaiset velat yhteensa

2020

125700
121700
21484
17 530
774 007

73772
4800
4921
6798
90 291

82565
6 567
5412
8718

33011

13142
3034

35 468

27 672
4276

35 491
2742
6 981

24578
3060
1716
1154
1040
4490

181
6 065
307 361
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2019

125100
111750
0

17 973

592274

59 024
3800
10772
5661
79 257

66 631
5632
1705
2715
11212

15770
3882

32343
9501

431

18 019

2 643
0

12 206
1650
1986
2707
4 865
3553

97
3356
200904
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Vakuudet, vastuusitoumukset ja taseen ulkopuoliset jarjestelyt

21. Eldkevastuurahasto, 1 000 euroa

Henkiloston eldkevastuu
Vahimmadiskate

Katettu kannatusmaksuilla ja tuotoilla
Katettu tyontekijdin eldkemaksuilla
Vahimmadismaddrdn ylittava kate
Elakevastuurahasto

Eldakevastuurahaston vajaus
Elakevastuurahaston arvonkorotusrahasto

Rahaston ulkopuolella oleva osa kokonaiseldkevastuusta

22. Leasingvastuut, 1000 euroa

IT-laitteiden leasingvastuut
Seuraavana tilikautena maksettavat
Mydhemmin maksettavat
IT-laitteiden leasingvastuut yhteensd

23. Perustoimeentulotuen maksusitoumukset, 1000 euroa

Perustoimeentulotuen maksusitoumukset
Seuraavana tilikautena maksettavat

My6hemmin maksettavat*

Perustoimeentulotuen maksusitoumukset yhteensa

*Maksusitoumuksen voimassaolon loppuaika on v. 2021 jdlkeen tai myo-

hemmin tai voimassaoloajan loppu-aikaa ei ole mdaratty

2020

2113 667
824330

824330

10 859
835189

68 492
1028 757

1278 478

2020

4007
3818
7 825

5098
70992
76 090

24, Takaisinperinndssd olevien etuuksien mdard, 1000 euroa

Etuus

Tyottomyysturvaetuudet
Yleinen asumistuki
Opintotuki

Elakkeet ja vammaisetuudet
Muut etuudet

Yhteensd

25. Perittdvan elatusavun maard, 1000 euroa

Elatusapu

47 934
39 546
7985
3216
20 400
119 082

183503
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2019

2043294
807 101

807 101

20573
827 674

68 791
799 746

1215620

2019

4118
3615
7733

4 437
54203
58 640

45224
37 221
9029
3488
17 278
112 240

185734
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26. Opintotuen tulovalvonnan perusteella syntyneet perinndt, 1000 euroa

2020 2019

Opintotuen vuosivalvonta 15138 17 252

Opintotukilain (17§) mukaan opiskelija huolehtii itse, ettei vuosituloraja ylity.
Perittdvdadn maddrdaan sisaltyy 15% korotus (278).
Kela ei voi vaikuttaa takaisinperittdvdan maaran syntyyn.

27. Opintolainojen valtiontakaukset ja takaussaatavat, 1000 euroa

Alla on valtion opintotukilain nojalla takaama pankeissa oleva opintolainakanta sekd takaajana maksetuista
lainoista syntynyt takaussaatavakanta, jotka sisaltyvat valtion hallinnolliseen kirjanpitoon. Kela huolehtii opinto-
tukilain nojalla takausvastuiden maksamisesta, takaussaatavien perinndstd ja tuottojen tilittamisestd opetusmi-
nisteridlle. Kela ei voi vaikuttaa takaajana maksettaviin maariin.

2020 2019
Valtion takaama opintolainakanta 4583 489 3980989
Valtion takaussaatavat 116 600 13332
28. Vakuutusjaamat, 1000 euroa
Verovirastojen jadmaperinndssd olevat vakuutusmaksusaatavat 129 241 115 016
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Tilinpaatoksen allekirjoitukset

Helsingissd maaliskuun 25. pdivana 2021

Vertti Kiukas

Mira Nieminen Heli Backman Tuija Brax
Leila Lehtinen Juha Rehula Saana Siekkinen
Timo Sipild Riitta Sarkela Tommi Toivola

Kela
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Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Helsingissa huhtikuun 22. paivana 2021

Mikko Helkio Heli Jarvinen Antti Kurvinen

JHT, HT

Mia Laiho Aki Lindén Anneli Kiljunen

Veijo Niemi Ulla-Maija Tuomela Tommi Toivola
KHT, JHT

161 LIITE 3 Kelan toimintakertomus 2020 | Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2020



162

Kelan kirjanpidossa kaytetyt kirjanpitokirjat vuonna 2020

Tasekirja

Paakirjanpidon paivakirja
Paakirjanpidon paakirja
Osakirjanpidon pdivakirja
Osakirjanpidon paékirja
Sijoitusomaisuus:
Osakekortisto
Kayttbomaisuus:
Toimisto-osakeluettelo
Muut kdyttéomaisuus
Taululuettelo

sahkdinen + sidottu tilikausikohtainen kirja
sahkdinen, Tahti-jarjestelma

sahkdinen, Tahti-jarjestelma

sahkdinen, MK-jarjestelma

sdhkoinen, MK-jarjestelma

sahkoinen, Tahti-jarjestelma
sahkoinen

sahkdinen, Tahti-jarjestelma
kirja

Kelan kirjanpidossa kaytetyt tositelajit vuonna 2020

a) padkirjanpidon tositteet
Tahti-jarjestelman tositteet (tositelajiluettelo liitteend) koneellinen, Tahti-jarjestelma
Liitetietotosite

b) osakirjanpidon tositteet
MK-jarjestelman tositteet (tositelajiluettelo liitteend) koneellinen, MK-jarjestelméa

Paakirjanpidon tositelajit

12 AD Adoptiotuki

13 AE Eldkk.saaj. as.tu
14 AY Asumistuki

15 EL El- ja vammaiset.
17 KB Kuntoutusraha
18 QK Valt. korv.maksut
20 KQ Kuntoutusmaksut
21 LL Lapsilisat

22 MM Maahanm.erit.tuki
23 Vammaisetuudet

24 OT Opintotuki

25 02 Opiskelijaterv.hu
27 SA Sotilasavustus
28 SH Sairaanhoitokorv.
29 SM Erityishoitoraha
30 SP Sairauspdivdraha
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31 SQ Valtak.sop.tilit.

33 TK TP-kass.enn.maksu
34 TM Tyomarkkinatuki
35 TO Yritt. tt-huolto

36 TP Peruspdivaraha

37 TQ Koulutustuki

39 TW Tyonant.tt-huolto
40 VB Aitiysavustus

42 VR Vanh.pdivdraha

43 WH Lastenhoidon tuki
44 WY Last.h.tuen tkorv
45 WH Lastenhoidon tuki
46 F2 Asumistuki ja lap
47 MA Elaketuki / Menoj
48 LU Elatustuki

49 Takuuelake

50 PC Toimeentulotuki

51 PU Perustulo

53 Ulkomaan perintd/883
88 MC Tiliotekasittely

90 HA Toimisuhde-elakk.
91 YM Toimistot

92 HP Palkat

93 Toimistojen LM-maksu
94 LP Laskut ja palkk.

95 SOKY-laskut

96 VU Vuokrat ja vast.

97 FK Toimist.kirj.pito

98 M2 Keskushall.pal.
99 M3 Katteensiirto

AA Kayttoom.kirjaus

AB Kirjanpitotosite

AF Poistokirjaukset

AN Kayttoom kirj: netto
AZ Saldokirjaus

CH Sopimuksen selvitys
DA Asiakastosite

DG Asiakkaat - hyvitys

DR Asiakkaat - lasku

DS Vuokravakuudet

DT Vuokratulot

DZ Asiakkaat - maksu
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EU Euro - pydristysero
EX Ulkoinen numero
KA Toimittajatosite

KG Toimittajat - hyvit.
KN Toimittajat - netto
KO Vuokramenot

KP Tilin yllapito

KR Toimittajat - lasku
KY Toimittajat - KH hyv

KZ Toimittajat - maksu
ML ML-tilitys
PR Hinnanmuutos

RA Hyvitys - nettosuor.

RB Saatavien varaus
RE Lasku - brutto
RN Lasku - netto

RT KH Siirtokirjaukset
RV Myyntilasku

SA Paakirjatilitosite
SB Paakirjatilikirjaus
SC Paakirjavyorytys
S) Sijoitukset

SK Kassatosite

SM Sahkoinen muistiotos
SO KH sisdiset vuokrat
SU Jalkikirjaustosite

UE Tiedonsiirto

WA Tavaranluovutus
WE Tavaranvastaanotto
WI Inventointitosite
WL Varast.otto/toimitus
WN Tav.vast.otto netto
ZA Automaattitilidinnit
/B Korv. tt-laskut

ZH Palkat

ZK Konversiot

M Matkalaskut

ZP Maksukirjaus

/R Pankki - tdsmaytys
ZS Maksu per shekki
T Sahkdinen tiliote
yAY Maksuselvitys
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Osakirjanpidon tositelajit

Adoptiotuki (AD)

Elakkeensaajan asumistuki (AE)
Asumistuki (AY)

Eldke- ja vammaisetuudet (EL)
Takuueldke (GE)

Kuntoutusraha (KB)
Kuntoutusmaksut (KQ)

Lapsilisa (LL)

Toimistojen maksut (LM)

Elatustuki (LU)

Tiliotekasittely (MC)
Osakirjanpidon tosite (MK)
Vastaanottokirjaus/KAVA (MK1)
Vastaanottokirjaus/SAVA (MK2)
Vastaanottokirjaus/STY (MK3)
Maahanmuuttajien erityistuki (MM)
Keskushall. Palautukset (M2)
OTH-maksu (02)

Opintotuki (OT)
Perustoimeentulotuki (PC)
Perustulo (PU)

Kansanelake (QE)

Valtion korvaukset (QK)
Tyottomyysetuus (RF)
Sotilasavustus (SF)
Sairaanhoitokorvaus (SH)
Sairauspdivarahaetuus (S))
Erityishoitoraha (SM)
Sairauspdivaraha (SP)
Tyopaikkakassan ennakkomaksu (TK)
Yrittajien tyoterveyshuolto (TO)
Koulutustuki (TQ)

Tydnantajien tyoterveyshuolto (TW)
Tyopaikkakassatilitykset (TY)
Ulkomaan perinta (UP)
Aitiysavustus (VB)
Vammaisetuudet (V)
Vanhempainpdivaraha (VR)
Lastenhoidon tuki (WH)
Lastenhoidon tuen tydkorvaus (WY)
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Kelan tutkimus tuotti tietoa sosiaali- ja
terveysturvan ajankohtaisista
kysymyksista

Vuonna 2020 Kelan tutkimus tuotti 78 julkaisua, joista 42 oli vertaisarvioituja. Omissa tutkimusjul-
kaisusarjoissamme ilmestyi 11 julkaisua, minka lisaksi ilmestyi yksi erillisjulkaisu. Datajulkaisuissa
teimme uusia avauksia, joista esimerkkind koronamittarit.kela.fi-sivusto.

Tutkimusblogeja julkaisimme 71. Kelan kustantamia tutkimusjulkaisuja ladattiin yhteensa 224
145 kertaa ja blogeja 98 999 kertaa. Tutkimusviestinndssa jatkoimme tiedon levittamista erityisesti
sosiaalisessa mediassa. @Kelantutkimus Twitter-tililld on yli 10 000 seuraajaa. Seminaareja ja
tapahtumia jarjestimme 5 kpl.

Kelan tutkimuseettinen toimikunta kokoontui 9 kertaa. Ladkelausuntoja teimme STM:n Hilalle 52 kpl.
Kirjasto- ja informaatiopalveluissa teimme noin 200 toimeksiantoa ja kirjastotietokannassa asiak-
kaat hakivat aineistoa 14 712 kertaa.

Henkilostobarometri tuotti tietoa Kelan henkiloston
tydhyvinvoinnista

Vuosi 2020 oli haastava paitsi yleisen hyvinvoinnin, mutta myds tyéhyvinvoinnin ndakdkulmasta. Silti
vuoden 2020 henkiléstobarometrin tulosten mukaan kelalaiset voivat tdissd monessa suhteessa
paremmin kuin vuonna 2019. Positiivinen muutos koski monelta osin sekd tydoloja etta varsinaista
tyéhyvinvointia. Selkeimmat mydnteiset muutokset edellisvuodesta koskivat kiireen vahentymista.
Moni koki my®s vaikutusmahdollisuuksien lisddntyneen tydssaan. Samoin tydyhteison toimivuus
koettiin entistd myonteisemmin, ja tiedonkulun sekd kannustuksen ja palkitsemisen koettiin omassa
tydyhteisdssad parantuneen.

Nama kokemukset heijastuivat lisddntyneeseen tyotyytyvdisyyteen sekd Kelan arvostamiseen hyvana
tydpaikkana. Vastaajista 90 prosenttia piti Kelaa hyvana tyopaikkana. Positiiviset muutokset liittyivat
osin poikkeusajan seurauksena lisddntyneeseen etatyohon ja muihin jarjestelyihin. Tahan viittaa

se, ettd muun muassa keskeytysten ja melun koettiin vdhentyneen selvdsti viime vuodesta. Samoin
moni koki, ettd sai kokeilla ja tehda asioita uudella tavalla ja etta tydnantaja tuki osaamisen yllapi-
toa.

Tyon ja yksityiseldman yhteensovittaminen koetaan helpommaksi vuosi vuodelta. Koemme jatkuvasti
enemman tyén imua kuin suomalaiset tydntekijat yleensd. Tata tukee muun muassa tyon merkityk-
sellisyys — 88 % pitda tyotaan tarkedna ja merkityksellisend. Vaikka tydhyvinvointi on Kelassa hyvalla
tasolla, on meilld myds asioita, joihin on hyva kiinnittdd huomiota. Jatkuvasti useampi meista kokee,
ettd tydssa on lilkaa omaksuttavaa tietoa. Taustalla voivat vaikuttaa tydeldman muuttuminen no-
peatahtisemmaksi ja Kelan viime vuosien aikana saamat lisdvelvollisuudet. Huolestuttavaa on, ettd
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entista useampi kelalainen arvioi tyokykynsa heikentyneeksi (itsearvio alle 8). Myds yha useampi
koki yhteisollisyyden puutteen kuormittavana, mika liittynee poikkeusajan myota yleistyneeseen
etatyohon.

Tutkimusohjelman painoalueet

Vuonna 2020 valmistui uusi tutkimusohjelma. Tutkimusohjelmassa on 6 painoaluetta.

Kelan tutkimuksen painoalueet

Tutkimuksen painoalueet

» Toimeentulo
 Vaikuttavat palvelut
+ Tyd ja toimintakyky

- Perheidenarki — Megatrendit
« Lasten ja nuorten hyvinvointi

* Yhdenvertaisuus ja kohtaamiset + Ikaantyminen ja syntyvyyden aleneminen
* Alueellinen eriytyminen ja kaupungistuminen
 Tyon ja teknologian murros
+ llmastonmuutos
« Monikulttuurisuus
* Resurssien niukkuus

Kela tietopalvelut

Toimeentulo

Perustulokokeilun lopulliset tulokset julkaistiin 6.5.2020. Perustulon ty6llisyysvaikutukset mitattiin
marraskuun 2017 ja lokakuun 2018 valisend ajanjaksona. Perustuloa saaneiden ty6llisyys parani sen
aikana hieman enemman kuin vertailuryhmalld. Vaikutusten tulkintaa kuitenkin vaikeuttaa vuoden
2018 alussa kayttdéon otettu tyottomien aktiivimalli, joka tiukensi tydttomyysturvan saamisen ehtoja
epdasymmetrisesti molemmissa tutkimusryhmissa. Kokonaisuudessaan kokeilun tyollisyysvaikutus jai
pieneksi. Kyselytutkimuksen perusteella perustuloa saaneet kokivat hyvinvointinsa paremmaksi kuin
vertailuryhmaan kuuluneet. Kyselyyn vastanneet perustulon saajat olivat tyytyvdisempia elamaansa
ja kokivat vahemman psyykkista kuormittuneisuutta, masennusta, alakuloa ja yksindisyytta. Lisaksi
he arvioivat kognitiivisen toimintakykynsa eli muistinsa, oppimisensa ja keskittymiskykynsd parem-
maksi. Perustuloa saaneet vastaajat kokivat myds toimeentulonsa ja taloudellisen hyvinvointinsa
paremmaksi kuin vertailuryhmdssa.
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Perustoimeentulotuen Kela-siirron ensi metreja koskevat ensimmaiset tutkimustulokset koottiin
yksiin kansiin tieteelliseksi julkaisuksi. Syksyllda 2020 julkaistussa teemakirjan ensimmaisessa osassa
on kuvattu vuoden 2017 toimeentulotukiuudistuksen tavoitteita ja uudistukseen johtaneita poliit-
tisia ja hallinnollisia prosesseja. Kirjan toinen osa keskittyy asiakkaiden — ja erikseen ruoka-avun
saajien — ensi vaiheen kasityksiin ja kokemuksia uudistuksesta. Kolmannessa osassa on keskitytty
toimeentulotukitydhon ja sitd tekevien Kelan ja kuntien tydntekijdiden nakemyksiin yhdenvertai-
suuden toteutumisesta ja harkinnan edellytyksista uudistuksen jalkeen. Neljannessa osiossa on
hyddynnetty perustoimeentulotuen saajista kertyvaa aiempaa tarkempaa tilasto- ja rekisteriaineistoa
ja tarkasteltu vanhuuseldkeikdisia ja lapsiperheitd toimeentulotuen asiakkaina, toimeentulotuesta
maksettuja lddkemenoja, toimeentulotuen perusosan alentamista Kelassa seka sitd, kuinka pitkaan
ensisijaisten etuuksien puutetta paikataan toimeentulotuella.

Kirjan viimeinen osa kuvaa sosiaalitydn tilannetta, muutostarpeita ja uutta suuntaa uudistuksen
jalkeen. Kirjan 15 artikkelia piirtavat kattavan kuvan uudistuksen ensi vaiheista.

Maahanmuuttajien Kelan etuuksien kayttoa tarkastelleessa tutkimuksessa selvitettiin, kuinka pal-
jon Suomeen muuttaneet kdyttdvat sosiaaliturvaetuuksia valtavaestoon verrattuna vuonna 2018.
Tarkastelun kohteena olivat Kelan maksamat toimeentuloa turvaavat sosiaaliturvaetuudet, yhteensa
10,7 miljardia euroa. Tasta summasta maahanmuuttajille maksettiin yhteensa 1,36 miljardia euroa
(13 %) ja Suomessa syntyneille 9,32 miljardia euroa (87 %). Maahanmuuttajat saavat erityisesti
tyottomyysturvaa, asumistukia ja perustoimeentulotukea muuta vaestod yleisemmin. Maahan-
muuttajista asumistukia sai 34 prosenttia, tydmarkkinatukea tai peruspdivarahaa 26 prosenttia ja
toimeentulotukea 22 prosenttia. Maahanmuuttajien nuorempi ikarakenne ja heikompi tyollisyys
nakyvat sosiaaliturvan tarpeena.

Toimeentulopainoalueella tarkastellaan tiiviisti koronakriisin vaikutuksia Kelan etuuksien saajiin.
Seurantaa varten luotiin koronamittarit.kela.fi-sivusto, jonne paivittyvat arkipdivisin tiedot saapu-
neista hakemuksista ja kuukausittain eri etuuksien saajista. Koronakriisi lisdsi vuonna 2020 eniten

tyottomyysturvan ja tartuntatautipaivarahan tarvetta. Erityisesti nuorten naisten joukossa korostui
tyottomyysturvan lisaksi myos perustoimeentulotuen tarve. Useimmissa etuuksissa saajien maara
kasvoi maakunnista eniten Uudellamaalla.

Yhteistydssd THL:n kanssa toteutettu Tutkimuksesta tiiviisti -julkaisu kertoi, ettd toimeentulotuen
saajamadrat kasvoivat vahan vuonna 2020. Vuonna 2020 perustoimeentulotukea saavien maara
kasvoi viisi prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Eniten kasvoi 18—24-vuotiaiden perustoimeentu-
lotukea saavien naisten maara (10 %). Perustoimeentulotuen tarve kasvoi eniten Uudellamaalla ja
Varsinais-Suomessa. Perustoimeentulotuen valiaikaista epidemiakorvausta sai 227 500 henkil6a
153 900 kotitaloudessa. Tulokset osoittavat, ettd suomalainen vahimmaisturvajarjestelma voi tar-
vittaessa toimia joustavasti ja asiakkaiden muuttuneeseen tilanteeseen voidaan reagoida nopeasti.
(Tama julkaistu alkuvuonna 2021)
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Julkaisut

Halmetoja Antti, Korpela Tuija. Tyottomien maardaikaishaastattelut ovat vaikuttaneet karenssien
madardan ja toimeentulotuen tarpeeseen. Kelan tutkimusblogi 14.4.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5268

Jauhiainen Signe. Maahanmuuttajille Kelan etuuksia valtavaestoa yleisemmin. Kelan tutkimusblogi
3.12.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5656

Jauhiainen Signe, Raivonen Leo. Maahanmuuttajien Kelan etuuksien kayttdé vuonna 2018. Helsinki:
Kela, Tyopapereita 157, 2020. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020120198868

Jokela Merita, Korpela Tuija, Kivipelto Minna, Jauhiainen Signe. Toimeentulotuen saajaméaarat kasvoi-
vat vdhan: koronaepidemia toi esiin jarjestelman joustavuuden. Helsinki: THL, Tutkimuksesta tiiviisti
4,2021. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-339-7

Kangas Olli, Jauhiainen Signe, Simanainen Miska, Ylikdnnd Minna, toim. Suomen perustulokokeilun
arviointi. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio, Raportteja ja muistioita 15, 2020.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9890-2

Korpela Tuija. Etuuksien ja palkka- ja yrittdjatulojen yhdistdmisen monimutkaisuus on haaste nykyi-
sessd sosiaaliturvassa. Kelan tutkimusblogi 16.12.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5743

Korpela Tuija, Heinonen Hanna-Mari, Laatu Markku, Raittila Simo, Ylikdnn® Minna, toim. Ojista
allikkoon? Toimeentulotukiuudistuksen ensi metrit. Helsinki: Kela, Teemakirja 18, 2020.
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020090165981

Korpela Tuija, Jauhiainen Signe, Kainu Markus, Tuori Sami. Koronakriisi nakyy etuuksien tarpeessa
— erityisesti nuoret naiset joutuvat turvautumaan yha useammin toimeentulotukeen. Kelan tutkimus-
blogi 20.5.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5323

Korpela Tuija, Tuovinen Anna-Kaisa E., Jauhiainen Signe, Makkyla Katja. Korona koettelee sosiaalitur-
vajarjestelmaa. Kelan tutkimusblogi 27.3.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5238
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Vaikuttavat palvelut

Oulu-hankkeessa tuotetaan tutkimustietoa sote-palveluiden ja sosiaaliturvaetuuksien kiytosta

Koko Oulun vdestdd koskevassa tutkimushankkeessa on koottu rekisteritiedoista monipuolinen pit-
kittdisaineisto vuosilta 2013—2018. Aineisto sisdltaa runsaasti tietoja Oulun asukkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden ja etuuksien kaytdsta seka erilaisia taustatietoja. Hankkeen ensimmaisia julkai-
suja ilmestyi vuonna 2020. Perustiedot aineistoon kuuluneiden henkildiden sosiodemografisista
taustatiedoista, palvelujen kdytostd ja etuuksien saamisesta julkaistiin tydpaperina. Kuntoutukseen
osallistumista koskien ilmestyi tutkimus, jossa terveydenhuollon eri osajarjestelmien kuntoutus
pyrittiin tunnistamaan rekisteriaineistoista mahdollisimman kattavasti. Lahes viidennes vdestdsta
luokittui kuntoutuksen saajiksi vuoden 2018 aikana. Oulu-aineistolla tuotetaan lahivuosien aikana
useita tutkimuksia sote- ja sotu-uudistusten tarpeisiin.

Oulu-hankkeen julkaisuja vuonna 2020:

Blomgren Jenni, Jappinen Sauli (2020): Sosiaali- ja terveyspalveluiden ja etuuksien kaytté Oulussa
2013-2018. Tutkimushankkeen aineiston yleiskuvaus. Tydpapereita 154. Helsinki: Kelan tutkimus,
2020. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020062345435

Blomgren Jenni, Virta Lauri ) (2020): Socioeconomic differences in use of public, occupational
and private health care: A register-linkage study of a working-age population in Finland. PLoSONE
15(4):€0231792._https://doi.org/10.1371/journal.pone.0231792 .

Rinne Hanna, Blomgren Jenni (2020): Kuntoutukseen osallistuminen ja eri osajarjestelmien ristikkais-
kaytto — rekisteritarkastelu Oulun vdestossa vuonna 2018. Kuntoutus 2020; 43(4): 6-20.
https://journal.fi/kuntoutus/article/view/100163

Rinne Hanna, Blomgren Jenni (2020): Lahes viidennes vaestostd osallistuu kuntoutukseen. Kelan
Tutkimusblogi 9.12.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5688.

Kelan ladkemadrdyspalaute vihensi lddkkeiden madrdaamista

Kelan henkildkohtainen informaatiokirje ldakareille ja hammasladkareille parasetamoli-kodeiinin
madraamisestd isossa pakkauksessa uudelle potilaalle vahensi ladkkeiden maardamistad 12,5
prosentilla. Vaikutus oli suurempi niilla l[aakareilld, jotka maarasivat yleisesti enemman opioideja.
Myds palautteen saaneiden lddakareiden potilaiden mahdollinen toinen resepti oli pienempi eika
parasetamoli-kodeiinia korvattu muulla opioidilla. Kela ldhettda henkilokohtaista palautetta lddka-
reille vuosittain, ja palautteen vaikutusten tutkimusta jatketaan.

Ahomaki I, Pitkdnen V, Soppi A, Saastamoinen L. Impact of a physician-targeted letter on opioid
prescribing. Journal of Health Economics 72, 2020 doi: 10.1016/j.jhealeco.2020.102344 https://
www.sciencedirect.com/science/article/pii/S01676296193078912?via%3Dihub, https://
tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5359, https: //www.kela.fi/-/tutkimus-kelan-laakemaarayspa-
laute-vahensi-opioidien-maaraamista
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Uutta tietoa lddkekorvausten kohdentumisesta idkkailla

Rauhoittavien ja unilddkkeiden kaytto pitkdaikaistui 39 %:lla kaikista lddkehoidon aloittavista ja 55
%:lla idkkaista potilaista. Suurimmalla osalla ndista ladkehoito pitkdaikaistui jo puolessa vuodessa
ensimmaisestd lddkeostosta. Pitkdaikaistuminen oli yleisempada miehilla, paihteiden kayttdjilla,

mielenterveysongelmaisilla sekd sosiaalietuuksien saajilla.

Vain pieni osa valtettavaksi suositeltujen ldakkeiden madraamisesta iakkailla selittyy potilaaseen
liittyvilld, taloudellisilla tai terveydenhuoltojarjestelmaan liittyvilla tekijoilla. On mahdollista, etta
valtettavaksi suositeltujen ladkkeiden maaraamisen selittavat sen sijaan ladkkeen maaraajaan
liittyvat tekijat.

Taipale H, Sarkila H, Tanskanen A, Kurko T, Taiminen T, Tiihonen J, Sund R, Tuulio-Henriksson A,
Saastamoinen L*, Hietala J* Incidence of and Characteristics Associated With Long-term Benzo-
diazepine Use in Finland JAMA Network Open 2020;3(10):e2019029. d0i:10.1001/jamanetworko-
pen.2020.19029 *equal contribution, https://sosiaalivakuutus.fi/rauhoittavien-ja-unilaak-
keiden-kaytto-pitkaaikaistuu-joka-kolmannella-laakehoidon-aloittajalla/; https://www.
duodecimlehti.fi/duo15990

Saastamoinen LK, Verho J. Regional variation in potentially inappropriate medicine use in older
adults. - A national register-based cross-sectional study on economic, health system-related and
patient-related characteristics. Research in Social and Administrative Pharmacy 2020,

DOI: 10.1016/j.sapharm.2020.08.018

Kadynnistyneessa tutkimuksessa pohditaan kuntoutuksen saatavuuden alue-eroja ja niiden syita

Tutkimushankkeen (2020-2022) tavoitteena on lisata tietoa Kelan jarjestamén kuntoutuksen saata-
vuuden alueiden valisten erojen syista. Asiaa tarkastellaan kuntoutusjarjestelman ndakokulmasta ja
tarkasteltavina alueina ovat sairaanhoitopiirit. Ensimmaisessa osatutkimuksessa tarkasteltiin Kelan
ammatilliseen kuntoutukseen, vaativaan laakinnalliseen kuntoutukseen ja kuntoutuspsykoterapiaan
osallistumisen alue-eroja. Tulosten mukaan sairaanhoitopiirien vélilla on huomattavia eroja Kelan eri
kuntoutusmuotoihin osallistumisessa. Valitut yksilo- ja aluetekijat eivat selittdneet ndita eroja.

Julkaisu

Miettinen Sari, Pulkki Jutta, Rinne Hanna (2020): Kuntoutuksen alueellisista eroista tarvitaan
lisdd ja syvallisempaa tietoa. Kelan Tutkimusblogi 27.11.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/
arkisto/5637.

Kuntoutuksessa kilpaillaan onnistuneesti sekd markkinoista ettd markkinoilla

Kela on Suomen suurin yksittdinen kuntoutuspalveluiden rahoittaja ja jarjestaja. Koska erityisesti
vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen markkinat ovat erittdin kilpailulliset, tarjoaa Kelan jarjestama
kuntoutus mielenkiintoisen mahdollisuuden analysoida kilpailua sote-palveluissa. Kelan jarjesta-
millda markkinoilla tuottajien valinen kilpailu jakautuu kahteen vaiheeseen. Ensimmadisessa vaiheessa
tuottajat kilpailevat markkinoista osallistuessaan julkisessa kilpailutukseen jossa tuottajien valinta
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perustuu niiden hintaan ja laatuun. Toisessa vaiheessa tuottajat kilpailevat markkinoilla asiakkaista,
joilla on valinnanvapaus hyvaksyttyjen tuottajien joukosta. Koska vaativan laakinnallisen kuntoutuk-
sen asiakkaat eivdat maksa omavastuuta, kilpailevat tuottajat asiakkaista muuten kuin hinnalla — esi-
merkiksi laadulla ja erikoisosaamisella. Olemme Kelan tutkimuksen ns. KILPA1 ja KILPA2-hankkeissa
tarkastelleet seka kilpailua markkinoista ettd markkinoilla.

Tutkimme tuottajien kilpailua markkinoista Kelan vaativan laakinnallisen fysioterapian kilpai-
lutuksissa vuosina 2003, 2006, 2010 ja 2014. Tutkimuksemme mukaan Kela kaytti kyseisissa
hankinnoissa epatehokasta hankintatapaa, sillda muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta kaikille
kilpailutukseen osallistuneille tuottajille tarjottiin sopimus. Tarkastelimme tuottajien hintatarjouksia
niiden alueiden valilld joissa oli tehty vahintdaan yksi hylkays perustuen liian alhaiseen hinta-laatu
—suhteeseen verrattuna niihin alueisiin joilla kaikki tuottajat saivat sopimuksen. Havaitsimme, ettd jo
vahintdan yhden tuottajan hylkdaminen luo riittdvan uhan ja kilpailuasetelman seuraavaan hankin-
taan, laskien tarjouksia viisi prosenttia verrattuna tuottajiin joiden alueella kaikki tuottajat hyvak-
syttiin. Tutkimuksemme mukaan tuottajat my®s oppivat hankintaan liittyvat kdytannét nopeasti, ja
esimerkiksi reagoivat siihen miten ne sijoittuvat hinta-laatu —taulukossa verrattuna muiden tekemiin
tarjouksiin.

Tutkimuksessamme Kelan vaativan ladkinnallisen fysioterapian asiakkaiden valinnoista tarkaste-
limme valintojen ja tuottajien laadun valista yhteyttad. Tutkimusaineistona kaytettiin Kelan rekisteriai-
neistoja asiakkaiden valitsemista palveluntuottajista vuosilta 2011-2014 yhdistettynd vuoden 2010
kilpailutuksesta kerdttyyn aineistoon. Jaoimme sopimuskauden aikana tehdyt valinnat kolmeen
kategoriaan, silld osa asiakkaista tekee tuottajan valinnan ensimmadista kertaa, osa puolestaan vaih-
taa tuottajaa oma-aloitteisesti ja osa joutuu tekemdan uuden valinnan pakon edessa — esimerkiksi
jos aikaisempi tuottaja ei ole tullut valituksi uudelle Kelan sopimuskaudelle tai lopettaa toimintansa.
Tulostemme mukaan kaikkien kolmen ryhman asiakkaat valitsevat keskiméaarin korkealaatuisia tuot-
tajia lahialueeltaan. Uudet asiakkaat ja oma-aloitteiset tuottajan vaihtajat ovat kuitenkin valmiimpia
matkustamaan kauemmas korkealaatuisen tuottajan perdssa kuin pakotetut vaihtajat. Tama voi joh-
tua esimerkiksi aikarajoitteista, joita pakotetuilla vaihtajilla on uutta tuottajan valintaa tehdessaan.

Kela uudisti vaativan lddkinnéllisen kuntoutuksen hankintoihin liittyvia kdytantoja vuoden 2018
kilpailutuksissa. Uusi hankintatapa lisasi erityisesti tuottajien vélista hintakilpailua merkittavasti.
KILPA2- hankkeessa on meneilladn useita tutkimuksia hankintamenetelman uudistuksen tarkem-
mista vaikutuksista mm. markkinoihin ja asiakkaisiin. Kelan tekemilla kuntoutuspalveluiden hankin-
noilla on suuri merkitys niin alan markkinarakenteeseen, muihin kuntoutuspalveluiden hankkijoihin
kuten kuntiin seka kuntoutuksen asiakkaisiin. Onnistuneen hankinnan edellytyksena on tehokas
hankintatapa seka riittavan kilpailullinen alla oleva markkina. Esimerkiksi puheterapian markkinoilla
on pulaa tuottajista, mika nakyy Kelan hankinnoissa hyvin korkeina hintoina. Lisaa vertaisarvioitua
tutkimusta markkinoista ja hankinnoista on tulossa vuoden 2021 aikana.
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Julkaisut:

Pitkdnen V, Linnosmaa |. 2021. Choice, quality and patients’ experience: evidence from a Finnish
physiotherapy service. International Journal of Health Economics and Management.
https://doi.org/10.1007/510754-020-09293-27

Pitkdnen V, Jauhiainen S, Linnosmaa |. 2020. Low risk, high reward? Repeated competitive biddings
with multiple winners in health care. The European Journal of Health Economics, 21(4): 483-500.
https://doi.org/10.1007/510198-019-01143-1 Pitkdnen V. Puheterapian koulutuspaikkojen lisays
kannattaa. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /5534

Pitkdnen V. Valinnanvapaus hyodyttda asiakasta ja kirittdaa tuottajien kilpailua.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5819 5.2.2021

Opiskelijoiden terveyspalvelut monikanavaisessa jarjestelmdssa — esimerkkind YTHS

FCG Konsultointi Oy:n ja Kelan tutkimus (FCG 2020, Pitkdnen ym. 2020) tutkivat YTHS:n palveluiden
piirissa olevien opiskelijoiden terveyspalveluja vuonna 2016. Opiskelijoiden palveluiden kayton
kustannukset olivat yhteensad 86 miljoonaan euroa, joista YTHS:n osuus oli noin 35 miljoonaa euroa.
YTHS vastasi padosin opiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta ja erityisten sen suun terveyden-
huollosta lahes kokonaan. Noin 10 prosentille opiskelijoista kohdistui kaikista terveysmenoista 44
miljoonaa euroa, joista suurimmat menoerat liittyivat erikoissairaanhoitoon.

FCG Konsultointi Oy. YTHS:n tuotannon arvioiminen ja kustannusten korvausmallin kehittdminen.
Loppuraportti 2020. Julkaisematon aineisto.

Pitkdnen V., Karttunen A., Hujanen T, Mikkola H. Opiskelijoiden terveyspalvelujen kaytto ja kustan-
nukset monikanavaisessa jarjestelmassa —esimerkkina YTHS. Terveystaloustieteen pdiva 2020.
Helsinki. 8-9. Saatavissa:
<https://docplayer.fi/188681191-Terveystaloustieteen-paiva-abstraktikirja.html> [Viitattu
15.3.2021].

Valta M., Hujanen T., Karttunen A., Linna M., Pitkdnen V., Puumalainen A., Huvinen S., Isotalo T., Kois-
tinen V. YTHS:n tuotannon arvioiminen ja kustannusten korvausmallin kehittdminen. Loppuraportin
tiivistelmd (Dnro 119/522/2018). Saatavissa: <www.kela.fi/tutkimus> Viitattu 15.3.2021.
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Ty0- ja toimintakyky
Koronaepidemian vaikutukset avomuotoisen yksiloterapian toteutukseen -kyselytutkimus

Kohderyhmaéna fysio-, toiminta-, puhe- ja musiikkiterapeutit, neuropsykologit ja psykoterapeutit
seka ndita kuntoutusmuotoja saaneet henkilot. Kelan tutkimusyksikko toteutti terapeuttien kyselyn
toukokuussa 2020 ja siihen vastasi 905 terapeuttia. Kuntoutujille suunnattu kysely toteutettiin
marras-joulukuussa 2020. Kuntoutujien kyselyyn saatiin 127 vastausta.

Etakuntoutus otettiin hyvin kayttddn, vaikka se oli uusi toimintamuoto sekd kuntoutujille ettd te-
rapeuteille. Kuntoutujista (N=127) 88% vastasi etakuntoutuksen olevan tdysin uusi toimintamuoto
ja vain 2% vastaajista kertoi etdkuntoutuksen olleen vakiintuneesti kaytossa oleva toimintamuoto
ennen koronaepidemian alkamista. Valtaosa terapeuteista otti etdkuntoutuksen kayttéon siitakin
huolimatta, ettd kyseessa oli suurimmalle osalle vastanneista (58%) uusi toimintamuoto. 14%
kaikista terapeuteista, ja vain 2% psykoterapeuteista, ei ottanut etdkuntoutusta kayttodn lainkaan
koronaepidemian 1. aallon aikana.

Koronakriisi rajoitti tuntuvasti kuntoutuksen toteutusmahdollisuuksia ja vaikutti merkittavasti vas-
tanneiden terapeuttien tydhon. Etdkuntoutuksen kayttoon ottaneiden terapeuttien asiakkailla oli
vahiten keskeytyksia kuntoutuksessa. Kyselyyn vastanneista terapeuteista 41% ei jatkanut kasvok-
kaista kuntoutusta koronaepidemian 1. aallon aikana. 20% terapeuteista vastasi, ettei yndenkaan
asiakkaan terapia jaanyt toteutumatta, mutta kolmella prosentilla vastanneista kaikkien asiakkaiden
terapia jai toteutumatta. Ammattikunnittain tarkasteltuna eniten terapioita oli jaanyt kokonaan
toteutumatta fysioterapeuttien ja vahiten psykoterapeuttien asiakkailta.

Etakuntoutukseen suhtauduttiin padosin positiivisesti. Tydvuodet ja -kokemus olivat yhteydessa
etakuntoutukseen suhtautumiseen. Alle viisi vuotta tydskennelleet suhtautuivat etakuntoutukseen
positiivisimmin. Ammattiryhmittain tarkasteltuna psykoterapeutit suhtautuivat etdkuntoutukseen
kaikkein positiivisimmin. Fysioterapeutit suhtautuivat etdkuntoutukseen muita ammattiryhmia
kielteisemmin. Erot ammattiryhmien valilld suhtautumisessa olivat pienid ja voivat selittya terapia-
muotojen menetelmallisilla eroilla. Kuntoutujien kyselyyn vastanneista 13% ilmoitti suhtautuvansa
etdkuntoutukseen innostuneesti ja 54% mydnteisesti.

Lihteet:

Heiskanen T, Salminen A-L. Koronakriisi vaikutti yksiléterapioiden toteutukseen. Koronakriisi vai-
kutti yksiloterapioiden toteutukseen - Tutkimusblogi (kela.fi) Heiskanen T, Rinne H, Salminen A-L
Koronakriisin aikana kuntoutus keskeytyi monesta syystd. Koronakriisin aikana kuntoutus keskeytyi
monesta syysta - Tutkimusblogi (kela.fi)

Heiskanen T, Miettinen S, Paavonen A-M, Rinne H, Salminen A-L Suhtautuminen etdkuntoutukseen
koronaepidemian aikana. Suhtautuminen etdkuntoutukseen koronaepidemian aikana - Tutkimus-
blogi (kela.fi)
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Heiskanen T, Rinne H, Salminen A-L. Psykoterapiapalvelut koronapandemian aikana. Taimi ry.
Kipunoita 4 / 2020. Saatavissa: < https://www.yumpu.com/fi/document/read/64681164/kipu-
noita-2020-4 >

Salminen A-L, Heiskanen T, Rouvinen J. Lasten etakuntoutus. 2020
Tyokyvyttomyyden yleisyyden ja tyokyvyttomyysprosessien tutkiminen jatkui vuonna 2020

Seurasimme edelleen sairauspoissaolojen kehitystad ja myos vaihtelua ensimmaisen koronavuoden
aikana. Sairauspoissaolojen kasvu jatkui vuoteen 2019 saakka, mutta koronaepidemian alkaminen
vuonna 2020 kaansi trendin laskuun. Mielenterveyden hairididen osuus merkittavimpana tyokyvyt-
tomyytta aiheuttavana sairausryhmana jatkoi kasvuaan. Tutkimuksemme mukaan maakuntien valiset
erot sairauspoissaolojen kustannuksissa ovat selvat. Erot aiheutuvat padosin siitd, ettd poissaolo-
pdivien keskimaara asukasta kohden on alueellisesti varsin erilainen, vaikka vaestorakenteeseen
liittyvid eroja huomioidaan. Sen sijaan sairauspoissaolopdivan keskimaaraisen paivakorvauksen erot
eivat selittaneet kustannusten alue-eroja. Tutkimme my®s maakuntien valisia eroja tydkyvyttomyy-
seldkkeen hakemisessa ja elakkeiden myontamisessa. Alue-erot eldkkeelle siirtymisessa johtuvat
lahinnd hakemisalttiuden eroista, eivdat hakemusten hylkdysosuuksien eroista maakuntien valilla.
Jatkoimme myds tydkyvyttomyyseldkkeelle siirtymisen riskitekijoiden tutkimista. Saimme lisatietoa
siitd, etta tyottomyys ennustaa erittain vahvasti myéhempaa eldkkeelle siirtymista. Pitkd sairauspai-
vdrahakausi etenkin mielenterveyteen tai tuki- ja lilkuntaelinten sairauksiin liittyvalla diagnoosilla
ennustaa vahvasti eldkkeelle siirtymistd samalla diagnoosilla. Kuitenkin eldke alkaa hyvin usein
my®s muulla kuin sairauspdivdrahakauden paadiagnoosilla.

Tyokyvyttomyyteen ja sairauspoissaoloihin liittyvid julkaisuja vuonna 2020:

Blomgren Jenni (2020): Mielenterveyden hairigista johtuvien sairauspoissaolojen kasvu jatkuu
jyrkkana. Kelan Tutkimusblogi 29.1.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5168.

Blomgren Jenni, Jappinen Sauli (2020): Sairauspoissaoloissa koronakevaan aikana sekd nopeaa
nousua ettd jyrkkaa laskua. Kelan Tutkimusblogi 25.8.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5493.

Blomgren Jenni, Hiljanen Ismo (2020): Tyoton vai tydkyvyton? Kelan Tutkimusblogi 5.11.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5606.

Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko, Perhoniemi Riku (2020): Tyottomyys ja tyokyvyttomyys kietoutu-
vat yhteen — tyottomien tydkykya tuettava varhaisessa vaiheessa. TITA Policy Brief 5/2020.
https://blogit.utu.fi/tita/wp-content/uploads/sites/45/2020/12/Blomgren-ym.pdf

Laaksonen Mikko, Blomgren Jenni (2020): The level and development of unemployment before disa-
bility retirement: a retrospective study of Finnish disability retirees and their controls. International
Journal of Environmental Research and Public Health 2020;17(5):1756. DOI: 10.3390/ijerph17051756.
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/5/1756
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Leinonen Taina, Solovieva Svetlana, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko & Viikari-Juntura Eira (2020):
Osatyokyvyttomyysetuuksien kdyttd yksityisen ja julkisen sektorin palkansaajilla vuosina 2007-2017.
Tyopoliittinen aikakauskirja 4/2020, 38-55. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-583-6

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2020): Harva tyokyvyttomyyseldketta hakenut
palaa toihin, vaikka hakemus hylattaisiin. TITA Policy Brief 2/2020.
https://blogit.utu.fi/tita/wp-content/uploads/sites/45/2020/02/Perhoniemi.pdf.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2020): Tyokyvyttomyyseldkehakemusten ja
hylkaysosuuksien maakunnalliset erot. Yhteiskuntapolitiikka 2020;85(1):62-72.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2020): Tyokyvyttomyyselakkeelle jaamisen
yleisyys vaihtelee maakunnittain — syynad hakemisen erot, eivét erot hylkdysosuuksissa. Kelan
Tutkimusblogi 25.3.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5230.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Jappinen Sauli, Virta, Lauri (2020): Sairauspdaivarahojen kustan-
nukset maakunnittain vuonna 2019. Tyopapereita 155. Helsinki: Kelan tutkimus, 2020.
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/317019

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Jappinen Sauli (2020): Sairauspéivdrahojen kustannuksissa suuria
alueellisia eroja. Kelan Tutkimusblogi 11.9.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5549.

Rattd Hanna, Blomgren Jenni, Salminen Anna-Liisa (2020): Kelan jarjestaméan kuntoutuksen hylkayk-
set 2005-2017. Tydpapereita 153. Helsinki: Kelan tutkimus, 2020.
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/316031

Salonen Laura, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2020): From long-term sickness absence to
disability retirement: diagnostic and occupational class differences within the working-age Finnish
population. BMC Public Health 2020; 20, 1078; DOI: 10.1186/512889-020-09158-7.
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-020-09158-7

Kirjallisuuskatsaus raha- ja digipeliongelmaisten kuntoutuksesta

Raha- ja digipeliongelmaisten kuntoutusta koskevassa kirjallisuuskatsauksessa selvitettiin, millaisia
interventioita peliongelmaista kuntoutuksessa kaytetdaan ja interventioiden hyotyja. Kirjallisuuskat-
saus toteutettiin Kelan kuntoutusryhman toimeksiannosta ja sen perusteella on tarkoitus arvioida
Kelan mahdollista roolia tulevaisuudessa kuntoutuspalveluiden jarjestdjana raha- ja digipeliongel-
maisille. Osana kirjallisuuskatsausta my®s haastateltiin raha- ja digipeliongelmaisille suunnatun
hoito- ja kuntoutuspalvelujarjestelman asiantuntijoita Suomessa. Kirjallisuuskatsauksen perusteella
raha- ja digipeliongelmaisten kuntoutuksessa kaytetyt interventiot perustuvat useimmiten kognitii-
viseen kayttaytymisterapiaan. Rahapeliongelmaisten kuntoutuksessa kaytetddn myds motivoivaan
haastatteluun perustuvia menetelmid. Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan suomalaisessa palve-
lujarjestelmassa voisi olla tilaa myos Kelan jarjestamille kuntoutuspalveluille. Rahapeliongelmaisille
suunnattu kuntoutuspalvelu voisi perustua esimerkiksi Suomessa jo kdytdssa olevaan Rahapeliriip-
puvuus hallintaan -ohjelmaan.
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Julkaisut:

Paavonen A-M, Salminen A-L. Raha- ja digipeliongelmaisten kuntoutus. Kartoittava kirjallisuuskat-
saus. Helsinki: Kela, Tydpapereita 158, 2020. https://helda.helsinki.fi/handle/10138/322716

Paavonen A-M. Raha- ja digipeliongelmaisten kuntoutus perustuu useimmiten kognitiiviseen kayttay-
tymisterapiaan. Helsinki: Kela, Kelan tutkimusblogi, 11.12.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5723

Kelan kuntoutuksen hyddyn arvioinnin ja raportoinnin mallia (nk. AKVA) tehtiin tunnetuksi
kehittamishankkeessa

Projektissa kehitettiin Kelan kuntoutuksen hyédyn arvioinnin ja raportoinnin mallia kokonaisuudeksi,
joka mahdollistaa kattavan ja luotettavan tiedon saamisen kuntoutuksen kehittdmisen, kuntoutus-
palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen tarpeisiin. Mallia tehtiin laajasti tunnetuksi Kelan eri sidos-
ryhmille. Projektissa tarkasteltiin ja tyostettiin myds mallin laajemman soveltamisen mahdollisuuksia
Kelan ulkopuolella. Siten projektissa vastattiin omalta osaltaan Kuntoutuksen uudistamiskomitean
ehdotukseen (2017) Kelan kuntoutuksen hyotyja arvioivan mallin soveltamisesta Kelan ulkopuolella.
Kuntoutuksen uudistamisen toimintasuunnitelmassa (2020) on koottu keinoja ehdotuksen toteut-
tamiseksi. Projektin tuotoksena muun muassa kuvattiin Kelan kuntoutuksen hyddyn arvioinnin ja
raportoinnin toimintamalli ja sen toteutuksen keskeiset elementit, jotta malli olisi sovellettavissa
muuttuviin toimintaymparistoihin niin Kelan sisalla kuin Kelan ulkopuolellakin.

Julkaisut:

Reiterda T, Mattila-Holappa P, Miettinen S, Ratto H, Vadén V-M. Kelan kuntoutuksen hyddyn arviointi
2018. Helsinki: Kela, Kuntoutusta kehittdmassa 15, 2020.
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/314656
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Lasten ja nuorten hyvinvointi

Nuorten pddsyda ammatilliseen kuntoutukseen on helpotettu lakimuutoksilla — vaikutusten tutki-
mus kdynnissa

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin painoalueella on selvitetty vuonna 2019 voimaan tullutta nuoren
ammatillista kuntoutusta koskevaa lakimuutosta. Kehitystd kuntoutuspalvelujen saajaméaarissa on
raportoitu saannollisesti pdivittyvaan tietopakettiin ja lisdksi on kdynnistetty seurantatutkimukset,
joiden tavoitteena on tutkia miten opiskelun ja ty6eldman ulkopuolella tai muutoin syrjaytymis-
vaarassa olevien nuorten entista joustavammat mahdollisuudet paasta Kelan ammatilliseen kun-
toutukseen nakyvat muiden etuuksien, kuten toimeentulotuen kdytdssa ja opiskelu- ja tydeldmaan
pddsyssa. Seurannasta ja kdynnissa olevista tutkimusten alustavista tuloksista on saatavilla tietoa
tietopaketissa https://www.kela.fi/nuorten-kuntoutus_tietopaketti

Yhteistyota tiivistetty nuorten syrjaytymisen riski- ja suojatekijoiden tutkimuksessa

Osana Nuoret-hankekokonaisuutta, johon myos lakimuutosten vaikutusten seuranta sisaltyy, on
kaynnistetty yhteisty® THL:n Kansalliset syntymakohorttitutkimuksen ja Espoon kaupungin kanssa.
Yhteistyotutkimuksen tarkoituksena on tutkia kokonaisten ikakohorttien tietoja yhdistelemalla (al-
kaen ikakohortista 1997) etuus- ja palvelupolkuja ja syrjaytymisen riski- seka suojatekijoita lapsuu-
desta nuoruusikdan/varhaisaikuisuuteen. Erityisia tarkastelukohteita ovat mielenterveysongelmien
ilmaantuminen ja raskaiden palveluiden seka etuuskierteiden taustalla olevat tekijat.

Jyvaskyldn yliopiston kanssa on kdynnistetty yhteistydtutkimus "Koulupudokkuuden ja syrjdytymisen
mekanismit”, jonka tarkoituksena on selvittaa, mitkd ovat keskeiset koulupudokkuutta ja syrjayty-
mistd ennakoivat ja kehityspolkuja muovaavat tekijat koulu-uran eri vaiheissa. Tarkoituksena on
erityisesti tarkastella nuoren Kelalta saamien etuuksien ja palveluiden merkitysta koulupudokkuuden
ja syrjaytymisen ehkdisyssa. Tutkimuksessa kaytetdan Kelan tietoja ja Jyvaskylan yliopiston kerdadamaa
kyselyaineistoa.

Painoalueella tehddan kiinteata sisdista yhteistyotd Kelassa tehostetumman tuen ja ohjauksen
(MAP=moniammatillinen palvelu, Asva=asiakkuusvastaavapalvelu) tarpeessa olevien nuorten
palveluiden kehittdmisessa tuottamalla tutkimustietoa palveluihin ohjautumisesta ja palveluiden
vaikuttavuudesta. Tutkimuksen pilottivaihe paattyi vuoden 2020 lopussa ja tutkimuksen seuraava
vaihe (satunnaistettuun asetelmaan perustuva interventiotutkimus) kaynnistyy vuoden 2021 aikana.

THL ja Kela selvittdvat korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia

Kelassa on valmisteltu yhteistydssa THL:n kanssa valtakunnallista Korkeakouluopiskelijoiden ter-
veys-ja hyvinvointitutkimusta (KOTT). Laaja kysely selvittaa opiskelijoiden terveyttd, hyvinvointia,
tuen tarvetta (mm. opiskelukykyé tukevien Kelan kuntoutuspalvelujen tarvetta) sekd koronavuoden
vaikutuksia opiskelijoiden arkeen. Kyselytutkimus kaynnistyi maaliskuussa 2021 ja kutsu tutkimuk-
seen lahetettiin 10 000 satunnaisesti valitulle yliopisto-ja ammattikorkeakouluopiskelijalle. KOTT
2021 on jarjestyksessdan kuudes. Aiemmat tutkimukset on toteuttanut YTHS. Vuonna 2021 astui
voimaan lakimuutos, joka laajensi YTHS:n palvelut koskemaan myds ammattikorkeakoulujen opiske-
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lijoita. Tutkimuksella voidaankin jatkossa seurata muutoksen vaikutuksia. Kyselytutkimuksen lisaksi
Kelassa on valmisteltu rekistereihin perustuvaa tutkimusta korkeakouluopiskelijoiden terveyspalve-
luista ja etuuksista.

Tutkimuksessa ovat mukana my6s YTHS, sosiaali- ja terveysministerio, opetus-ja kulttuuriministerio,
Otus sr, SAMOK ry, SYL ry, Arene ry, Unifi ry ja Tilastokeskus. Tutkimustulokset julkaistaan vuoden
2021 loppuun mennessa.
https://www.kela.fi/-/korkeakouluopiskelijoiden-terveys-ja-hyvinvointitutkimus-kaynnistyy

Uutta tietoa lddkekorvausten kohdentumisesta lapsilla

Psykoosildadkkeiden kayton ilmaantuvuus lapsilla ja nuorilla kasvoi voimakkaasti vuosina 2008-
2017 erityisesti teini-ikdisilla tytoilld. Psykoosilaakkeiden kayttd lapsilla ja nuorilla on valtaosaltaan
virallisten kayttoaiheiden ulkopuolista ns. off label —kayttod. ADHD-laakkeiden kayttd on yleisinta
loppuvuodesta syntyneilld lapsilla ja nuorilla. [Imié on selvimmin nakyvissa ensimmadisina kouluvuo-
sina. Lasten ja nuorten psyykenladkkeiden ja ADHD-ladakkeiden kdyton kasvuun ja kdyton kestoon
liittyvia tekijoita on syyta selvittaa lisaa.

Varimo E, Saastamoinen LK, Ratto H, Mogk H and Aronen ET. New Users of Antipsychotics Among
Children and Adolescents in 2008-2017: A Nationwide Register Study. Front. Psychiatry 2020 11:316.
doi: 10.3389/fpsyt.2020.00316;

https://www.laakarilehti.fi/ajassa/paakirjoitukset-tiede/miksi-lasten-ja-nuorten-psykoosi-
laakkeiden-kaytto-on-lisaantynyt/

Vuori M, Martikainen JE, Koski-Pirild A, Sourander A, Puustjarvi A, Aronen ET, Chudal R, Saastamoinen
LK. Children’s relative age and ADHD medication use: A Finnish population-based study. Pediatrics
2020 doi: 10.1542/peds.2019-4046

Vuori M, Koski-Pirild A, Martikainen JE, Saastamoinen L. Gender- and age-stratified analyses of ADHD
medication use in children and adolescents in Finland using population-based longitudinal data,
2008-2018. Scandinavian Journal of Public Health. 2020 DOI: 10. 1177/1403494820901426

https: //www.kela.fi/ajankohtaista-laakekorvaukset/-/asset publisher/Miu6smMhLps41/
content/lasten-ja-nuorten-adhd-n-laakehoito-yleistyy-edelleen-suomessa

Kansainvilinen tutkimus tuotti uutta tietoa ditiyspakkauksen levinneisyydestd ja merkityksesta
globaalisti

Kansainvdlinen tutkijaryhma kartoitti kaikki ei-kaupalliset ditiyspakkaukset ja l6ysi yhteensa 91
erilaista ditiyspakkausohjelmaa 60 eri maasta. Aitiyspakkaus on ldhes aina osa laajempaa ohjelmaa,
jonka tavoitteena on hyvinvoinnin lisddminen, terveyden edistaminen tai eriarvoisuuden vahentami-
nen. Monet ditiyspakkausohjelmat ovat voittoa tavoittelemattomien jarjestdjen kdynnistamia uusia
hankkeita, jotka eivéat ole vield vakiinnuttaneet asemaansa tai niiden rahoituksen jatkuminen on
epdvarmaa. Monilla alueilla ditiyspakkauksen saamisen ehtona on, ettd diti kdy raskaudenaikaisissa
terveystarkastuksissa tai etta han tulee sairaalaan tai klinikalle synnyttamaan. Tarvikkeet on usein
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pakattu samantapaiseen laatikkoon kuin Suomessa. Joillain alueilla tavarat annetaan puisessa
laatikossa, punotussa korissa, pussissa tai jopa dmparissa. Aitiyspakkauksien siséllon suunnittelussa
on otettu huomioon paikalliset olosuhteet ja tarpeet. Monissa maissa ditiyspakkauksia jaetaan
tilaisuuksissa, joissa vanhemmat saavat raskauteen, synnytykseen ja lapsenhoitoon valmentavaa
tietoa ja vertaistukea.

Koivu A, Phan YTH, Nasi E, Abuhamed J, Perry BL, Atkins S, Perkid M, Koivusalo M. The baby box.
Enhanching the wellbeing of babies and mothers around the world. Helsinki: Kela, erillisjulkaisu,
2020. https://helda.helsinki.fi/handle/10138/319524

Koronaepidemia ja Kelan kuntoutusetuudet - myds nuorilla hakemusmadirit laskivat kevdillda 2020

Kelassa seurataan koronaepidemian mahdollisia vaikutuksia kuntoutukseen hakeutumiseen ja kehi-
tykseen kuntoutuksen saajamaarissa. Kesakuussa 2020 kirjoitimme koronaviruksen aiheuttamasta
poikkeustilanteesta Kelaan saapuneiden kuntoutushakemusten nakokulmasta. Tarkasteluajankohta
oli tammikuun lopusta kesakuun alkuun 2020 ja hakemusmaadrid verrattiin vastaavaan ajankohtaan
edellisvuonna. Kirjoituksessa myos pohdimme eri tekijoita, joita on syyta ottaa huomioon, kun
arvioidaan poikkeustilanteen vaikutuksia mm. kuntoutusetuuksille hakeutumiseen. Valintaa tarkas-
tella ensin pelkastdan kuntoutushakemuksia kuntoutuspalvelujen saajien sijaan perusteli se, ettd
hakemusten lukumaaréan tilastoinnissa on vain pieni viive. Alkuvuodesta 2021 tullaan julkaisemaan
kirjoitus kuntoutuspalvelujen saajien nakokulmasta. Myds nuorten saapuneiden kuntoutushakemus-
ten maara laski kevaalla/kesalld vuonna 2020, tosin vahemman kuin muissa tarkastelluissa ryh-
missd. Nuorilla yleisimmat kuntoutuspalvelut ovat kuntoutuspsykoterapia ja koulutus ammatillisena
kuntoutuksena. Linkki kirjoitukseen "Miten koronavirus on vaikuttanut kuntoutukseen? — Vaikutusten
arvioinnissa paljon huomioitavaa” https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5376.

Tutkimus Kelan ammatillisen kuntoutuksen koulutuskokeilun toteutumisesta

Vuoden 2020 elokuussa kdynnistettiin tutkimus Kelan ammatillisen kuntoutuksen koulutuskokeilun
toteutumisesta palvelun nykytilan ja kehittamistarpeiden kartoittamiseksi. Tutkimuksessa kerdtaan
tietoa koulutuskokeilun toteutumisesta, kohderyhmasta sekad sen koetuista hyddyistd. Lisaksi
kartoitetaan niita tekijoitd, jotka ovat estdneet tai edistaneet asiakkaiden palveluun hakeutumista.
Koulutuskokeiluun hakeutumista esténeiden ja edistaneiden tekijoiden kartoittamisessa kaytetaan
teoreettisena viitekehyksena kayttaytymisen muutosinterventioiden suunnitteluun kehitettyd COM-
B-mallia. Tietoa kerdtdan koulutuskokeilua toteuttaneiden oppilaitosten edustajilta ja koulutuskokei-
lun asiakkailta. Tutkimushanke paattyy helmikuussa 2021 ja sen tulokset julkaistaan vuoden 2021
aikana. Tutkimus toteutetaan Kelan kuntoutusryhman toimeksiannosta.
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Perheiden arki

Lasten vuoroasumisen ja sosiaaliturvan yhteensovittamista selvittdneen tutkimushankkeen tu-
loksista ilmestyi raportti ja tuloksia esiteltiin loppuseminaarissa. Tutkimuksen perusteella lasten
vuoroasuminen vanhempien eron jdlkeen on verraten yleistd, ldhes 30 prosenttia eroperheiden
lapsista vuoroasuu. Yleisintd vuoroasuminen on alakouluikdisten lasten kohdalla. Vuoroasuminen on
sitd yleisempéaa, mitd paremmin koulutettuja tai toimeentulevia vanhemmat ovat. Pienituloisimpien
erillddn asuvien vanhempien lapsista vuoroasuvien osuus jaa alle viidesosan, suurituloisimpiin
kuuluvien kohdalla osuus on ldhes puolet. Tutkimukseen osallistuneet vuoroasuvien lasten vanhem-
mat pitivat erityisen ongelmallisena vanhempien epdtasa-arvoista asemaa asumistuen ja lapsilisan
saamisessa. Etuuksiin liittyvien epakohtien lisaksi vanhemmat nostivat esiin ongelmia julkisten
palvelujen (esimerkiksi koulukuljetus ja vammaispalvelut) saamisessa etdvanhemman talouteen.
Hankkeessa tehdyn laskelman perusteella asumistukikustannusten arvioitiin kasvavan noin

75 miljoonalla eurolla vuosittain, mikdli vuoroasuvat lapset huomioitaisiin myos etdvanhempien
asumistuessa.

Isien perhevapaiden kayttda koskeneessa tutkimuksessa selvitettiin isien vapaiden kayttéon yhtey-
dessd olevia tekijoitd. Vain noin 45 prosenttia isistd kayttda isélle osoitettua vanhempainvapaan
jalkeen pidettavaa isyysvapaata. Neljasosa isistd ei kayta mitdan perhevapaata, ei edes lapsen synty-
man yhteydessa pidettavaksi tarkoitettua isyysvapaan jaksoa. Lisdksi vain neljdosa isista kayttaa
kaikki isalle osoitetut isyysrahapdivat. Vapaasti vanhempien kesken jaettavaa vanhempainvapaata
kdyttda noin 3 % isista. Tutkimuksen perusteella pienituloiset tai matalasti koulutetut isat kayttavat
vahiten vanhempainvapaita, ja vastavuoroisesti vapaiden kaytto on yleisempaa korkeasti koulutettu-
jen isien tai korkeasti koulutettujen ditien puolisoiden keskuudessa. Vuonna 2013 toteutetun per-
hevapaauudistuksen jalkeen isan vapaiden kaytto lisdantyi kuitenkin suhteellisesti eniten pieni- ja
keskituloisten isien keskuudessa.

Tutkimus kotihoidon tuen ja yksityisen hoidon tuen tydllisyysvaikutuksista hyvaksyttiin julkaistavaksi
kevdan 2021 aikana. Tutkimuksessa seurattiin vuosina 2000-luvun alussa 1. tai 2. lapsen synnyt-
taneitd naisia tyohon siirtymiseen tai seuraavan lapsen syntymiseen asti. Noin 100 euron korotus
(nykyrahassa 131,52 euroa) kotihoidon tukeen pidensi lastenhoitojaksoja keskiméaarin 2—3 kuu-
kautta. Korkeammalla yksityisen hoidon tuella ei sen sijaan havaittu tyéllisyysvaikutuksia. Korkeampi
kotihoidon tuki vaikutti eri tavalla diteihin, jotka olivat olleet tydttomia tai tydsuhteessa ennen
lapsen syntyméad. Aidin lapsen syntymaa edeltavan tydmarkkina-aseman lisdksi lapsen ika vaikutti
korkeamman kotihoidon tuen tyollisyysvaikutuksiin. Korkeampi kotihoidon tuki vaikutti voimakkaim-
min lapsen ollessa alle 2-vuotias. Jos kotihoidon tuen taso porrastettiin lapsen ollessa 1,5-vuotias tai
2-vuotias, niin ditien tyollistyminen yleistyi.

Perhevapaiden vaikutusta aitien tydmarkkinatulemiin koskevaa tutkimusta taydennettiin tarkaste-
lemalla vapaiden vaikutusta didin myohempaan palkkakehitykseen. Perhevapaiden keskittymista
pddasiassa naisille on pidetty yhtend syyna naisten ja miesten valisen palkkaeron muodostumiselle.
Lapsen syntyman jalkeen ditien palkkakehitys on tavallisesti heikompaa kuin miesten tai lapsetto-
mien naisten. Tutkimus osoitti, ettd ditien palkkakehitys oli jaljessa perheellisten miesten palkka-
kehitystd vield kymmenen vuotta lapsen syntyman jalkeenkin, ja ero johtuu osittain eroista tydhon
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osallistumisessa (ts. ditien poissaolosta tyomarkkinoilta). Aidin pitdaman perhevapaan kestolla on
kuitenkin vaikutus tyollisten naisten ja miesten palkkaeroihin: mikali aiti kaytti kotihoidon tukea
lyhnemman aikaa kuin samalla alalla tai yrityksessa tyoskentelevat didit keskimaarin, miesten ja
naisten valinen palkkaero kapeni.

Pienten lasten vanhempien toiveita perhevapaiden kehittdmisestd tiedusteltiin vuoden 2019-2020
vaihteessa keratylld ditiyspakkaus- ja perhevapaakyselylld. Vaikka kotihoidon tuen kayttd on hie-
noisesti vdahentynyt viime vuosina, on sen kannatus edelleen suurta. Esimerkiksi vain noin viidesosa
dideistd olisi valmis luopumaan kotihoidon tuesta, jos kunnallinen varhaiskasvatus olisi maksutonta.
Vanhemmat pitdvat 1.5-2 vuoden ikdd sopivampana ikand lapselle aloittaa varhaiskasvatuksessa.
Kulunut koronavuosi ndyttaa jossain maarin seka lisdnneen kotihoidon tukea kayttdvien maaraa etta
pidentdneen tukijaksoja.

Loppukevadstd 2020 kerdttiin nuorten ja lapsiperheiden vanhempien keskuudessa kirjoituksia koro-
nan vaikutuksista perheiden arkeen. Varsinkin nuoret vastasivat kirjoituskutsuun runsaasti ja alus-
tavien tulosten perusteella korona-arki nayttaytyy hyvin erilaisena eri nuorille: joissakin perheissa
yhteinen aika on lahentdnyt perhesuhteita, mutta toisissa perheissa olemassa olevat ongelmat ovat
karjistyneet entisestdan. Samanlaista polarisaatiota on ndhtavissa myos lapsiperheiden vanhempien
kirjoituksissa: toisissa perheissa kamppailtiin jo kevaalla toimeentulo-ongelmien kanssa, kun taas
toisissa perheissa nautittiin arjen rauhoittumisesta. Kevaalla 2020 sekd nuorten ettd vanhempien
jaksaminen perustui pitkalti uskoon tilanteen véliaikaisuudesta. Uusien koronaepidemian aaltojen
keskelld voi perheiden toiveikkuus olla koetuksella.

Julkaisut

Miettinen A, Hakovirta M, Saarikallio-Torp M, Haapanen M, Kurki P, Kalliomaa-Puha L, Sihvonen E &
Heinonen H-M: Lasten vuoroasuminen ja sosiaaliturva. Vuoroasumisen nykytila ja merkitys etuus- ja
palvelujarjestelman kannalta. Helsinki: Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta, VN TEAS-julkai-
susarja 51/2020.
https://tietokayttoon.fi/julkaisut/raportti?pubid=URN:ISBN:978-952-383-021-9

Miettinen A, Lammi-Taskula J, Narvi ] & Salmi M: Finland: country note. In: Koslowski, A., Blum, S.,
Dobroti¢, I., Kaufman, G. and Moss, P. (eds.) International Review of Leave Policies and Research
2020. https://www.leavenetwork.org/fileadmin/user upload/k leavenetwork/country no-
tes/2020/PMedited.Finland.with supplement.31aug2020.pdf

Miettinen A & Saarikallio-Torp M: Isdlle kiintididyn vanhempainvapaan kaytto ja sen taustatekijat.
Yhteiskuntapolitiikka 85(4): 345—357. https://www.julkari.fi/handle/10024/140463

Rasdnen T, Miettinen A & Saarikallio-Torp M: Aidin tydmarkkina-asema vaikuttaa kotihoidon pituu-
teen. Talous ja Yhteiskunta 1/2020. https://labour.fi/t&y/aidin-tyomarkkina-asema-ja-las-
ten-kotihoidon-pituus/

Rasanen T, Saarikallio-Torp M & Miettinen A: Vanhempainpdivdarahan maara lasketaan uudella tavalla
— muutos heikentad lomautettujen ja tydttomien tilannetta. Kelan tutkimusblogi 22.5.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5332
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Saarikallio-Torp M & Miettinen A: Family leaves for fathers: Non-users as a test for parental leave
reforms, hyvaksytty julkaistavaksi Journal of European Social Policy -lehdessé (ilmestyy kevddn 2021
aikana).

Saarikallio-Torp M & Miettinen A: Miten isat kayttavat isyysvapaata? Kelan tutkimusblogi 18.9.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5556

Saarikallio-Torp M & Miettinen A: Vanhempien mielestd 1,5-2 vuotta on sopiva ikd lapsen aloittaa
kodin ulkopuolisessa hoidossa. Kelan tutkimusblogi 9.9.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5552

Saarikallio-Torp M & Miettinen A & Heinonen H-M: Kotihoidon tuen kannatus edelleen vahvaa —
asenteet leikkaamista kohtaan kuitenkin lieventyneet. Kelan tutkimusblogi 19.2.2020.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5204

Saarikallio-Torp M & Miettinen A & Heinonen H-M: Joustavat kiintiot saavat pienten lasten vanhem-
milta kannatusta. Kelan tutkimusblogi 11.2.2020. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto /5177

Sihvonen E, Saarikallio-Torp M, livonen E: Nuoret ja korona — please, leave corona, | want to live my
youth. Kelan tutkimusblogi 21.1.2021. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5799

Sihvonen E, Saarikallio-Torp M, Heinonen H-M: Nuorena didiksi vastoin normatiivisia odotuksia

— nuoret aidit kyselytutkimuksen valossa. Teoksessa: Valkendorff T & Sihvonen E (toim.) Nuorten
perheet ja l[dheissuhteet, Nuorten elinolot —vuosikirja 2020, ss. 161-178. Helsinki: Nuorisotutkimus-
seura, THL, Valtion nuorisoneuvosto. https://www.julkari.fi/handle/10024/140654

Valkama V, Saarikallio-Torp M, Heinonen H-M: Aitiyspakkaus kayttdjien puntarissa X. Kelan tydpape-
reita 159/2020. https://helda.helsinki.fi/handle/10138/323321

Osterbacka E & Rdsdnen T: Back to work or stay at home? Family policies and maternal employment
in Finland, hyvaksytty julkaistavaksi Journal of Population Economics -lehdessa Open Access-artikke-
lina (ilmestyy kevaan 2021 aikana)
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Yhdenvertaisuus ja kohtaamiset

Kelan tutkimus on ollut mukana sosiaali- ja terveysministerion vetamassa Sukupuolten eldke-erot
-hankkeessa, jonka tavoitteena on ollut herattaa keskustelua naisten ja miesten valisista ela-
ke-eroista seka lisdta kansalaisten ja paattdjien tietamysta elake-erojen syista erilaisten tiedotteiden
ja kampanjoiden avulla. Hankkeessa toteutettiin myos eldkelaskuri, jolla perhevapaiden kayttoa
suunnittelevat voivat arvioida perhevapaajaksojen vaikutukset tulevaan eldkkeeseen. Eldkelaskuriin
pddsee myos Kelan verkkosivuilta ja sielld oli vuonna 2019 noin kaksi miljoonaa kdyntid. Osana
hanketta on mm. julkaistu artikkeli Sukupuolten eldke-erot Kelan eléikkeiden nékdkulmasta.

Kelan tutkimus on ollut mukana myds sosiaaliturvauudistuksen taustaksi laadittavissa tyopape-
reissa, joista ensimmaisen Sosiaaliturvan monimutkaisuus —tydpaperin tydstaminen alkoi syksylla
2020. Monimutkaisuus —tyopaperi julkaistaan toukokuussa 2021. Tydpaperissa on hyddynnetty
Kelassa kerdttyd tuoretta tutkimustietoa, kuten vuoden 2020 aikana kerdtyn kansalaiskyselyn eli
Kansalaisten nédkemykset Kelasta, Kelan etuuksista ja niiden toimeenpanosta —hankkeen tuloksia,
varhaisempia vuoden 2018 etuuspaatoskyselyn tuloksia seka Kelassa toteutetun Tutkimus perhe ja
tulokdsitteistd sosiaaliturvaetuuksissa —julkaisun tuloksia.

SustYouth-hankkeessa on tutkittu ryhmahaastatteluaineistoon tukeutuen aktivointitoimien kohteena
olleiden nuorten tulkintoja hyvinvoinnista, yhteiskunnasta, tydstd ja sosiaaliturvasta. Tutkimuksessa
on tarkasteltu muun muassa sitd, mitd seikkoja nuoret painottavat hyvinvoinnissa, millaista toimeen-
tuloa he pitavat kohtuullisena ja kuinka tarkeda raha on nuorille. Lisaksi tutkimuksessa on kartoitettu
nuorten kasityksia kulutusyhteiskunnasta, tydn merkityksesta ja tydhon liittyvistd odotuksista seka
luonnon vaikutuksista nuorten hyvinvointiin. Tutkimus valottaa myos sitd, millaista tukea ja kohtelua
nuoret kokevat saavansa sosiaaliturvajarjestelmalta ja miten se vaikuttaa heidan hyvinvointiinsa.
Tutkimuksen tuloksia kartoittava Puristuksissa? Nuorten ja kestdvdn hyvinvoinnin ehdot —teos on
hyvaksytty julkaistavaksi ja se ilmestyy kevaalla 2021.

Muuttuva sairausvakuutus ja oikeus rajat ylittaviin terveyspalveluihin —tutkimuksessa on tarkasteltu
yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden nakdkulmasta sitd, miten yksilén oikeus rajat ylittaviin
terveyspalveluihin toteutuu lainsaadannéllisen ja hallinnollisen sadntelyn monitahoisessa ja muuttu-
vassa normikokonaisuudessa.

Tekstien kehittdmisohjelmaan liittyva tutkimuksessa tarkastellaan toimeentulotuen tekstien uudis-
tamista, jonka perusteella arvioidaan kehittamisohjelman vaikutuksia tekstien ymmarrettavyyteen

ja asiointiprosesseihin. Tutkimus kdynnistyi vuoden 2020 aikana ja siind on tarkoituksena arvioida
tekstien parantamiseen liittyvid tavoitteita etuus- ja asiakaspalveluyksikdiden ndakokulmasta seka
tarkastella rekisteritutkimuksella asiakkaiden asiointikayttaytymisessa tapahtuvia muutoksia tekstien
kehittdmisen yhteydessa. Tutkimuksen osana on tarkoitus kehittda kaytantojd, joiden avulla tekstien
ymmarrettdvyyden seuraamisesta voisi syntyd jatkuva Kelan toiminnan kehittdmiseen tahtdava
toiminto.

Kelan tutkijat osallistuvat terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) johtamaan Koronakriisin
vaikutukset sukupuolten tasa-arvoon Suomessa -tutkimushankkeeseen. Hanke tarjoaa tutkittua
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tietoa koronapandemian ja siihen liittyvien politiikkatoimien lyhyt- ja pitkdkestoisista sukupuolen-
mukaisista vaikutuksista seka vaikutuksista sukupuolten tasa-arvon tilaan Suomessa. Hanke sai
rahoituksen loppuvuodesta 2020 ja tyd on alkanut vuoden 2021 alussa. Hanke koostuu neljdsta
osa-alueesta, joista Kelan tutkijoita on mukana kolmessa osa-alueessa: 1) terveys ja hyvinvointi,

2) talouspoliittisten paatosten sukupuolivaikutukset ja 3) perheen, lapset ja nuoret. Monitieteinen,
laadullisia ja maarallisia aineistoja ja menetelmia yhdistava hanke tuo yhteen sosiaalipolitiikan,
sukupuolentutkimuksen, sosiologian, tydelamatutkimuksen, taloustieteen, vdestotieteen ja terveys-
tieteen asiantuntijoita THL:sta, Tilastokeskuksesta, Kelasta ja Tampereen yliopistosta. Tutkimuksen
loppuraportti valmistuu kevaalld 2022.

Julkaisut

Helne, T & Hirvilammi T. Puristuksissa? Nuorten ja kestdavan hyvinvoinnin ehdot. Erillisjulkaisu, Kela,
hyviksytty julkaistavaksi.

Hirvilammi, T. & Helne, T. Sydksykierteesta hyvaan kehaan. 13.2.2020. Kelan tutkimusblogi.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5194

Koskenvuo, K & Pds6, R. Sukupuolten eldke-erot Kelan eldkkeiden nakdkulmasta. Nakdkulma-artik-
keli. Sosiaali- ja terveysministerio, 2020.
https://stm.fi/documents/1271139/22295551/Sukupuolten elake erot nakokulma artik-
keli Koskenvuo Poso.pdf/ocbose6c-c287-e9c7-1294-077eaef8edbo/Sukupuolten elake
erot nakokulma artikkeli Koskenvuo Poso.pdf?t=1608187736379

Sihvonen, E. Tutkimus perhe ja tulokasitteista sosiaaliturvaetuuksissa. Sosiaali- ja terveysturvan
raportteja 24, 2021. Helsinki: Kela. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202102013434

Tuovinen, A. Sosiaaliturvauudistuksen keskeisia kysymyksia EU-oikeuden valossa. Kelan tutki-
musblogi 20.11.2020. Sosiaaliturvauudistuksen keskeisid kysymyksid EU-oikeuden valossa
- Tutkimusblogi (kela.fi)

Veilahti, A. Tarina "hyvin onnellisesta nuoresta tytdstd, joka odottaa valoisaa ja upeaa tulevaisuutta”.
Kelan tutkimusblogi. 4.2.2020. Tarina ”hyvin onnellisesta nuoresta tytostd, joka odottaa valoi-
saa ja upeaa tulevaisuutta” - Tutkimusblogi (kela.fi)

Veilahti, A. Kolme periaatetta rekisteritutkimuksen eettisen kestdvyyden arviointiin. Yhteiskuntapoli-
tiikka, hyvdkysytty julkaistavaksi.

Virrankari, L, Tervola, J, Sihvonen. E, Mattila, H ja Saikku, P. Sosiaaliturvan monimutkaisuus. Sosiaali-
turvauudistuksen tyopaperi. Tulossa.

LIITE 4 Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2020


https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5194
https://stm.fi/documents/1271139/22295551/Sukupuolten_elake_erot_nakokulma_artikkeli_Koskenvuo_Poso.pdf/0cb05e6c-c287-e9c7-1294-077eaef8edb0/Sukupuolten_elake_erot_nakokulma_artikkeli_Koskenvuo_Poso.pdf?t=1608187736379
https://stm.fi/documents/1271139/22295551/Sukupuolten_elake_erot_nakokulma_artikkeli_Koskenvuo_Poso.pdf/0cb05e6c-c287-e9c7-1294-077eaef8edb0/Sukupuolten_elake_erot_nakokulma_artikkeli_Koskenvuo_Poso.pdf?t=1608187736379
https://stm.fi/documents/1271139/22295551/Sukupuolten_elake_erot_nakokulma_artikkeli_Koskenvuo_Poso.pdf/0cb05e6c-c287-e9c7-1294-077eaef8edb0/Sukupuolten_elake_erot_nakokulma_artikkeli_Koskenvuo_Poso.pdf?t=1608187736379
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202102013434
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5619
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5619
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5174
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5174




	Eduskunnalle
	Sisällysluettelo
	Kelan valtuutetut kertomusvuonna
	Yleistä valtuutettujen toiminnasta vuonna 2020
	Valtuutettujen vuonna 2020 käsittelemät asiat
	Kela vuonna 2020
	Tilintarkastajat
	Tilinpäätös ja vastuuvapaus
	Liitteet
	Liite 1: Luettelo valtuutetuista javaravaltuutetuista
	Liite 2: Tilintarkastuskertomus
	Liite 3: Kelan vuosi- ja toimintakertomus 2020
	Sisällys
	Luettelo taulukoista ja kuvioista
	Pääjohtajalta
	Kela lyhyesti
	Kelan vuosi 2020
	Koronakriisin vaikutukset heijastuivat toimintaympäristöön
	Asiakaspalvelu ja etuudet reagoivat muutoksiin
	Etuuskulut
	Kelan tietopalvelut koko yhteiskunnan tukena
	Tietoja henkilöstöstä 2020
	Riskienhallinta osana arkea
	Vastuullisuus kuuluu perustehtäviin
	Kela on kansainvälinen
	Kanta-palvelujen merkitys korostui poikkeusvuonna
	Hallituksen toiminta
	Rahoitus
	Toimielimet ja neuvottelukunnat 2020
	Kansaneläkelaitoksen tuloslaskelma ja tase

	Liite 4: Kelan tutkimustyön keskeisiä tuloksia ja havaintoja vuonna 2020



