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Kelan valtuutettujen kokoonpano kertomusvuonna

Vuonna 2017 Kelan valtuutettuina ovat toimineet Outi Alanko-Kahiluoto, Ritva Elomaa, Han-
nakaisa Heikkinen, Niilo Kerdanen (varapuheenjohtaja), Anneli Kiljunen, Jaana Laitinen-Pesola,
Anne Louhelainen, Leena Meri, Kristiina Salonen, Sari Sarkomaa (puheenjohtaja), Eero Suutari
ja Martti Talja.

Valtuutettujen tyovaliokuntaan ovat kuuluneet puheenjohtaja Sari Sarkomaa ja varapuheen-
johtaja Niilo Kerdanen seka valtuutetut Outi Alanko-Kahiluoto, Anneli Kiljunen ja Anne Louhe-
lainen. Yleiskokouksessa 12.9.2017 tyovaliokunnan kokoonpanoa tdydennettiin ja uudeksi ja-
seneksi nimitettiin valtuutettu Ritva Elomaa.

Valtuutettujen sihteerind on toiminut ajalla 1.1.2017-22.5.2017 lakiasiainpaallikké Tuula
Kahkonen ja 23.5.2017 alkaen lakiasiainpaallikko Leena Uikkanen.

Yleista valtuutettujen toiminnasta vuonna 2017

Vuoden 2017 aikana valtuutetut kokoontuivat 10 kertaa ja valtuutettujen tyovaliokunta ko-
koontui 11 kertaa. Jokaisessa yleiskokouksessa padjohtaja esittdd kattavan katsauksen Kelan
toiminnasta. Siind yhteydessd kdayddan sdaannonmukaisesti lapi muun muassa Kelan ja eri
etuusjarjestelmien rahoitustilanne, toimintakulujen kehitys, etuushakemusten lapimenoajat,
tyoyhteisoa ja henkilostoa kuvaavat tunnusluvut seka ajankohtaisia aiheita. Myos johtajat ovat
lasna yleiskokouksissa ja selostavat tarvittaessa toimialojensa asioita.

Padjohtaja ja johtajat osallistuvat myo6s valtuutettujen tyovaliokunnan kokouksiin. Tydvalio-
kunnan tehtavana on valmistella valtuutettujen yleiskokouksessa kasiteltavia asioita.

Valvontatilintarkastaja esittelee valtuutetuille raporttinsa neljannesvuosittain. Valtuutetuille
esitellddn myds Kela-barometrin samoin kuin muiden Kelan asiakaspalvelua ja toimivuutta
koskevien selvitysten keskeiset tulokset.

Keskeiset asiat, joita valtuutetut kasittelivat vuonna 2017

Valtuutetut saavat kokouksissaan selvityksen pyytdmistdadn asioista ja padjohtajan ajankohtais-
katsauksen. KHT-tilintarkastajan neljannesvuosikatsausten lisdksi valtuutetut ovat vuoden
2017 aikana kasitelleet muun muassa seuraavia asioita:

e etuuksien lapimenoaikatavoitteiden saavuttaminen
¢ Kelan eri palvelukanavien volyymit
e perustoimeentulotuen tilannekatsaukset



perustoimeentulotuen viivastysten hyvittaminen

Kelan sisdinen arvio perustoimeentulotuen siirrosta Kelaan
valtuutettujen pyytama BDO Audiator Oy:n arvio perustoimeentulotuen siirrosta Kelaan
lukiolaisten toimeentulotuki

kuntoutuksen kokonaisuudistus

kuntoutuksen hankinnat

tyottomyysturvan tyonjakotyoryhma

paaministeri Juha Sipildn asettama eriarvoisuutta kasitteleva tydryhma
Kelan juhlavuosi

iakkaiden palvelut

Kelan rooli sote-uudistuksen ICT-palvelujen tuotannossa

Kelan ICT-palvelukeskus

valinnanvapauden pilotit

opiskelijoiden siirtyminen yleisen asumistuen piiriin

viestintd

turvallisuuskatsaus

tietoturvallisuuden tilanne

ajankohtaisia kansainvalisia -asioita

opintotuen muutokset vuoden 2018 alussa

vammaispalvelulain mukaisen tulkkauspalvelun hankinta 1.1.2018
Reumasadation konkurssi ja Kelan konkurssivalvonnan riitautus
Kansaneldkelaitoksesta annetun lain muutostarpeet

vuosien 2018-2021 toiminta ja kehystarpeet

tyokykyprosessin tavoitteet

vastuullisuus ja kestdva kehitys Kelassa

riskienhallinnan katsaus

talous- ja henkildstokatsaus

johdon palkat, palkkiot ja luontoisedut

ulkopuolisen asiantuntijatyéryhman asettaminen selvittimaan Kelaan liittyvaa lainsaa-
dantod, Kelan valvontaa, asemaa ja toimivaltasuhteita

aitiyspakkaus

kansallinen tulorekisteri

laittomasti maassa olevan henkilén oikeus perustoimeentulotukeen
toimeentulotukena myo6nnettiva tarpeellinen hoito
liikennepalvelulaki ja sairausvakuutuslain mukaiset matkat 1.7.2018.

Kelan hallituksen puheenjohtaja Terttu Savolainen kavi 28.3.2017 valtuutettujen yleiskokouk-
sessa kertomassa Kelan uuden hallituksen toiminnan kdynnistymisesta ja sielld kasitellyista
asioita.

Valtuutetuilla oli 14.9.2017 sosiaali- ja terveysvaliokunnan seka Kelan hallituksen kanssa yh-
teinen kuntoutusseminaari.

Yleiskokouksessa 21.11.2017 valtuutettujen tydvaliokunta sai tehtdvakseen valmistella ulko-
puolisen asiantuntijatydryhman asettamista selvittimaan Kelaan liittyvaa lainsaddantoa, Kelan
valvontaa, asemaa ja toimivaltasuhteita. Ty6ryhma asetettiin 20.2.2018 yleiskokouksessa.
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Kela vuonna 2017

Kelan hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot olivat vuonna 2017 yhteensa 14,84 mrd. euroa. Kas-
vua vuoteen 2016 verrattuna oli 3,5 %. Elakevakuutusetuuksien menot pienenivat 1,8 %. Sai-
rausvakuutusetuuksien menot kuntoutus mukaan lukien pienenivat 2,2 %. Sosiaaliturvan yleis-
rahaston etuusmenot suurenivat 11,0 %. Toimeentulotuen maksaminen siirtyi Kelaan vuonna
2017. Etuusmenojen suhde bruttokansantuotteeseen oli 6,6 %.

Toimintakulut olivat 479,1 milj. euroa. Niiden osuus etuusrahastojen kokonaiskuluista oli
3,1 %.

Etuusrahastojen tuotot olivat 15,36 mrd. euroa, ja ne lisdantyivat edellisvuodesta 3,1 %. Tuo-
toista valtion osuus oli 75 %, sairausvakuutusmaksujen 18 % ja kuntien 6 %.

Saajamdaraltddn suurin etuus oli sairaanhoitokorvaukset, joita sai vuonna 2017 yhteensa
3764 400 henkil6a. Vuoden 2017 lopussa Kelasta sai eldke-etuuksia 639 800 henkil6a ja ta-
kuueldkettda 101 700 henkildd. Vuoden aikana maksettiin lapsilisiad kaikkiaan 1 063 100 lap-
sesta. Tyomarkkinatukea Kelasta sai vuoden 2017 aikana 309 200 henkil6a.

Vuoden 2017 lopussa Kelassa oli toissa 7 226 toimihenkil64, joka oli 540 henkil6d enemman
kuin vuotta aikaisemmin. Kelan vuositydpanos oli 6 806 henkilotyovuotta eli kasvua edelliseen
vuoteen oli 1 100 henkilotyovuotta. Maardaikaisen henkildston osuus oli Kelassa poikkeuksel-
lisen suuri: 13,6 %. Seka henkiloston maaran etti mairaaikaisen henkiloston osuuden kasvun
tarkein syy oli perustoimeentulotuen siirtyminen Kelan hoidettavaksi vuoden alussa. Osa-ai-
kaista henkilostoa oli 12,5 %. Vakinaisen henkiloston lahtévaihtuvuus oli 4,6 % ja tulovaihtu-
vuus 7,8 %. Palveluksesta erosi vuoden aikana kaikkiaan 289 vakinaista toimihenkiloa. Eron-
neista yli puolet siirtyi vanhuuseldkkeelle, tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyi vain muutama.
Elakkeelle siirtyneiden keski-ika oli 64,4 vuotta. Uusia vakinaisia toimihenkil6ita vuoden ai-
kana aloitti 488.

Kelan henkil6stostd 83 % oli naisia. Vakinaisen henkil6ston ikdjakauma pysyi tasaisena, mutta
koko henkiloston keski-ika pieneni jonkin verran ja oli vuoden lopussa 43,6 vuotta. Tyohyvin-
voinnin tunnusluvut kddntyivat kasvuun organisaatiouudistuksen jalkeisen notkahduksen jal-
keen. Kelalaisista 87 % oli sita mieltd, ettd Kela on hyva tyopaikka. Tyohonsa erittdin tai melko
tyytyvaisia oli 82 %. Tyon imua koki viikoittain 88 %, ja kelalaisten kokeman tyokyvyn kes-
kiarvo asteikolla 1-10 oli 8,3. Kiireen kokeminen lisdantyi, ja sitd koki 57 % henkilostosta.
Tastd huolimatta stressia kokeneiden osuus pieneni yli kahdella prosenttiyksikolla ja oli
11,4 %. Henkil6ston sairauspoissaoloprosentti pieneni edellisestd vuodesta 0,2 prosenttiyksik-
koa ja oli 4,7 %.



Asiakaspalvelu

Vuoden 2017 alusta asiointimaarat Kelan kaikissa palvelukanavissa kasvoivat merkittavasti ai-
kaisempiin vuosiin verrattuna paaasiassa perustoimeentulotuen Kela-siirron myoéta. Vaikutus
nakyi etenkin vuoden alussa, jolloin sekd Kelan toimistoissa etta puhelinpalvelussa oli ruuhkaa
ja jonotusajat olivat pitkia. Asiakaspalveluun saatiin kuitenkin kevaian mittaan lisda resursseja
ja samalla henkiloston osaaminen kasvoi, minka seurauksena tilanne rauhoittui vuoden ede-
tessa.

Toimistoasioinnit
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Toimistoasiointien maara Kelassa suureni selvasti viimeisimpiin vuosiin nahden. Se kasvoi 1,96
miljoonasta (vuonna 2016) 2,57 miljoonaan (vuonna 2017) asiointiin. Toimistoasiakkaista
2,7 % asioi vuonna 2017 ajanvarauksella, kun vastaava lukema vuotta aiemmin oli 1,7 %.

Toimistoasioinnit olivat kaikkein vilkkaimmillaan alkuvuonna tammi-maaliskuussa. Esimer-
kiksi tammikuussa asiointeja kirjattiin koko Kelassa kaikkiaan yli 250 000. Vilkkaamman en-
simmadisen neljannesvuoden jalkeen asiointimaarat tasaantuivat: Kelan toimistoissa asioitiin
kuukaudessa noin 200 000 kertaa.

Kelalla oli vuonna 2017 edellisvuoden tapaan kaikkiaan 182 toimistoa. Lisdksi Kelan palvelua
sai 141 yhteispalvelu- ja asiointipisteestd, joissa kdyntiasiointeja oli yhteensa noin 102 000.
Vuonna 2016 niissa kirjattiin 71 000 asiointia.



Vastatut puhelut (sisaltdd takaisinsoitot)
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Kelaan saapuneiden puheluiden maara suureni edellisvuoden 2,73 miljoonasta 4,36 miljoo-
naan. Vastattujen puheluiden lukumaéara suureni niin ikdan 1,65 miljoonasta kaikkiaan 1,94
miljoonaan (luvuissa mukana seka yhteyskeskuksen etta erityisyksik6iden vastatut puhelut, si-
saltden takaisinsoitot). Hoidettujen puheluiden maarat kadntyivat kasvuun vuoden neljan en-
simmaisen kuukauden jdlkeen puhelinpalveluun lisattyjen resurssien myotd, ja olivat suurim-
millaan syksylla elo-marraskuussa.

Kavijamadrat Kela.fi-verkkosivustolla
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Kavijamaarat avoimessa kela.fi-verkkopalvelussa jatkoivat kasvamistaan vuonna 2017. Kelan
internet-sivustolla vierailtiin vuoden aikana kaikkiaan hieman yli 40 miljoonaa kertaa (istun-
tojen kokonaismaara), kun vastaava lukema vuonna 2016 oli noin 29 miljoonaa kayntikertaa.
Suurimmat kuukausittaiset kela.fi-kdyntimaarat ajoittuivat alkuvuoden ruuhka-aikaan, tammi-
maaliskuulle.



Verkkoasioinnit asiointipalvelussa
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Henkil6asiakkaiden tunnistetut verkkoasioinnit Kelan asiointipalvelussa kasvoivat vuoden
2016 noin 25 miljoonasta asioinnista kaikkiaan yli 37 miljoonaan. Ndista valtaosa, noin 23 mil-
joonaa, oli henkil6asiakkaiden suoria asiointeja Kelan asiointipalvelussa. Edellisten lisdaksi
Omakannan kautta tulleita henkil6asiakkaiden verkkoasiointeja oli noin 13 miljoonaa seka yri-
tys- ja organisaatioasiakkaiden asiointeja noin 1,2 miljoonaa.

Kaikista Kelaan vuonna 2017 saapuneista noin 15 miljoonasta hakemuksesta 65,6 % tehtiin
verkossa, 33,4 % tehtiin paperilla ja 0,8 % suullisesti. Vuonna 2016 verkkohakemusten osuus
kaikista hakemistavoista oli 63,5 %.

Kelassa otettiin vuoden 2017 aikana kdyttéon chatti-palvelu terveydenhuollon toimijoille ja
tyonantajille yleisneuvontaa varten. Lisdksi Kelassa toteutettiin kokonaan uudentyyppisena
palveluna chattirobottikokeilu, jossa robotti vastasi kysymyksiin, jotka liittyvat opiskelijoiden
siirtymiseen yleisen asumistuen saajiksi.

Maalis- ja syyskuussa 2017 toteutettuihin asiakastyytyvadisyysindeksikyselyihin vastasi yh-
teensa noin tuhat Kelan asiakasta, jotka olivat asioineet Kelan kanssa eri tavoin. Henkil6asiak-
kaiden asiakastyytyvaisyysindeksi koko vuoden osalta oli 7,5 asteikolla 0-10 (vastaava indek-
siluku edellisena vuonna oli 7,7). Asiakkaat olivat melko tyytyvaisia Kelan kykyyn vastata hei-
dan palvelutarpeisiinsa ja Kelan palveluihin yleensa, he luottivat Kelaan seka pitivat myos Ke-
lan toimintaa yleisesti melko asiantuntevana. Heikoimmiksi osa-alueiksi arvioitiin Kelan
kanssa asioimisen helppous ja vaivattomuus seka tiedonsaannin riittavyys ja selkeys asiak-
kaille kuuluvista etuuksista ja palveluista.

Jatkuvan indeksikyselyn lisdksi vuoden 2017 aikana Kelassa vakiinnutettiin my6s mobiiliky-
selymenetelmd, jolla Kelan asiakkaille lahetettiin asiakastyytyvaisyyskyselyita tekstiviestitse
heti heidan asiointiensa jalkeen. Kyselyilla kartoitettiin muun muassa asiakkaiden tyytyvai-
syyttd saamaansa palveluun ja asian hoitumista. Vuoden aikana mobiilikyselyitd tehtiin kol-
mena ajankohtana Kelan toimistoissa ja puhelinpalvelussa asioineille asiakkaille: touko-, elo- ja



marraskuussa. Toimistoasiakkailta saatiin vuoden aikana kaikkiaan noin 12 000 vastausta. He
arvioivat saamansa palvelun keskimaarin 8,8 arvoiseksi asteikolla 0-10 (vuoden kaikkien ky-
selykierrosten keskiarvotulos). Puhelinpalvelussa asioineiden vajaan 7 000 vastaajan arvio
palvelusta oli hieman pienempi: keskiarvo oli 8,6. Kevaan tulokset olivat molempien kanavien
osalta heikommat kuin syksyn kyselyissa yleisesti. Paasdaantoisesti asiakkaat olivat tyytyvai-
simpid varsinaiseen asiakaskohtaamiseen ja palvelutilanteeseen, mutta toisaalta kritisoivat
eniten jonotusaikoja.

Asiakasraadit ovat yksi tapa saada tietoa asiakkaiden nakemyksista ja tarpeista. Ne mahdollis-
tavat asiakkaiden aktiivisen osallistumisen palveluiden kehittimiseen. Kela jarjestaa asiakas-
raateja henkil6asiakkaille ja tydnantaja-asiakkaille. Lisdaksi on ns. asiantuntijaraateja sidosryh-
mille, kumppaneille ja Kelan toimihenkil6ille. Asiakasraadeissa on aina mukana vuorovaikut-
teinen keskustelu ja raateja jarjestetddn vuosittain vahvistettavien teemojen ymparille.

Vuonna 2017 jarjestettiin toimeentulotuen asiakasraateja yhteistydssa PRO SOS -hankkeen
kanssa ja asiantuntijaraati. Lisdksi jarjestettiin tyonantajaraati kansainvalisissa asioissa ja yrit-
tdjaraati sekd opiskelija-asiakasraati. Tyokykyasioihin liittyen jarjestettiin asiakas-, kump-
pani-, tydnantaja- ja toimihenkiléraadit.

Palveluverkko

Kelan palveluverkkoon kuului vuoden paattyessa 182 toimistoa. Palveluverkkoa korvasivat ja
tukivat viranomaisten yhteistyona perustamat yhteispalvelupisteet seka asiointipisteet, joilla
palvelut voidaan turvata siten, etta asiointimatka on kohtuullinen. Yhteispalvelussa asiakas saa
ohjausta Kelan asiointipalvelujen kiayttoon ja yleistd neuvontaa seka voi saada etuusasiansa vi-
reille jattamalla hakemuslomakkeen. Kelan kanssa sopimuksen tehneita yhteispalvelu- ja pal-
velupisteita oli vuoden lopussa yhteensa 141 (joista 136 oli yhteispalvelupisteita ja 5 asiointi-
pisteitd). Asiakkaiden kaytossa oli kaikkiaan 33 yhteispalvelupisteessa seka kaikissa 5 asioin-
tipisteessa etdpalvelulaitteet, joiden avulla heilld oli mahdollisuus saada kuvayhteyden avulla
palvelua Kelan palveluneuvojilta.

Lisdaksi vuoden 2017 aikana Pohjois-Suomessa otettiin kdytt6on 18 Virtu-pistett, joissa asiak-
kaat voivat hoitaa Kela-asioitaan etdpalveluna. Virtu-palvelupiste on kuntalaisille tarkoitettu
sahkoisen asioinnin paikka, jossa asukkaat voivat kayttaa kuvapuhelinpalveluita ja muita inter-
net-palveluita seka tulostaa, kopioida ja skannata.

Joulukuusta 2017 alkaen International House Helsinki (IHH) kokoaa maahanmuuton alkuvai-
heen kannalta keskeiset neuvonta- ja viranomaispalvelut saman katon alle. IHH:n toiminta-alue
on paakaupunkiseutu ja Uusimaa. IHH-yhteistyohon osallistuvat viranomaistoimijoista maist-
raatti, Verohallinto, Kela, Uudenmaan TE-toimisto, poliisi ja Maahanmuuttovirasto seka paa-



kaupunkiseudun kunnat. IHH tarjoaa henkil6asiakaspalvelua kaikille hiljattain padkaupunki-
seudulle muuttaneille ulkomaalaistaustaisille asukkaille sekd neuvonta- ja rekrytointipalvelua
kansainvalisid osaajia rekrytoiville tai valittaville yrityksille ja tyonantajille.
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Hakemusten lapimenoajat

Valtuutetut ovat kokouksissaan saaneet selvityksen Kelan eri etuushakemusten keskimaarai-
sistd lapimenoajoista. Kela yllapitaa niistd ajantasaista tilastoa, josta ilmenevat lapimenoajat
vakuutuspiireittdin ja valtakunnallisesti. Ndin ldpimenoaikoja voidaan tydnjohdollisesti seu-
rata, varata tarvittavat resurssit ja kehittda prosesseja. Tarpeen mukaan hakemuksia voidaan
siirtdd ruuhkautuneesta vakuutuspiiristd sellaiseen vakuutuspiiriin, jossa on kapasiteettia
avustaa ratkaisutyossa.

Kelaan saapuville hakemuksille on asetettu tavoiteajat, joissa hakemukset tulee ratkaista. Ta-
voitteet on asetettu etuuskohtaisesti. Niiden toteutumista seurataan tarkastelemalla ldpimeno-
aikojen keskiarvoja seka tavoiteajan ylittineiden ratkaisujen osuutta. Perustoimeentulotukea
lukuun ottamatta etuuksien lapimenoaikatavoitteet saavutettiin Kelassa vuonna 2017 erin-
omaisesti.

Ldpimenoajan summamittari ja pitkaan viipyneiden ratkaisujen
osuus (%) vuonna 2017 (pl. perustoimeentulotuki)

M Tavoiteajan ylittaneiden B | 3pimenoaikojen keskiarvon
ratkaisujen osuus, tavoite summamittari, tavoite
10 % tai alle 100 % taiyli
Pohjoinen 128,7
vakuutuspiiri 44
Lantinen 126,7
vakuutuspiiri 4.7
[tdinen 123,0
vakuutuspiiri 4.8
Keskinen 122,1
vakuutuspiiri 47
Tyokyvyttomyys- 1.7
elakkeiden :
ratkaisukeskus - 10.4
Eteldinen 110,5
vakuutuspiiri 5.7
Koko maa 171

11



Perustoimeentulotuen siirto Kelaan

Perustoimeentulotuen myoéntidminen ja maksaminen siirtyivat kunnilta Kelan tehtaviksi
1.1.2017. Perustoimeentulotukea maksettiin vuonna 2017 yhteensa 277 316 kotitaloudelle ja
perustoimeentulotukiratkaisuja tehtiin yhteensa 1,6 miljoonaa.

Kela rekrytoi vuoden 2016 lopussa perustoimeentulotuen tehtaviin 740 henkil6a. Alkuvuosi
osoitti, ettd henkilostoa tarvittiin lisaa, koska perustoimeentulotuen kasittely ruuhkautui. Al-
kuvuodesta perustoimeentulotuen ratkaisutyohon ja asiakaspalveluun rekrytoitiin lisahenki-
l6stoa. Lisaksi maardaikaisia tydsuhteita jatkettiin. Ruuhkaa purettiin tasaamalla tyomaaraa
vakuutuspiirien valilla. Kevaan tilannetta helpotti se, ettd osa kunnista teki perustoimeentulo-
tuen paatoksia 31.3.2017 saakka. Ruuhkan aikana perustoimeentulotuen asiakkaiden ruoan ja
ladkkeiden saanti turvattiin maksusitoumuksilla. Kiireellisissa tapauksissa maksusitoumuksen
sai samana pdivana. Myos kunnat myonsivat tdydentdvaa toimeentulotukea kiireellisen ja valt-
tamattoman avun turvaamiseksi.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen suosituksesta Kela hyvitti asiakkailleen perustoimeen-
tulotuen viivastyksista aiheutuneen haitan. Hyvitykset maksettiin 15.12.2016-30.4.2017 teh-
dyista ratkaisuista. Niiden maara oli 25-150 euroa viivastyksen pituuden mukaan. Yhteensa
hyvityksid maksettiin noin 146 000 ratkaisun viivastymisestd. Noin 30 % kaikista ratkaisuista
oikeutti hyvitykseen. Valtaosa ndistad ratkaisuista oli 1-2 pdivad myohdssa. Noin 100 ratkai-
sussa oli kysymys pidemmasta viiveesta.

Viikosta 16 lahtien keskimaardinen kasittelyaika on pysynyt alle lakisdateisen kasittelyajan,
joka on 7 tyopaivaa.
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Perustoimeentulotuen avoimet hakemustyot viikon lopussa ja ratkaisu-
valmiiden hakemustotiden keskimddrdinen ldpimenoaika vuonna 2017

Avoimet hakemustyot — Keskim. kasittely-
viikon lopussa, lkm aika tyopaivina
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Perustoimeentulotuki on uusi ja luonteeltaan erilainen etuus kuin muut Kelan maksamat etuu-
det. Kaikkiin asioihin ei osattu varautua etukateen riittavasti. Erityisesti alkuvaiheessa toimin-
taa hankaloittivat kuntien erilaiset kdaytannot. Myos asiakkailla on kestanyt jonkin aikaa omak-
sua Kelan menettelyt toimeentulotukiasioiden hoitamisessa.

Vuoden 2017 aikana perustoimeentulotuen prosesseja on kehitetty, jotta kasittely saataisiin
sujuvammaksi. Kelassa reagoitiin kiireellisen toimeentulotuen tilanteisiin tekemalla tarkat toi-
mintatavat erilaisille kiiretilanteille asiakaspalveluun ja ratkaisutyohon. Lisdksi etuusohjetta
seka Kelan sisdisid ohjeita on paivitetty ja tdydennetty. Lakiyksikon osaamiskeskus on koulut-
tanut vakuutuspiirien ratkaisijoita sdannéllisesti etuusosaamisen vahvistamiseksi. Myds yh-
teistyota eri sidosryhmien kanssa on tehty sadannollisesti.

Valtuutetut seurasivat aktiivisesti koko vuoden ajan perustoimeentulotuen kasittelyaikojen ke-
hitysta. Padjohtaja on kaynyt lapi joka yleiskokouksen yhteydessa tuoreimmat kasittelyaikaa
koskevat tiedot. Lisdksi alkuvuonna, kun hakemukset ruuhkautuivat, han on kertonut seki asia-
kaspalvelussa ettd ratkaisutydssa tehdyista hallintatoimenpiteistd, joilla on purettu ruuhkaa.

Valtuutetut kokoontuivat aluksi viikoittain, kun kavi ilmi, ettd lakisdatainen 7 tyopaivan kasit-
telyaika ylittyi. Valtuutetut edellyttivat, ettd Kelassa ryhdytaan kaikkiin tarvittaviin toimiin,
joilla lainmukaiseen tilanteeseen padstaan viipymattd. He korostivat, ettd Kelan on samalla
huolehdittava, ettei muiden etuuksien kasittely ruuhkaudu ja etta asiakaspalvelun ruuhkat saa-
daan loppumaan.
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Valtuutetut julkaisivat asiasta kannanoton, jossa he totesivat, ettd Kelalle on turvattava riittavat
resurssit, tarvittaessa lisatalousarvion kautta, jotta lakisaateiseen kasittelyaikaan padstaan.

Valtuutetut paattivat 3.3.2017 kokouksessaan, ettd Kelan pitda tehda toukokuun aikana selvi-
tys perustoimeentulotuen siirrosta ja toimeenpanosta Kelan hallitukselle. Selvitysta varten Ke-
lan johtoryhma asetti arviointiryhman, joka koostui Kelan sisdisen tarkastuksen tarkastajista.
Arviointiryhman toimeksiantona oli tehda arviointi perustoimeentulotuen siirron suunnittelun
ja toteutuksen onnistumisesta seka siitd, miten tavoitteet ja hyodyt saavutettiin. Lisdksi tavoit-
teena oli analysoida, mita siirrosta oli opittu ja tehda sen perusteella suosituksia toiminnan ke-
hittamiseksi.

Sisdisen tarkastuksen paallikko esitteli arviointiryhman raportin valtuutettujen yleiskokouk-
sessa 13.6.2017. Valtuutetut pitivat raporttia kattavana. Asian merkityksellisyyden vuoksi val-
tuutetut kuitenkin paattivat viela pyytaa asiasta ulkoisen raportin BDO Audiator Oy:lta.

BDO Audiator Oy:n tarkastajat esittelivat raporttinsa valtuutetuille 17.10.2017 yleiskokouk-
sessa. Valtuutetut totesivat, ettd raportissa nousi esille asioita, joita ei ollut sisdisessa rapor-
tissa. Merkittavimmat niista olivat puutteet riskienhallinnassa, projektin johtamisessa ja rapor-
toinnissa. Valtuutetut totesivat, ettd virheistd on otettava oppia seuraavissa hankkeissa ja toi-
meenpanolle on varattava riittavasti aikaa erityisesti suurissa hankkeissa. On tarkeaa, etta yh-
teisty0 eri tahojen valilla toimii ja tieto niiden valilla kulkee.

Valtuutetut edellyttivit kannanotossaan, ettd Kelan hallitus perehtyy toimeentulotuen ulkoi-
seen arviointiin ja tekee valtuutetuille esityksen toimenpiteistd, jotka pitdd kdynnistda raportin
kehitysehdotusten pohjalta. Kelan hallituksen puheenjohtaja esitteli hallituksen paattamat toi-
menpiteet valtuutettujen kokouksessa 20.2.2018.

Valtuutettujen kokouksissa on kdyty lapi my6s muun muassa lukiolaisten toimeentulotuen rat-
kaisukaytdntoja, laittomasti maassa oleva henkilon oikeutta perustoimeentulotukeen ja perus-
toimeentulotukena myonnettavaa tarpeellista hoitoa.

Kelan kuntoutus nyt ja tulevaisuudessa

Kuntoutuksen uudistamiskomitea tydskenteli ajalla 1.9.2016-30.9.2017. Komitean ty6n tavoit-
teena oli kehittdd yhdenvertainen ja kustannustehokas jarjestelmg, jolla tuetaan ja vahvistetaan
kuntoutujan arjessa, ty0ssa ja opiskelussa parjadmista, kotona asumista ja aktiivista osallistu-
mista sekd pidennetddn tyduria. Kuntoutusta on tarpeen uudistaa, koska kuntoutuksen koko-
naisuus on varsin monimutkainen ja eri jarjestdjien valinen yhteisty6 vaatii kehittamista. Kun-
toutukseen tarvitaan yhtendisia prosesseja ja yhteista kasitteistoa.

Kela oli aktiivinen komitean tydskentelyssd, ja Kelan kuntoutuksen rooli nousi sielld vahvasti
esille. Kysymyksia heratti muun muassa se, siirtyyko rahoitus tulevaisuudessa maakuntiin ja
mitka palvelut voisivat sopia maakuntien jarjestettdvdksi, miten asiakkaiden ohjautuminen ja
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paatoksenteko saataisiin joustavammaksi ja voisiko Kela jatkossa antaa matalan kynnyksen
palvelua ilman diagnoosia. Kelan kuntoutuksessa on meneillddn monia uudistuksia kuten avoi-
mempi yhteistyo, rekisterditymismenettely ja uusi palvelumuotoilu. Kela on myos vahvasti mu-
kana uudistamassa kuntoutusta meneillddn olevissa valtakunnallisissa hankkeissa ja kokei-
luissa. Kelalla on pitkd kokemus kuntoutuksen jarjestamisesta ja valmius osallistua kuntoutuk-
sen uudistukseen kehittdmalld kokonaisuutta yhteisty6ssa muiden tahojen, kuten maakuntien,
kanssa.

Kelan valtuutetuille esiteltiin kuntoutuksen kokonaisuudistusta Kelan nakokulmasta yleisko-
kouksessa 21.2.2017. Kuntoutuksen uudistamisesta jarjestettiin Kelan valtuutetuille ja halli-
tukselle miniseminaari 14.9.2017. Mukaan oli kutsuttu myds kuntoutuksen asiantuntijoita ja
Kelan johtoa. Seminaarissa esiteltiin lapileikkaus Kelan kuntoutuksesta, kuntoutuksen kehitta-
misen ja tutkimuksen tilannekatsaukset sekd Kelan ehdotukset kuntoutuksen uudistamisesta.

Kela pitda tarkednd, ettd myos sote-uudistuksen jalkeen erityisryhmien oikeus Kelan kuntou-
tuspalveluihin turvataan lailla. Kela on valmis jarjestimaan edelleen nykyiset kuntoutuspalve-
lut ja erityisryhmien palvelut. Kela ehdottaa seitsemda uudistusta kuntoutukseen:

e Kolme uutta kevyempaa kuntoutukseen ohjautumisen reittia otetaan kayttéon: suulli-
nen hakeminen, ilman diagnoosia hakeminen ja suorapaatdssuositus eli KOPPI-malli.

e Ehkdistaan asiakkaiden valiinputoamista. Kela voi ottaa vastuun niissa asiakastapauk-
sissa, joissa ei ole muita vastuunottajia.

e Asiakkaan sopeutumisvalmennus on aina Kelalla. Kela on valmis laajentamaan vastuuta
sopeutumisvalmennuksesta, ja tarpeet arvioidaan yhdessd maakuntien ja jarjestojen
kanssa.

o Pitkdaikaista ladkinnallistd kuntoutusta saavien kuntoutusta kehitetaan. Vaativan laa-
kinnallisen ja harkinnanvaraisen kuntoutuksen palvelut kehitetdan ladkinnallisen kun-
toutuksen palvelukokonaisuudeksi.

e Valinnanvapaus laajennetaan koskemaan kuntoutuspalveluita. Otetaan kaytto6n kun-
toutuspalveluiden segmentointi, uusi asiakasldhtoinen tuotteistamisen malli ja rekiste-
roitymismenettely.

e Turvataan valtakunnallinen kuntoutuksen tutkimus ja kehittdminen. Kela toimii yhteis-
tydssa maakuntien kanssa.

e Kuntoutusta johdetaan valtakunnallisella tiedolla. Tietoa kuntoutuksesta hyddynne-
tddn systemaattisesti ja valtakunnallisesti. Kelassa olevaa tietoa muista etuuksista voi-
daan hyddyntaa seurannassa ja ohjauksessa.
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Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelu

Kela jarjestaa tulkkauspalvelua kuulovammaisille, kuulondkévammaisille ja puhevammaisille
henkildille, jotka tarvitsevat vammansa vuoksi tulkkausta muun muassa tydssa kdymiseen,
opiskeluun, asiointiin ja harrastuksiin. Kela hankkii asiakkaiden tarvitseman tulkkauspalvelun
ulkopuolisilta palveluntuottajilta.

Vuonna 2017 tulkkauspalveluun oikeutettuja asiakkaita oli 5 975 ja palvelua kaytti 3 417 asia-
kasta. Tulkkitilauksia tehtiin 152 000. Vuonna 2017 palvelun kustannukset olivat 45,2 miljoo-
naa euroa. Palvelu on kayttdjille maksuton.

Tulkkauspalvelun 1.1.2014 alkanut sopimuskausi paattyi 31.12.2017. Uuden sopimuskauden
hankinnan suunnittelu kdynnistyi vuonna 2016, jolloin Kela jarjesti useamman tiedotus- ja kes-
kustelutilaisuuden eri sidosryhmille. Teemana oli asiakaslahtoisyys tulkkauspalvelussa.

Kela julkaisi sopimuskautta 1.11.2017-31.12.2019 koskevan tarjouspyynnon 13.4.2017. Han-
kinnan tavoitteena oli valtakunnallisesti jarjestetty yhdenmukainen tulkkauspalvelu eri asia-
kasryhmille.

Hankinta toteutettiin arvioidun kayttétarpeen mukaan. Asiakkaiden tarvitseman tulkkaustyon
maara arvioitiin analysoimalla Kelan tilastotietoja, joiden pohjalta laskettiin, minkd verran
tulkkiresurssia tarvitaan kattamaan asiakkaiden arvioitu palveluntarve.

Hankinnan puitejarjestelyyn valittiin tarjoajia hinta-laatusuhteen perusteella maaraytyvassa
tuotekohtaisessa etusijajarjestyksessa. Tarjoajia valittiin vahintadn kolme tai niin monta kuin
oli tarpeen hankinta-alueen arvioidun tuotekohtaisen kysynnan tayttamiseksi. Taman lisaksi
puitejarjestelyyn voitiin valita myo6s alemmalla sijalla oleva tarjoaja, jos se oli palvelun maan-
tieteellisen kattavuuden saamiseksi tarpeen.

Tarjouksia saatiin 6 hankinta-alueelle (Pohjoinen, Pohjanmaa, Keskinen, Lantinen, Itdinen ja
Uusimaa) 138 tulkkauspalveluyritykselta. Sopimuksen mukaista tulkkauspalvelua valittiin
tuottamaan 122 palveluntuottajaa, joilla on palveluksessaan yli 750 tulkkia. Uudenmaan, Kes-
kisen ja Lantisen alueen kaikille suomenkielisille asiakasryhmille saatiin tarvittava maara tulk-
keja. Muille hankinta-alueille ja ruotsinkielisten asiakkaiden arvioituun palveluntarpeeseen ei
saatu tdydennys- ja suorahankinnankaan avulla riittavasti tulkkeja.

Hankinnan yhteydessa my6s vammaisten tulkkauspalvelun palvelumallia uudistettiin. Tavoit-
teena on tuottaa asiakkaan palvelu mahdollisimman laheltd asiakkaan tulkkauksen tarvetta, la-
hipalveluna. My6s asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia lisattiin. Asiakas saa valita, haluaako han
tulkkauspalvelunsa jarjestettavaksi tulkkilistan avulla vai ilman tulkkilistaa. Tulkkilista on lista
tulkeista, joille asiakkaan tilaukset pyritadn valittamaan. Asiakas voi ehdottaa tulkkeja tulkki-
listalleen.
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Kela jarjesti tulkkauspalvelun asiakkaille ja asiakasjarjestoille 4.10.2017 infotilaisuuden, jossa
kerrottiin muutoksista ja palvelulupauksesta. Kela kehittaa tulkkauspalvelua yhdessa asiakas-
jarjestojen ja sidosryhmien kanssa.

Tarjouspyynnon julkaisemisen jdlkeen tulkkauspalvelujen hankinta oli sadannéllisesti esilla val-
tuutettujen kokouksissa, koska asiasta tuli valtuutetuille paljon palautetta seka tulkeilta etta
palvelun kayttdjilta. Kokouksissa kaytiin lapi tarjouskilpailun etenemista ja saatua palautetta.

Valtuutetut ovat kiinnittdneet huomiota asiakasraatien tarkeyteen palvelun kehittimisessa. Li-
saksi valtuutetut ovat kannattaneet ehdotusta, etta tulkkauspalveluja ei jatkossa tarvitsisi kil-
pailuttaa.

Valtuutetut tulevat seuraamaan vuoden 2018 aikana tulkkauspalvelujen toteutumista.

Opiskelijat yleisen asumistuen piiriin

Yleisestd asumistuesta annetun lain muutos tuli voimaan 1.8.2017. Lainmuutoksen lahtékoh-
tana oli opiskelijoiden siirtyminen yleisen asumistuen piiriin ja opiskelijoiden saattaminen sa-
maan asemaan muiden asumistuen saajien kanssa. Suurimmat muutokset opiskelijoiden asu-
misen tukemisessa olivat ruokakuntakohtaisuus, tulokasite ja ymparivuotisuus. Muutoksesta
aiheutuneet lisdakustannukset katettiin siten, ettd enimmaisasumismenoja ei korotettu vuoden
2017 alussa. Lisdksi kuntaryhmien 3 ja 4 enimmaisasumismenoja leikattiin 5 %.

Yleisen asumistuen ruokakuntakohtaisuus toi opiskelijoille haasteita yhdessa asumisen ja avo-
liiton selvittdmiseen seka kiristi asumisen tuen tarveharkintaa, koska myos muiden ruokakun-
nan jdsenten tulot vaikuttavat asumistuen maaraan.

Suurin ero opintotuen ja yleisen asumistuen tulokasitteissa on se, ettad opintotuessa tuloja tar-
kastellaan jalkikdteen verottajan tietojen perusteella, kun taas yleisessa asumistuessa tulot
madritellddn tuen myonto- tai tarkistushetken mukaan. Yleisessd asumistuessa tulot arvioi-
daan jatkuvina tuloina tai keskiarvotulona. Yleisessa asumistuessa ei ole kaytossa samanlaista
vuositulomallia kuin opintotuessa, joten tulojen muutoksista on ilmoitettava valittomasti. Li-
sdksi asumistuessa otetaan huomioon ruokakunnan kaikkien jasenten yhteenlasketut brutto-
tulot. Asumislisa puolestaan oli henkilokohtainen tuki.

Opintotuen asumislisdd maksettiin vain opiskelukuukausilta. Yleisessa asumistuessa tallaista
rajoitusta ei ole, vaan lainmuutoksen jalkeen opiskelijat saavat tukea myds kesdkuukausien
ajalta, jos tuen saamisen edellytykset tayttyvat.

Asumislisaa sai noin 195 000 opiskelijaa. Lakia valmisteltaessa arvioitiin, ettd tuen maara suu-
renee 110 000 opiskelijalla ja pienenee 20 000 opiskelijalla. Lisdksi arvioitiin, ettd asumistuki
loppuu kokonaan 42 000 opiskelijalta. Uudistus paransi erityisesti yksinasuvien opiskelijoiden
asemaa.
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Opintotuen asumislisan maksaminen loppui ldhes kokonaan 1.8.2017 lukien. Asumislisan mak-
saminen jatkuu kuitenkin edelleen tietyilla pienilla ryhmilla eli ulkomailla opiskelevilla, Suo-
messa kansanopistoissa maksullisella linjalla opiskelevilla ja oppilaitoksen asuntolassa asuvilla
sekd ahvenanmaalaisilla opiskelijoilla ja Ahvenanmaalle muuttavilla opiskelijoilla.

Lainmuutos sai huomattavaa mediandkyvyyttd. Ruokakunnan seka avoliiton selvittiminen
ovat odotetusti herattineet huomiota sekd mediassa etta asiakkaissa. Lainmuutos ja sen vaiku-
tukset olivat esillda myo6s valtuutettujen kokouksessa lokakuussa.

Kela on antanut aktiivisesti tietoa siitd, mika vaikutus erilaisilla vuokrasopimuksilla on ruoka-
kunnan maaraytymiseen ja miten avoliittoasiaa tulisi selvittaa. Avoliiton selvittimisesta laadit-
tiin jo kevaalla 2017 tasa-arvoisen avioliittolain voimaantulon yhteydessa kaikille etuuksille
yhteinen ohje. Myds kela.fi-sivustolla panostettiin tiedottamiseen ja tehtiin opiskelijoille oma
osionsa yleisestd asumistuesta.

Kevaalla 2017 rakennettiin myos Kelan ensimmainen chattirobotti. Chattirobotti oli Kelassa
kokonaan uudentyyppinen palvelu. Kesdkuusta lokakuun loppuun asti kestdneen kokeilun ai-
kana robotti vastasi kysymyksiin, jotka liittyivat opiskelijoiden siirtymiseen yleisen asumistuen
saajiksi. Opiskelijat kdvivat kokeilemassa chattirobottia noin 20 000 kertaa. Chattirobotti vas-
tasi opiskelijoiden tarpeeseen saada palvelua helposti ja nopeasti ympari vuorokauden.

Lainmuutoksen vaikutuksesta muun muassa yleisen asumistukeen liittyvan ruokakunta-kasit-
teen haasteellisuus on noussut esille, ja sen uudelleenmaarittelya selvitetdan parhaillaan Kelan
ja ministerion yhteistyona.

Uudistuksella arvioitiin olevan myds valillisida vaikutuksia asuntomarkkinoihin ja opiskelijoi-
den kayttaytymiseen. Naita vaikutuksia on tassa vaiheessa viela vaikea arvioida.

Opiskelijoiden siirtyminen yleiseen asumistukeen toi asumistuen piiriin noin 150 000 uutta
etuudensaajaa. Lainmuutoksen haasteellisesta ajankohdasta huolimatta hakemukset kasitel-
tiin ripeasti. Osa hakemuksista kasiteltiin jopa tavoiteaikaa nopeammin.

Kansanelakelaitoksesta annetun lain muutostarpeet

Valtuutettujen tyovaliokunta keskusteli 7.4.2017 kokouksessaan Kansanelakelaitoksesta anne-
tun lain (731/2001) muutostarpeista ja paatti, ettd valtuutetut jatkavat niiden kasittelya heti
syyskauden alkaessa. Kelan johto sai toimeksiannon valmistella koosteen jo esilla olleista muu-
tostarpeista.

Kooste esiteltiin valtuutettujen yleiskokouksessa 12.9.2017. Koostetta valmisteltaessa nousi
esille uusia muutostarpeita, jotka liittyvat Kelan toimintaympariston kehitysndkymiin. Ndiden
todettiin kuitenkin vaativan perusteellisempaa selvittelya ja valmistelua.
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Valtuutetut hyvaksyivat saamansa selvityksen pohjalta lausuman, jonka mukaan he pitavat
valttamattomanag, etta hallitus toisi ripeasti eduskunnan kasiteltavaksi esityksen Kansaneldke-
laitoksesta annetun lain muutoksista. Kansaneldkelaitoksesta annettua lakia on syyta paivittaa,
jotta se mahdollistaisi Kelan toiminnan kehittdmisen ja uudistamisen. Lisaksi valtuutetut tote-
sivat, etta selvitystyota lain muiden muutostarpeiden osalta tulee jatkaa.

Muutosesitykset perusteluineen toimitettiin sosiaali- ja terveysministeriolle lokakuussa 2017.
Ministeriostd saadun tiedon mukaan se tulee antamaan syksylla 2018 eduskunnalle esityksen
Kansaneldkelaitoksesta annetun lain muutoksista, jotka ovat valttamattomia sosiaali- ja tervey-
denhuollon uudistuksessa. Tdssa yhteydessa on mahdollisesti toteutettavissa muitakin muu-
toksia lakiin.

Syksyn 2017 aikana valtuutettujen tydvaliokunnassa keskusteltiin ulkopuolisen asiantuntija-
tyoryhman asettamisesta arvioimaan laajemmin Kelaan liittyvaa lainsaadantoa. Yleiskokous
valtuutti 21.11.2017 ty6valiokunnan valmistelemaan asiaa.

Tyovaliokunnan valmistelun pohjalta Kelan valtuutetut asettivat 20.2.2018 kokouksessaan ul-
kopuolisen asiantuntijaryhman selvittdmaan Kelaan liittyvaa lainsaadantoa seka Kelan valvon-
taa, asemaa ja toimivaltasuhteita. Ryhman tydskentelyaika on 1.3.2018-31.8.2018.

Riskienhallinta

Riskienhallinta ja sen sisdltima sisdinen valvonta on kiinted osa Kelan johtamisjarjestelmaa ja
paivittdistad toimintaa. Riskienhallinnan tehtdvana on varmistaa, etteivat Kelan hallittavissa ole-
vat riskit vaaranna Kelan perustehtivan tai strategisten tai operatiivisten tavoitteiden toteutu-
mista. Riskienhallinnalla varmistetaan myos hyvan hallintotavan toteutuminen.

Padjohtaja valmistelee vuosittain strategian valmistelun yhteydessa Kelan riskienhallintasuun-
nitelman osana toiminta- ja taloussuunnitelmaa. Hallitus paattaa Kelan toiminta- ja taloussuun-
nitelmasta.

Kelan kuusi tulosyksikkoa tekevat vuosittain omat riskienhallintasuunnitelmansa ja raportoi-
vat tulosyksikkonsa riskienhallinnan tilanteesta neljannesvuosittain Kelan laajennetulle johto-
ryhmalle. Paijohtaja raportoi sadnnollisesti hallitukselle Kelan riskien tilanteesta ja riskienhal-
linnan toteumasta.

Kokonaisvastuu Kelan riskienhallinnasta on paijohtajalla. Muut johtajat vastaavat riskienhal-
linnasta vastuutoimialoillaan. Kaikki tulosyksikot ja niiden esimiehet vastaavat oman vastuu-
alueensa riskienhallinnasta ja raportoinnista. Lisdksi jokainen toimihenkilé huolehtii riskien-
hallinnasta omassa tehtdvassaan. Sisdinen tarkastus vastaa riskienhallinnan toimivuuden ja
laadun arvioinnista.

Kelan riskienhallintakyvyn vahvistamisen toimenpiteet kdynnistettiin syksylla 2017, ja asiaa
on esitelty Kelan valtuutetuille kokouksissa 12.9.2017 ja 12.12.2017. Taustalla riskienhallinnan
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kyvyn vahvistamiselle ovat suositukset riskienhallinnan kehittamiseksi, jotka nostettiin esille
perustoimeentulotuen siirtoa ja toimeenpanoa koskeneessa sisdisessa ja ulkoisessa arviossa.
Toimenpiteiden myo6ta kyky hallita riskeja varmistetaan usealla osa-alueella. Toimenpiteet pai-
nottuvat vuoden 2018 alkupuolelle, mutta osa toimenpiteistd on luonteeltaan jatkuvampia.

Yhtena osa-alueena on riskienhallinnan kokonaiskuvan selkeys seka riskienhallinnan tiivis in-
tegrointi toiminnan ja muutosten johtamiseen. Keskeisia toimenpiteita talla osa-alueella ovat
riskienhallinnan kokonaisuuden kattava dokumentointi, johtamisjarjestelman kuvausten tas-
mentaminen riskienhallinnan osalta seka riskienhallinnan ja toimintaympariston muutosten
ennakoinnin tiivis kytkenta tulosohjauksen menettelytapoihin. Kyky hallita riskeja varmiste-
taan myo0s ajantasaisen tilannekuvan muodostamista tukevalla yhteistyo- ja raportointimallilla,
jonka osalta tiivistetdan riskienhallinnan vuoropuhelua ja seurantaa tulosyksikoiden kesken
seka kehitetdan riskienhallinnan raportointimallia ja sen kattavuutta.

Riskienhallinnan osaaminen varmistetaan tunnistamalla riskienhallinnan osaamisvaatimuksia,
laatimalla koulutussuunnitelma ja paivittamalla koulutustarjontaa. Riskienhallintakulttuuria ja
sisdista yhteistyota vahvistetaan etenkin Kelan riskienhallintaverkoston kautta lisddmalla ris-
kienhallintaan liittyvaa tietoisuutta, vahvistamalla yhteisia kdytdntéja ja hyodyntamalla uusia
tyovalineita. Hyvia kdytantoja haetaan myos ulkoisten benchmarking-tapaamisten kautta seka
osallistumalla sadanndllisesti ulkoisten verkostojen toimintaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus ja Kela

Vuoden 2017 alussa Kelassa oli tarkentunut visio siita, miten se voisi tukea valtakunnallisena
toimijana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta (sote-uudistusta). Vuoden aikana visiota on
viety aktiivisesti eteenpain. Alkuvuonna Kela paasi mukaan sosiaali- ja terveysministerion pe-
rustamiin tyéryhmiin, joissa uudistusta valmisteltiin kansallisella tasolla. Sote-uudistukseen
liittyi monta ty6ryhmaa kokonaisarkkitehtuurista maakuntarahoitukseen sekd matkoista, sai-
raanhoitovakuutukseen ja monikanavarahoitukseen. Kelalaiset olivat aktiivisesti mukana
naissa tyoryhmissa ja toivat niihin arvokasta valtakunnallisen tason toimijan osaamista.

Suomen hallituksen puolivaliriihessa tehtiin paatos, jossa Kela sai ison roolin valinnanvapau-
den pilotteihin liittyvien tietojdrjestelmien rakentajana. Lisdksi hallitus paatti, etta pitaa selvit-
taa Kelan kehittdmien ja tuottamien kansallisten sote-tietopalveluiden yhtidittamista erilliseen
Kela-konserniin kuuluvaan yhtioon. Kelan hallitus paatti kesdkuussa yhtidittamisen ja sen eri
vaihtoehtojen selvittamisen kdynnistamisesta. Selvitystyo jatkui koko loppuvuoden ajan.

Kesan aikana valtioneuvosto teki periaatepaatoksen, jossa linjattiin eri sote-toimijoiden roolit
ja tehtavat. Kelan tehtavaksi tuli tuottaa yhtenaispolitiikan mukaiset pakolliset jarjestelmat so-
siaali- ja terveysministerion ohjauksessa. Kelan tietojarjestelmatyéhon organisoitumista val-
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misteltiin kesdn aikana, ja alkusyksysta kdynnistyi tietojarjestelmaprojektien tyo. Syksylla so-
siaali- ja terveysministerio seka Kela solmivat sopimuksen sote-uudistuksen tietojarjestelmien
suunnittelusta ja toteuttamisesta.

Moni kelalainen osallistui valinnanvapauslakiluonnoksen kommentointiin seka kevaalla etta
loppuvuodesta. Kela antoi oman lausuntonsa lakiluonnoksesta.

Vuoden aikana on verkostoiduttu aktiivisesti ja kdayty keskustelua eri toimijoiden ja sidosryh-
mien kanssa sote-uudistukseen liittyvista asioista. Kela on hakenut aktiivisesti rooliaan myos
asiakkaan ohjauksen ja neuvonnan kokonaisuudessa seka laajasti palvelujen tarpeessa olevien
asiakkaiden palvelujen ja etuuksien kokonaisvaltaisessa hallinnassa siten, ettd Kelan etuudet
tarkistettaisiin asiakassuunnitelman laatimisen yhteydessa.

Maaliskuun kokouksessaan valtuutetut kavivat lapi Kelan havaintoja uudistuksen etenemisjar-
jestyksesta ja kuvausta Kelan sote-palveluvisiosta. Kesakuun kokouksessa kaytiin lapi Kelan
ICT-palveluita ja niiden roolia soten valinnanvapauspalveluissa.

Tilintarkastajat

Tilintarkastajat toimivat valtuutettujen apuna valvonta- ja tarkastustoiminnassa. Tilintarkas-
tajat pitivat vuositilintarkastuksen lisaksi nelja tarkastuskokousta. KHT-tilintarkastaja teki jat-
kuvaa valvontatilintarkastusta. KHT-tilintarkastaja antoi neljannesvuosittain valvontatilintar-
kastuskertomuksen valtuutetuille ja tilintarkastajille.

Valtuutettujen valitsemina tilintarkastajina ovat toimineet puheenjohtaja KHT, JHT Piia-Tuulia
Rauhala (varalla toimitusjohtaja, KHT Eero Prepula), varapuheenjohtaja kansanedustaja Eeva-
Maria Maijala (kansanedustaja Olavi Ala-Nissild), kansanedustaja Antti Kurvinen (kansanedus-
taja Heli Jarvinen), kansanedustaja Toimi Kankaanniemi (kansanedustaja Kimmo Kivela), kan-
sanedustaja Martti Molsa (kansanedustaja Wille Rydman), kansanedustaja Antti Hiakkdnen
22.5.2017 asti ja kansanedustaja Sanna Lauslahti 23.5.2017 alkaen (kansanedustaja Sari Mul-
tala), kansanedustaja Riitta Myller (kansanedustaja Suna Kymaldinen) sekd KHT, JHT Ulla-
Maija Tuomela (KHT, JHT Ari Lehto). Tilintarkastajien sihteerind on toiminut lakiasiainpaal-
likko Leena Uikkanen.

Tilinpaatos ja vastuuvapaus

Valtuutetut vahvistivat 8.5.2018 vuoden 2017 tilinpddtoksen ja myonsivat Kelan hallitukselle
vastuuvapauden vuodelta 2017. Valtuutettujen yleiskokousten poytdkirjat on saatettu tilin-
tarkastajien ja hallituksen tietoon.
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Liitteet

Liitteina ovat luettelot valtuutetuista ja varavaltuutetuista (liite 1), tilintarkastuskertomus (liite
2), Kansaneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpaatos (liite 3) seka katsaus Kelan tutkimus-
tyon keskeisista tuloksista ja havainnoista vuonna 2017 (liite 4).

Liitteena 3 oleva Kansaneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpaatds sisaltaa tarkemmat tie-
dot Kelan hallinnosta, toiminnasta ja taloudesta vuodelta 2017.

Helsingissa 5. kesdakuuta 2018

Sari Sarkomaa
Outi Alanko-Kahiluoto

Ritva Elomaa
Hannakaisa Heikkinen
Niilo Kerdnen

Anneli Kiljunen

Jaana Laitinen-Pesola
Anne Louhelainen
Leena Meri

Kristiina Salonen

Eero Suutari

Martti Talja
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Liite 1. Luettelo valtuutetuista ja varavaltuutetuista

Valtuutetut 1.1.-31.12.2017

Sarkomaa, Sari, kansanedustaja (puheenjohtaja)

varajasen: Lehti, Eero, kansanedustaja
Kerdnen, Niilo, kansanedustaja (varapuheenjohtaja)

Rantakangas, Antti, kansanedustaja
Alanko-Kahiluoto, Outi, kansanedustaja

Yanar, Ozan, kansanedustaja
Elomaa, Ritva, kansanedustaja

Niikko, Mika, kansanedustaja
Heikkinen, Hannakaisa, kansanedustaja

Hakanen, Pertti, kansanedustaja
Kiljunen, Anneli, kansanedustaja

Nurminen, [Imari, kansanedustaja
Laitinen-Pesola, Jaana, kansanedustaja

Raassina, Sari, kansanedustaja
Louhelainen, Anne, kansanedustaja

Makeld, Jani, kansanedustaja
Meri, Leena, kansanedustaja

Saarakkala, Vesa-Matti, kansanedustaja
Salonen, Kristiina, kansanedustaja

Taavitsainen, Satu, kansanedustaja
Suutari, Eero, kansanedustaja

Talvitie, Mari-Leena, kansanedustaja
Talja, Martti, kansanedustaja

Katainen, Elsi, kansanedustaja
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Liite 2: Tilintarkastuskertomus

Tilintarkastuskertomus
Kansaneladkelaitoksen valtuutetuille
Tilinpaatoksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Kansanelakelaitoksen (y-tunnus 0246246-0) tilinpaatoksen tilikaudelta
1.1.-31.12.2017. Tilinpaatos sisaltaa Kansanelakelaitoksen taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskel-
man ja liitetiedot sekd omakatteisina rahastoina kasiteltyjen Elakevastuurahaston ja Palvelurahas-
ton taseen ja tuloslaskelman.

Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan yhteisén toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista
koskevien sddnnosten mukaisesti ja tayttaa lakisdateiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukai-
sesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilin-
tarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia yhteisosta
niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suoritta-
maamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset velvol-
lisuutemme. Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen
maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Kansanelakelaitoksen valvontatilintarkastuksesta on huolehtinut tilintarkastusyhteisé BDO Au-
diator Oy vastuullisena tilintarkastajanaan allekirjoittanut Ulla-Maija Tuomela, KHT, JHT.

Tilinpaddtosti koskevat hallituksen velvollisuudet

Hallitus vastaa tilinpadtoksen laatimisesta siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan Suo-
messa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien sadnndsten mukaisesti ja tayttaa
lakisaateiset vaatimukset. Hallitus vastaa myos sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne kat-
sovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai vir-
heesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus on tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan yhteison kykya jatkaa toimintaansa
ja soveltuvissa tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen,
ettd tilinpaatos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatos laaditaan toiminnan
jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos yhteis0 aiotaan purkaa tai sen toiminta lakkauttaa tai ei ole
muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.
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Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpddtoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena
vaarinkdytoksesta tai virheestad johtuvaa olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilintarkastus-
kertomus, joka sisdltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se
ei ole tae siitd, ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukai-
sesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai
virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella
odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kayttdjat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kiytamme ammatillista
harkintaa ja sdilytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisdksi:

. tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatoksen olen-
naisen virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia ti-
lintarkastustoimenpiteitd ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tar-
koitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siitd, ettd vaarinkdytoksestd johtuva
olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siitd, ettd virheesta joh-
tuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silld vaarinkaytokseen voi liittya yhteis-
toimintaa, vddrentamistd, tietojen tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten tieto-
jen esittamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

. muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisesta valvonnasta
pystydksemme suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoi-
menpiteet mutta emme siind tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon yh-
teison sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

. arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka joh-
don tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

. teemme johtopaatoksen siitd, onko hallituksen ollut asianmukaista laatia tilinpaatos pe-
rustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevi-
denssin perusteella johtopaatoksen siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin
liittyvaa olennaista epdvarmuutta, joka voi antaa merkittdvaa aihetta epailla yhteison ky-
kya jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatoksemme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy,
meiddn taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epavar-
muutta koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epdvarmuutta koskevat tie-
dot eivat ole riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatoksemme perustuvat tilintar-
kastuskertomuksen antamispdivaan mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vas-
taiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei yhteiso pysty jatka-
maan toimintaansa.

. arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista
esittdmistapaa, rakennetta ja sisaltoa ja sitd, kuvastaako tilinpaatos sen perustana olevia
liiketoimia ja tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuu-
desta ja ajoituksesta sekad merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset si-
sdisen valvonnan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.
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Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus vastaa muusta informaatiosta. Muu informaatio kisittaa toimintakertomuksen. Tilin-
paatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja
tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai
tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietimyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin
olevan olennaisesti virheellista. Velvollisuutenamme on lisdksi arvioida, onko toimintakerto-
mus laadittu sen laatimiseen sovellettavien sddnndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitamme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat yndenmukaisia
ja etta toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sadannosten
mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tyon perusteella johtopaatoksen, etta toimintakertomuksessa on olen-
nainen virheellisyys, meiddn on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole tdman asian suhteen ra-
portoitavaa.

Helsingissa 26. huhtikuuta 2018

Piia-Tuulia Rauhala Eeva-Maria Maijala Antti Kurvinen
KHT, JHT, puheenjohtaja

Toimi Kankaanniemi Mia Laiho Martti Molsa
Riitta Myller Ulla-Maija Tuomela
KHT, JHT
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Liite 3: Kansanelakelaitoksen toimintakertomus ja tilinpaatos 2017

Paajohtajan katsaus

Kela tdytti viime vuonna 80 vuotta. Juhlavuotta voi tarkastella monesta niakékulmasta. Itsendi-
sen Suomen 100. vuosi oli Kelassa haastava, mutta myos nopean kehittymisen ja uusien avauk-
sien vuosi.

Perustoimeentulotuki on nyt ollut Kelan hoidettavana yli vuoden. Siirron alkukuukaudet olivat
vaikeita. Henkiloston maara oli alimitoitettu, ja asiakaspalvelu ruuhkautui. Etuuskasittely ylitti
lakisaateisen kasittelyajan. Kelan hallitus myonsi vuoden ensimmaisessa kokouksessaan lisaa
resursseja uusien tyontekijoiden palkkaamiseen. Kelalaiset joustivat ja tekivat runsaasti yli-
toita. Suuri kiitos vield kertaalleen kelalaisille julkisen paineen alla tehdysta hyvasta tyosta.

Viimeisten kymmenen kuukauden aikana perustoimeentulotuki on kasitelty ja maksettu asiak-
kaille yhdenmukaisemmin ja keskimaaraisesti nopeammin kuin aiemmin kunnissa. Yli puolet
perustoimeentulotuen hakijoista on siirtynyt hakemaan tukensa verkossa. Yhteistyota kuntien
kanssa on kehitetty siirron valmisteluvaiheesta lahtien. Useilla paikkakunnilla on paadytty rat-
kaisuun, jossa Kelan tyontekija menee kunnan sosiaalitoimeen tai kunnan tyontekija tulee Ke-
lan palvelupisteeseen. Yhteistyon kehittdminen sosiaalityon kanssa, verkko- ja Skype-yhtey-
denottojen lisddminen, yhteiset hankkeet ja yhteistyotilat ovat myos vuoden 2018 painopis-
teita.

Strateginen ty0 eteni, kun Kelan hallitus tarkensi Kelan strategiaa 2017 kesdakuussa. Kelan visio
paivitettiin muotoon "Palvelujen edelldkdvijana luomme hyvinvointia ja oman eldman hallinta-
kykya”. Visio korostaa hyvinvoinnin rakentamista toimivilla sosiaaliturvan palveluilla. Halu-
amme, ettd palvelumme ovat vaikuttavia ja tukevat asiakkaan omaa itsendista selviytymista.
Entista tirkedmpana pidan sanaa edelldkdvijd. Kelan on kehityttava ja kehitettava rohkeasti.

Tarked askel strategisessa muutostydssa ovat Kelan kolme kehittimisohjelmaa, jotka ovat Erin-
omainen asiakaskokemus, Tiedosta palvelua ja Vaikuttavuutta yhteiskuntaan ja typhomme. Ke-
hittaminen alkoi neljan muutosteeman avulla. Teemat ovat lainsaddannoén vaikuttavuus, lahes-
tyva maakunta- ja soteuudistus, paljon mahdollisuuksia avaava digitalisaatio seka omaan toi-
mintaamme keskittyva tyokulttuurin uudistaminen. Syksyyn 2017 mennessa jokaiselle tee-
malle nimitettiin muutosjohtaja, joka vauhdittaa muutosta ja tekee ty6ta rohkeasti yhdessa ke-
lalaisten, ulkoisten kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa. Kelan pitda kehittya entista tiiviim-
massa yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. Sitd kuvaa hyvin 80-vuotisjuhlavuotemme tunnus-
lause Hyvinvointi syntyy yhdessd.

Kela haluaa auttaa maakunta- ja soteuudistusta onnistumaan. Kelassa on tehty valmistelutyota
ministerididen valmisteluryhmista aina konkreettiseen tietojarjestelmatyohon asti. Tehtavak-
semme annetun valinnanvapauden tietojarjestelman rakentaminen on hyvassa vauhdissa, ja
uusia avauksia esimerkiksi Kelan roolista soten yleisneuvonnassa on tehty. Maakunta- ja
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soteuudistus nakyy Kelassa myos suhteessa ICT-palveluihin. Kelassa kdynnistettiin viime vuo-
den lopulla ICT-palveluiden jarjestaminen palvelukeskukseksi, mikd mahdollistaa myds yhti-
oittamisen. Valmistelun tulokset esitelladn Kelan hallitukselle toukokuussa 2018.

Yhteistyo valtuutettujen, hallituksen, neuvottelukuntien ja tilintarkastajien kanssa on sujunut
hyvassa yhteistydssa. Toimielimissa on kattava edustus yhteiskunnallista osaamista ja moni-
puolista ammattitaitoa, jota padsemme hyodyntamaan Kelan tulevaisuuden rakentamisessa.

Kelan tyon tulee olla lapindkyvaa, avointa ja vastuullista. Olemme viime vuoden aikana uudis-
taneet Kelan eettiset ohjeet, hallituksen tyoskentelyohjeet seka tehneet muutosesityksia Kan-
saneldkelaitoksesta annettuun lakiin ja asetukseen. Kestdvan kehityksen ohjelma on paivitetty
vastuullisuussuunnitelmaksi. Kelan ensimmadinen vastuullisuusraportti on osa tata toiminta-
kertomusta.

Elli Aaltonen

Kela lyhyesti
Elamassa mukana - muutoksissa tukena

Kansaneldkelaitos (Kela) huolehtii Suomessa asuvien ja monien ulkomailla asuvien suomalais-
ten sosiaaliturvasta eri elamantilanteissa. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat esimer-
kiksi lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus, ty6ttéman perusturva, asumistuki, pe-
rustoimeentulotuki, opintotuki, vammaisetuudet ja vihimmaiseldakkeet.

Kela haluaa palvella. Vuosittain asiakkaamme saavat palvelua Kelan palvelupisteissa 2,5 milj.
kertaa ja puhelinpalvelussa 1,8 milj. kertaa. Neuvomme asiakkaitamme myds sosiaalisessa me-
diassa. Etuushakemusten ratkaiseminen on hajautettu vakuutuspiireissa toimiviin ratkaisukes-
kuksiin.

Kela toimii eduskunnan valvonnassa. Sen hallintoa ja toimintaa valvovat eduskunnan valitse-
mat 12 valtuutettua ja heidan valitsemansa 8 tilintarkastajaa. Laitoksen toimintaa johtaa ja ke-
hittda 10-jaseninen hallitus. Kelan toiminta-ajatus on se, ettd Kela turvaa vdeston toimeentuloa,
edistaa terveytta ja tukee itsendista selviytymista.

Kelan arvot ovat ihmista arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja uudistuva.
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Kelan organisaatio

Valtuutetut Tlilintarkastajat

Hallitus

Sisainen Pasjohtaja
tarkastus Elli Aaltonen
_
Esikunta- Johtaja Johtaja
palvelut Kari-Pekka Maki-Lohiluoma Mikael Forss
-

Etuuspalvelut Asiakkuuspalvelut Kehittamispalvelut  ICT-palvelut  Yhteiset palvelut

Viisi vakuutuspiiria Kuusi asiakaspalvelu-
yksikkod ja Yhteyskeskus
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Kela vuonna 2017 — aitiyspakkauksen nimidanestyksesta tuli Kelan juhlavuoden
somehitti

80-vuotisjuhlavuosi oli Kelalle niin juhlava kuin haastavakin. Vuoden aikana kdynnistettiin
merkittavid hankkeita, joiden vaikutus ulottuu seuraavalle vuosikymmenelle asti.

Perustulokokeilu kdynnistyi vuoden 2017 alussa. Vuonna 2016 Kela valittiin perustulokokeilun
jarjestdjaksi. Perustulokokeilulla pohjustetaan hallituksen kidynnistimaa sosiaaliturvan koko-
naisuudistusta. Kokeilun suunnittelussa hyédynnettiin Kelan tietopohjaa sekda mikrosimuloin-
nin ja sosiaaliturvan osaamista. Vaikka kokeilu toteutui Kelan alkuperaistd ehdotusta suppe-
ampana, hanke on uraauurtava esimerkki uudenlaisesta kokeilukulttuurista. Se heratti myos
laajasti huomiota ympari maailmaa. Kansainvalisia yhteydenottoja tulee Kelaan viikoittain.

Perustoimeentulotuen siirto Kelaan oli yksi vuoden suurimmista hankkeista. Alussa Kelan pal-
velupisteet ruuhkautuivat ja etuuskasittely viivastyi. Lakisdateiseen kasittelyaikaan paastiin
kuitenkin kevaan aikana. Vuoden loppuun mennessa paastiin siirron tarkeimpaan tavoittee-
seen: perustoimeentulotuen hakeminen on nyt yhdenvertaista kaikille, kun toimeentulotuen
myoOntamisen kriteerit ovat samat kaikkialla Suomessa. Jo yli 60 % hakijoista hakee tukensa
verkossa.

Kelan etuusmenot kasvoivat vuoden 2017 aikana. Toimintakulujen osuus oli 3,1 % etuusrahas-
tojen kokonaiskuluista. Asumistukien maardn kasvu hidastui vuoden aikana, mika kertoo ta-
loustilanteen parantumisesta. Maksettujen asumistukien maara kasvoi kuitenkin 4 % edellis-
vuodesta.

Juhlavuoden aikana toteutettiin useita viestinnallisia kampanjoita. Yksi suosituimmista oli ylei-
solle avoin ddnestys ditiyspakkauksen nimesti. Ainestykseen saatiin yhteensi 29 679 ehdo-
tusta, mutta suosituimmaksi osoittautui silti pakkauksen vanha nimi. Ehdotukset luovutettiin
peruspalveluministeri Annika Saarikolle. Ministeri Saarikon mukaan pakkauksen nimea ei
muuteta.

Kelan tutkijat kokosivat blogissaan listan kymmenesta tarkeimmasta sosiaalietuudesta, jotka
rakensivat suomalaista hyvinvointivaltiota. Etuuksista tehdyt artikkelit ja videot kerasivat Fa-
cebookissa, Instagramissa ja Twitterissa yhteensa 1,76 milj. nayttoa. Erityisen paljon kiinnosti
sarjan ensimmainen video, joka kasitteli koyhainhoitolakia.

Viestinnallisesti huomiota heratti myos Kelan linjaus sukupuolineutraaleista titteleista ja ter-
meistd. Sen mukaan esimerkiksi Kelan lakimiehet ovat jatkossa juristeja. Sosiaalivakuutus sai
kunniamaininnan Aikakauslehtien Liiton jarjestamdssa kisassa. Sosiaalivakuutus Kkilpaili talla
kertaa paras ulkoasu -kategoriassa.
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Vuoden aikana tapahtui muutamia merkittdavia henkilévaihdoksia. Elli Aaltonen aloitti vuoden
2017 alussa Kelan padjohtajana. Kelan strategiaa edistdmaan valittiin vuoden aikana nelja muu-
tosjohtajaa, jotka aloittivat tyénsa vuoden 2017 aikana. Katri-Leena Launis vastaa digitalisaa-
tion edistamisestd, Tuula Soukkanen vie eteenpdin toimintakulttuurin ja toimintatapojen ke-
hittdmistd, Tomi Stahlin tehtdavana on palvelujen ja etuuksien vaikuttavuuden arviointi ja sen
kehittdminen ja Marjukka Turunen johtaa valmistautumista sote-uudistukseen. Juhani Ranta-
maki jai eldkkeelle Esikuntapalvelujen tulosyksikon johtajan tehtadvista. Tuomo Lamsa jai elak-
keelle sisdisen tarkastuksen paallikon tehtdvasta ja Eeva Uusi-Autti nimitettiin hdnen tilalleen.

Kelan etuudet ja toimintakulut 2013-2017

Milj. €, vuoden 2017 rahana
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Kelan osuus sosiaalimenoista vuonna 201/

Kelan osuus 14,2 mrd. €
Lisdksi Kela maksoi opintoetuuksia 0,7 mrd. €

Sosiaalimenot
yhteensa

68,4 mrd. €

Muut sosiaalimenot 54,2 mrd. €
(arvio)

Toimintakulujen jakautuminen vuonna 2017

Milj. €, vuoden 2017 rahana Kiyttomaisuuden

Toimintakuluja poistot 9,2 (2 %)

vdahentavat tuotot
-9,9 (-2 %)

Muut toimintakulut

0,
|ICT-kayttokulut 28,4 (6 %) 12,6 3 %)
Hallintokulut 29,8 (6 %)

Ostopalvelut 55,3 (11 %)

Henkilosivukulut 82,0 (17 %)

Palkat ja palkkiot 243,5 (51 %)

Toimintakulut yhteensa 479,1
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Toimintatietoja Kelasta 2017 2016 2015 2014 2013

Kokonaiskulut, mrd. € 15,3 14,8 14,7 14,5 14,0
Etuuskulut, mrd. € 14,8 14,3 14,3 14,0 13,6
Toimintakulut/ kokonaiskulut, % 3,1 2,9 2,9 3,0 3,2
Etuuskulut/asukas, €/v 2691 2606 2607 2561 2486
Henkilosto 31.12. 7226 6 686 5968 6008 6108

Toimintaympariston muutokset heijastuvat Kelan tulevaisuuteen

Kela vastaa nyt kaikkien merkittdvien perusturvaetuuksien hoidosta. Suomalaisen yhteiskun-
nan muutokset ja haasteet vaikuttavat myos Kelan etuuksiin ja toimintaan.

Keskipitkalla aikavalilla sosiaaliturvan suurimmat haasteet liittyvat talous- ja tyollisyyskehi-
tykseen seka siitd johtuvaan paineeseen pienentéaa julkisia menoja. Kansainvalista taloudellista
ja poliittista kehitysta on vaikea ennakoida. Koska Suomi on pieni ja avoin talous, kansainvaliset
Kkriisit ja talouden suhdanteet vaikuttavat suoraan maamme talousnakymiin.

Suomen valtiontalous on ollut vuodesta 2009 alijadmainen. Kuntataloudessa alijaama on jatku-
nut jo vuodesta 2001. Vuonna 2017 talous kasvoi nopeasti, ja kasvun on ennustettu jatkuvan
lahivuosina, tosin ehka heikompana kuin 2017. Vaikka ty6ttémyyden kasvu taittui jo vuonna
2016, pitkdaikaistyottomyys on edelleenkin suurta. Pulmana on se, ettd Suomessa on samanai-
kaisesti paljon avoimia tyopaikkoja ja suuri tyottomyysaste. Tilanne johtuu osaamisvajeesta ja
siitd, etteivat tyottomat siirry riittavalla tavalla paikkakunnille, joissa on tyota. Lisdksi tilanne
johtuu sosiaaliturvaan liittyvistd kannustinongelmista, joiden ratkaisemiseksi kokeillaan pe-
rustuloa ja osallistavaa sosiaalipolitiikkaa. Vuoden 2018 alussa tuli voimaan aktiivimalli, johon
sisdltyy aiempaa enemman velvoitteita tyottomyysturvan saajille.

Julkisen talouden sopeuttamistoimet ovat johtaneet tuntuviin sosiaaliturvan leikkauksiin ja ra-
kenteellisiin muutoksiin. Kuntatalouden leikkauksia on hoidettu siirtamalla kuntien tehtavia
valtion hoidettavaksi.

Vuoden 2017 alusta perustoimeentulotuki siirtyi Kelan hoidettavaksi. Uudistus lisda ihmisten
yhdenvertaisuutta ja mahdollistaa erilaisten perusturvaetuuksien yhdenmukaistamisen.

Kaantopuolena voi olla etuusmenojen kasvu. Vuonna 2017 Kela maksoi perustoimeentulotukea
722 milj. euroa ja teki 1,7 milj. ratkaisua. Perustoimeentulotuen vuoksi Kelan palvelupisteiden
asiakaspalvelusuoritteet, skannaus, postinkasittely ja indeksointi kasvoivat kolmanneksella.
Toimeentulotukimenot seka ratkaisujen ja asiakaspalvelusuoritteiden maarat vakiintunevat 13-
hivuosina. Toisaalta talouskehityksen paraneminen saattaa vihentia toimeentulotuen tarvetta.
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Leikkauksia ja rakenteellisia uudistuksia

Osa valtiontalouden sopeuttamis- ja sddstotoimenpiteista on kohdistunut myos Kelaan. Kelan
toimintamenoja pienennettiin vuosina 2015-2016. Vuonna 2017 toimintakulut kuitenkin taas
kasvoivat erityisesti toimeentulotuen takia.

Seka leikkaukset ettd rakenteelliset uudistukset tarkoittavat muutoksia lainsdadantéon. Suu-
rimmat muutokset tulevat todennakoisesti sote-uudistuksen vuoksi. Sote-uudistus ja pyrkimys
yksikanavaiseen rahoitusjarjestelmaan saattavat vaikuttaa Kelan hoitamiin sairausperusteisiin
korvausjarjestelmiin. Myds kuntoutusetuudet ja matkakorvausjarjestelma saattavat muuttua.

Alustavien linjausten mukaan osa matkakorvauksista siirtyy maakuntien rahoitettavaksi vuo-
den 2019 alusta. Opiskelijaterveydenhuollon jarjestaminen tulisi Kelan vastuulle vuonna 2020,
javuoden 2022 alusta yksityisen terveydenhuollon sairaanhoitokorvaukset lakkautettaisiin ja
korvattaisiin suoran valinnan palvelukokonaisuuksilla seka asiakas- ja maksuseteleilla.

Nykyisin sairaanhoitovakuutuksen menot rahoitetaan valtion osuudella ja vakuutettujen sai-
raanhoitomaksulla. Vuonna 2016 valtion osuus oli 44,9 % ja vakuutettujen sairaanhoitomak-
sun osuus 55,1 %. Kilpailukykysopimuksen my6ta rahoitusosuudet muuttuivat siten, etta val-
tion osuus suurenee ja vakuutettujen sairaanhoitomaksun osuus pienenee.

Laskelmien mukaan vuodesta 2020 lahtien valtion osuus sairaanhoitovakuutuksesta on 70 %
ja vakuutettujen 30 %.

Kela osallistuu jo nyt joihinkin sote-pilotointeihin. Valtakunnallisena toimijana Kela tarjoutuu
osallistumaan sote-uudistuksen toimeenpanoon ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden turvaami-
seen. Kelalla on edellytykset vastata valtakunnallisen maksuliikenteen hallinnoinnista ja tekni-
sestd toteutuksesta. Kelan valtakunnallisia tietojarjestelmia tulisi hyodyntaa, jotta paastaian
kustannustehokkaaseen lopputulokseen. Kelan vahvuutena on Kanta-palveluiden toimivuuden
lisdksi valtakunnallinen ja kansainvalinen tiedonhallinta terveysperusteisissa etuuksissa ja pal-
veluissa. Kustannus- ja toimintatiedot ovat saatavissa kaikista etuuksista lahes reaaliaikaisina.

Rakenteellisia uudistuksia tehdaan jatkuvasti. Yleisen asumistuen menot ovat kasvaneet vuo-
desta 2014 vuoteen 2017 yli 500 milj. eurolla. Menoja ovat lisdnneet erityisesti vuoden 2015
uusi asumistukilaki, 300 euron ansiotulovahennys, ty6ttomien maaran kasvu, asumiskustan-
nusten kasvu seka viimeksi tuoreimpana opiskelijoiden siirtyminen yleisen asumistuen saajiksi
syksylla 2017.

Huhtikuussa 2017 tyonantajille alettiin maksaa kertakorvausta vanhemmuudesta johtuvista
perhevapaakustannuksista. Vuotuiset kulut ovat arviolta 46 milj. euroa. Uudistuksen alkamis-
vuonna 2017 kulut olivat 15,7 milj. euroa.
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Saastoja kohdistettiin 2016 ja 2017 erityisesti laakkeiden, ladkarinpalkkioiden, hammas-
hoidon, tutkimuksen, hoidon ja matkojen korvauksiin seka opintotukeen. Lisaksi sddstoja koh-
distettiin muun muassa sairauspaivarahoihin ja vanhempainpdivarahoihin. Rakenteellisia
muutoksia ja leikkauksia on tehty my6s kuntoutusetuuksiin ja tyottomyysturvaan.

Vuonna 2018 Kelan etuuskulut ovat arviolta 15,2 mrd. euroa. Vuonna 2018 kansaneldkeindek-
siin sidotut etuudet jaadytettiin toimeentulotukea lukuun ottamatta. Toisaalta takuueldakkee-
seen tehtiin tasokorotus vuoden 2018 alussa. Kansaneldkeindeksin pisteluku on jaadytetty
vuoteen 2019 saakka. Asumistuen menojen kasvua hillitddn leikkaamalla tukea vuosina
2016 - 2018. Opintotukeen tulee muutoksia, ja tyottomyysturvassa tuetaan tyon vastaanotta-
mista ja yrittajyytta.

Vuodesta 2017 vuoteen 2018 Kelan kokonaismenot kasvavat arviolta 200 milj. euroa. Kasvua
on muun muassa perustoimeentulotuen ja yleisen asumistuen menoissa siksi, ettd vuonna 2018
Kela maksaa ensimmaista kertaa toimeentulotukea koko vuoden ajan ja opiskelijat ovat ensim-
maistd kertaa koko vuoden yleisen asumistuen piirissa. Sen sijaan ty6ttomyysturvan menot pie-
nenevat, kun tyéttdmien maara pienenee. Perustoimeentulotuen menot ovat noin 840 milj. eu-
roa vuonna 2018 ja asettunevat samalle tasolle seuraavinakin vuosina.

Kelan etuuksien merkitys kasvaa

Hallitusohjelman linjaukset vaikuttavat pidemmallakin aikavalilla Kelan etuuksiin. Indeksijaa-
dytysten, osin indeksisidonnaisuudesta luopumisten ja etuusleikkausten vaikutukset ovat yh-
teensa arviolta noin 750 milj. euroa vuonna 2018.

Uusi tyoeldkejarjestelma tuli voimaan vuoden 2017 alusta. Vuoteen 2080 ulottuvien Kelan las-
kelmien mukaan eldkeuudistus kasvattaa Kelan etuusmenoja, mutta suhteutettuna bruttokan-
santuotteeseen menot pysyvat kuitenkin ennallaan. Laskelmat tarjoavat lahtokohdan esimer-
kiksi vaeston ikddntymisen vaikutusten ja rahoituskysymysten tarkastelulle.

Kansaneldkkeen ja takuueldkkeen suhde tyoelakkeisiin seka kansaneldkkeen ja takuueldkkeen
vdlinen yhteys nousevat keskusteluun. Tydsuhteiden mahdollinen hapertuminen ja haurastu-
minen lisddvat Kelan tyottomyys- ja eldketurvan merkitysta koyhyyden ja syrjaytymisen esta-
jana.

Osittaisena vastauksena kdyhyyteen ja syrjaytymiseen paaministeri Juha Sipilan hallitus aloitti
perustulokokeilun, joka ajoittuu vuosille 2017 ja 2018. Kela koordinoi kokeilua.

Sairausvakuutuksen merkitys perusterveydenhuollon rahoittajana on kasvanut 2000-luvulla.
Tyoterveyshuolto korvaa yha laajemmin tydikdisten perusterveydenhuollon palveluita. Kasvu-
keskuksissa tyoterveyshuollon osuus perusterveydenhuollon menoista on jo yli kolmannes. Yk-
sityisladkarikdyntien korvausmenot ovat pysyneet samalla tasolla jo usean vuoden ajan. Yksi-
tyisia yleisladkaripalveluita kaytti vahintdan joka kymmenes.
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Syrjaytymisen torjumiseen tarvitaan tutkimustietoa
Kela on mukana syrjaytymisen ehkaisyssa.

Huono-osaisuuden on todettu kasautuvan. Terveyteen, talouteen ja tyohon liittyvat ongelmat
pakkautuvat yha useammin samoille henkil6ille. Esimerkiksi tyomarkkinatuen saajista yli 70
% kokee taloudellisen tilanteensa vaikeaksi, ja melkein joka toisella heistd on pysyva vamma
tai sairaus. Siita seuraa koyhyytta ja syrjaytymista.

Tyomarkkinatuen saajien keskeinen toimeentulon ldhde ovat Kelan etuudet. Lahivuosien
haaste on sailyttaa perusturvaetuuksien riittava taso sekd kannustaa yrittdmiseen ja tyonte-
koon.

Meneilldan on useita tutkimus- ja toimenpideohjelmia, joilla syrjaytymisen mekanismeja selvi-
tetddn ja tarjotaan malleja syrjaytymis- ja terveysongelmien vahentamiseksi. Tutkittuun tie-
toon ja ndyttéon perustuvat toimenpiteet otetaan entistd vahvemmin osaksi yhteiskunnallista
paatoksentekoa.

Kela on keskeisesti mukana useimmissa ndista toimenpiteista. Kelalla on edustus syrjaytymi-
sen ehkdisemisen tyoryhmassa sekd perusturvan ja toimeliaisuuden tyoryhmassa. Lisdksi Ke-
lan tutkimuksella on vahva panos Suomen Akatemian strategisessa tutkimuksessa, joka tuottaa
tietoa paatoksenteon tueksi.

Koveneva tydeldma vaatii kuntoutuksen kehittamista

Ty6elaman vaatimusten koventuminen ja varhaisten eldkereittien sulkeminen asettavat vaati-
muksia kuntoutusjarjestelmalle. Kela on merkittidva kuntoutuksen jarjestdja seka kuntoutuk-
sen kehittdja ja tutkija.

Kuntoutusjarjestelmdn monimuotoisuus ja palvelujarjestelmien hajanaisuus vaikeuttavat oi-
kean kuntoutustahon ja toimenpiteen 16ytymistd. Kuntoutuksen onnistumisessa tarvitaan jul-
kisen terveydenhuollon, tydterveyshuollon, Kelan, ty6eldakejarjestelman seka sosiaali- ja tyo-
voimahallinnon parempaa yhteistyota.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenneuudistukset sekd kuntarakenteiden muutokset vaikutta-
vat kuntoutuspalvelujen kehittimiseen ja muuttavat palvelujen toteuttamista. Tassakin tarvi-
taan laaja-alaista arviointia ja tutkimusta.

Tavoitteena selkea ja tiivis perusturvaverkko

Perustoimeentulotuen siirto kunnilta Kelaan ei kaikin osin sujunut hyvin. Alkuvaiheessa toi-
meentulotuen saamisessa esiintyi kohtuuttomia viiveita. Kun jarjestelmat toimivat nyt parem-
min, maksatuksessa voidaan paasadntdisesti noudattaa madrdaikoja. Haasteena on edelleen-
kin, miten hyvin ja kitkattomasti Kelan ja kuntien sosiaalityon valinen yhteys toimii. Sithenkin
sote-uudistus tulee tuomaan mukaan uusia, vield tuntemattomiakin elementteja.
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Perustoimeentulotuen siirron myo6ta Kela hoitaa nyt kaikki merkittavat perusturvaetuudet. La-
hivuosien suuri sosiaalipoliittinen kysymys on se, missda maarin naita eri jarjestelmia on mah-
dollista yhdistada vihemman byrokraattiseksi ja tiiviimmaksi perusturvaverkoksi, joka olisi sa-
malla myds tyon vastaanottamisen kannalta kannustavampi kuin nykyinen jarjestelma.

Kela vastaa sote-uudistukseen liittyvan valinnanvapauden toteuttamisesta

Kelassa valmistauduttiin vuoden 2017 aikana ennakoivasti tuleviin lainsdddannén muutoksiin.
Merkittava osa valmistautumisesta liittyi maakuntauudistuksen vaikutusten selvittamiseen ja
valinnanvapauden toteuttamiseen.

Kelan asiantuntijarooli on huomattava, kun sote-uudistusta varten luodaan ICT-jdrjestelmia,
toimintasuunnitelmia ja ohjeistusta. Kelassa kdynnistettiin vuoden 2017 aikana maakuntien
tarvitsemien sote-jarjestelmien rakentaminen. Niiden avulla voidaan toteuttaa uudistukseen
liittyva valinnanvapaus.

Tietojarjestelmien rakentamisessa hyodynnetdaan Kelan toteuttamaa sairaanhoidon suorakor-
vausjarjestelmaa, joka perustuu vaestorekisteriin ja johon on jo liitetty suurin osa yksityisista
palveluntuottajista. Valinnanvapauden edellyttdma lahetepalvelu voidaan toteuttaa Kelan tuot-
tamia Kanta-palveluja hyodyntamalla.

Sote- ja valinnanvapauslakien on tarkoitus tulla voimaan kesalla 2018. Valinnanvapauspilotit
kaynnistyvat heindkuussa 2018. Yhdenvertaisen palvelun takaaminen on yksi uudistuksen kes-
keisimmista tavoitteista. Kelassa voidaan ottaa oppia jarjestelmien kehityksessa ja palvelujen
suunnittelussa niin perustulokokeilun toteutuksesta kuin perustoimeentulotuen siirrosta.

Pilottivaiheessa Kela rakentaa tietojarjestelman sote-keskuksen valintaa varten. Asiakas voi va-
lita haluamansa yksityisen tai julkisen palveluntuottajan, kuten sote-keskuksen tai suun ter-
veydenhuollon yksikon.

Kelan luomasta valinnanvapausjarjestelmasta tulee kansallinen tietovaranto, johon tallenne-
taan asiakkaan tekemat valinnat, asiakkaan kdyttamat palvelut, palveluntuottajille maksetut
korvaukset ja sopimukset, jotka maakunnat ovat tehneet palveluntuottajien kanssa. Sote-alan
toimijat saavat jarjestelmasta kayttoonsa tarvittavat tiedot esimerkiksi henkil6kohtaisen bud-
jetin ja asiakassetelin kdyttoa varten.

Valinnanvapausjarjestelma on yhteydessa Kanta-palveluihin. Tulevaisuudessa asiakas tekee
valinnat Omakannan kautta. Sieltd hdn pystyy my0s seuraamaan itsedan koskevia tietoja ja pal-
velujen kayttoa.

Kelan yhteistyokumppaneita palvelujen rakentamisessa ovat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
Viaestorekisterikeskus ja Valvira. Sosiaali- ja terveysministerio valvoo hankkeen toteutumista.
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Asiakkaiden kannalta tulevaisuudessa on yha tarkeampas, etta kaikki tieto on mahdollisimman
laajasti sote-palveluja tuottavien ja kdyttavien hyddynnettivissa. Valinnanvapauden toteutu-
minen edellyttaa, ettd asiakkaat pystyvat vertailemaan palveluja. Kelan tuottama Hoitopaikan-
valinta.fi on esimerkki palvelusta, joka auttaa asiakkaita valinnanvapauden hyédyntamisessa.
Palvelussa on tietoa terveyspalvelujen kdyttamisesta ulkomailla ja terveydenhuoltoon liitty-
vasta valinnanvapaudesta Suomessa.

Ylipaataan digitaalisten mahdollisuuksien hyédyntaminen on keskeinen osa sote-uudistukseen
valmistautumista seka toiminnan ja asiakaslahtoisyyden kehittamista. Palvelusta riippuen noin
60-70 % asiakkaista haki vuonna 2017 etuutta verkossa. Tietojarjestelmien yhteensopivuutta
aiotaan yha kehittaa ja asiointia helpottaa asiakkaiden toivomusten mukaisesti. Palvelujen ke-
hittamisessa ovat avuksi asiakasraadit, jotka on koottu eri etuuksien asiakkaista.

Aktiivimallia koskeva luonnos hallituksen esitykseksi laiksi tyottomyysturvalain muuttami-
sesta tuli Kelaan lausunnolle 10.5.2017, jolloin aktiivimallin toimeenpanon valmistelu alkoi Ke-
lassa. Hallituksen esitys annettiin 19.9.2017 eduskunnalle. Eduskuntakasittelyn aikana joulu-
kuussa 2017 lakiesitykseen lisattiin muutos, jonka perusteella henkilo voi kerryttida aktiivi-
suuttaan myo6s muissa tyovoimaviranomaisen jarjestamissa tyollistymisedellytyksia paranta-
vissa palveluissa ja toiminnoissa. Muutosehdotuksen vuoksi Kelassa arvioitiin uudelleen aktii-
vimallin sisalto ja sen vaikutus tarvittavan henkildston maaraan. Arvion mukaan Kela tarvitsee
100 uutta tyontekijaa.

Strategian tavoitteena on erinomainen asiakaskokemus

Kelan hallitus hyvaksyi kesakuussa 2017 uuden strategian. Se maarittelee Kelan kehityksen
suunnan vuoteen 2021 asti.

Strategian tarkeimpédna tavoitteena on vahvistaa asiakasnakokulmaa ja auttaa luomaan Kelan
etuuspalveluista hyva asiakaskokemus. Strategian toteutumista vauhdittivat vuonna 2017
Erinomainen asiakaskokemus -ohjelma ja Tiedosta palvelua -ohjelma seka nelja muutosjohta-
jaa.

Erinomaisen asiakaskokemuksen rakentamisessa hyodynnetdan laajasti digitalisaatiota, jonka
tavoitteena on helpottaa asiointia ja nopeuttaa etuuksien maksua. Vuonna 2017 jo yli 60 %
etuushakemuksista tehtiin verkossa.

Kela on luonut ICT-toiminnoillaan digitaalisen ekosysteemin, jossa tehdaan yhteisty6td useiden
toimijoiden kanssa. Vuonna 2019 avattava kansallinen tulorekisteri on yksi esimerkki palve-
lusta, jonka kehittdmisessa Kela on mukana ja jossa hyddynnetédan laajasti useiden toimijoiden
kerdamia tietoja.
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Digitaalisia palveluja on tarkoitus kehittaa edelleen siten, ettd olemassa olevia tietoja yhdistel-
laan ja kdytetdaan ennakoivasti ratkaisujen tekemisessa. Talla pyritaan siihen, ettei asiakkailta
kysyttdisi tietoja, jos ne voidaan saada muusta lahteesta.

Oppivat chattirobotit otettiin kdyttoon vuonna 2017 opiskelijoiden etuuspalvelussa. Niiden
tehtdvdana on asiakkaiden auttaminen hakemuksen tekemisessa ja asiakkaiden kysymyksiin
vastaaminen.

Digitaalisuuden lisddminen ja asiakaspalvelun kehittdminen edellyttavat myos laajempaa toi-
mintakulttuurin muutosta. Esimiestyota ja toimintatapoja kehittdamalla koko organisaatiota
rohkaistaan arjen toimintojen ketteroittdmiseen ja nopeaan reagointiin. Asiakaspalautetta seu-
rataan jatkuvasti ja tarvittaessa tehddaan muutoksia sen pohjalta.

Sosiaaliturvan vaikuttavuuden lisidminen on merkittdva osa lainsdddannoén asiantuntijatyota,
jota Kela tekee. My6s uuden strategian keskeisena tavoitteena on lainsdddannén vaikuttavuu-
den edistdminen seka sosiaaliturvan ja etuuksien eri vaihtoehtojen vaikutusten selvittdminen.
Kelan maksamissa etuuksissa on muutamia, joiden vaikuttavuutta arvioidaan nyt erityisen tar-
kasti. Asumistuen vaikuttavuudesta ja vaihtoehdoista tehddaan tarkempaa analyysia, koska asu-
mistuki on yksi Kelan merkittdvimmistd yksittdisista etuuksista. Asumistukia maksettiin
vuonna 2017 noin 2 003 milj. euroa, joka on 4 % enemman kuin edellisvuonna.

Kela kasittelee toimeentulotukihakemukset jo kuntia nopeammin

Perustoimeentulotuen siirtoon valmistauduttiin yhteistydssa kuntien kanssa. Toimeentulotuen
etuusjarjestelma ja verkkopalvelu valmistuivat aikataulussa. Hakemusten suuri maara ja uu-
sien asiakkaiden tilanteisiin perehtyminen kuitenkin ruuhkauttivat kasittelyn pahasti alku-
vuonna 2017.

Toimeentulotuen ruuhkasta selvittiin palkkaamalla Kelaan lisaa tyontekijoita seka joustamalla
niin Kelassa kuin kunnissa. Toimeentulotuen kasittelyssa tydskenteli vuosien 2016-2017 vaih-
teessa 740 henkil6a. Kevaan aikana uusia tyontekijoita palkattiin 250. Lisaksi Kela oli koulutta-
nut muissa etuuksissa tydskentelevaa henkilokuntaa toimeentulotuen kasittelyyn. Siksi tyon-
tekijoita pystyttiin siirtimaan toimeentulotuen kasittelyyn nopeasti myds Kelan sisalta.

Huhtikuussa toimeentulotuen kasittelyaika saatiin valtaosassa hakemuksia alle 7 tyopaivaan
eli alle lakisdateisen enimmaiskasittelyajan. Alkusyksysta keskimdarainen kisittelyaika oli
4 ty6paivaa ja nousi loppuvuonna 5,5 paivaan. Loppuvuodesta hakemukset kisiteltiin keski-
maarin nopeammin kuin aiemmin kunnissa.

Kelan hallitus teetti kevaalla toimeentulotuen siirrosta sisdisen selvityksen. Lisdksi Kelan toi-

mintaa valvovat Kelan valtuutetut tilasivat ulkopuolisen selvityksen kehitystyon tueksi. Kelan
hallitus kdvi molemmat selvitykset ja niissd annetut suositukset lapi. Raporttien perusteella
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tehdadn muutoksia muun muassa toimintatapoihin ja organisaatioon seka nopeutetaan ja hel-
potetaan paatoksentekoa.

Kela on tehnyt yhteistyota toimeentulotuen kehittdmisessa myos asiakkaiden kanssa. Kevaalla
2017 koottiin asiakasraati, jonka kanssa mietittiin ratkaisuja erityisesti asiakaspalvelun no-
peuttamiseksi ja sujuvoittamiseksi. Asiakkaat toivoivat esimerkiksi puhelinpalveluun takaisin-
soittopalvelua.

Toimeentulotuen siirtymavaiheen jalkeen Kelan yhteisty6 kuntien kanssa on entisestaan tiivis-
tynyt. Yhteisena tavoitteena on tehda toimeentulotuen hakemisesta hyva asiakaskokemus. So-
siaalibarometrin mukaan 32 % kuntien sosiaalityontekijoista arvioi jo kevaalla 2017 yhteistyon
sujuvan hyvin.

Toimeentulotuen siirron ansiosta saadaan ensimmaista kertaa ajantasaista tietoa toimeentulo-
tuen hakemisesta ja myontdmisestd seka toimeentulotuen asiakkaiden tilanteesta. Aiemmin
vastaavaa tietoa ei ole ollut olemassa tai sitd on saatu aikaisintaan vuoden viiveella. Ajantasai-
nen tieto auttaa palvelemaan toimeentulotukea hakevia asiakkaita aiempaa paremmin. Kelan
rakentama tietojarjestelma helpottaa Kelan ja kuntien yhteistyota. Se on my6s avuksi kuntien
paatoksenteossa ja resurssien kohdentamisessa. Tietojarjestelma edistad myos yhta Kela-siir-
ron tarkeimmista tavoitteista: valtakunnallisesti yhtendistd ratkaisukdytantda ja perustoi-
meentulotuen asiakkaiden yhdenvertaisuutta.

Tulkkauspalveluun tuli valinnanvapautta

Vammaisten tulkkauspalvelun ymparilla kaytiin vilkasta keskustelua sen jalkeen, kun Kela il-
moitti huhtikuussa 2017 kilpailuttavansa tulkkauspalvelut. Laki julkisista hankinnoista edel-
lyttaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun kilpailutus on tehtdva neljan vuoden valein,
jos sen vuosittaiset kustannukset ovat suuremmat kuin 400 000 euroa.

Vammaisten tulkkauspalvelun kilpailutus heratti asiakkaissa huolta tulkkien vaihtuvuudesta ja
riittdvyydesta. Suurin osa kilpailutuksen perusteella valituista tulkeista on asiakkaille tuttuja,
eika tulkkien maara ole dramaattisesti pienentynyt aiemmasta. Tulkkeja on nyt noin 750. Aiem-
min heita oli hieman yli 800.

Kilpailutuksessa tulkkien joukosta poistuivat ainakin sellaiset tulkit, jotka eivat kaytannossa
aikaisemminkaan tehneet tulkkaustyotd, seka sellaiset tulkit, jotka tydskentelivat erittdin va-
han. Tavoitteena on, etta kilpailutuksessa valituksi tulleet tulkit voisivat tehda ty6taan mahdol-
lisimman kokoaikaisesti. Tdlloin myos palvelun laatu pysyy hyvana. Uutta on se, ettd asiakas
voi vaikuttaa paremmin siihen, kuka hanelle tulkkaa.

Vammaisten tulkkauspalvelu on maailmanlaajuisestikin harvinainen palvelu. Se on tarkoitettu
kuulovammaisille, kuulondkévammaisille ja puhevammaisille. Palvelua voi kayttaa esimerkiksi
tyossakayntiin, opiskeluun, harrastamiseen ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Vammaisilla

40



on subjektiivinen oikeus palveluun, joten Kelan on jarjestettava tulkkaus kaikille sita tarvitse-
ville.

Palvelu herattda paljon keskustelua ja tunteita, koska siind on kyse asiakkaiden mahdollisuu-
desta kommunikaatioon. Asiakkaat ja vammaisjarjestot ilmaisivatkin ponnekkaasti huolensa
palvelun kilpailutuksesta syksylla 2017. Osa vaati jopa kilpailutuksen keskeyttamista.

Valintaperusteina kilpailutuksessa olivat hinta, laatu ja maantietieteellinen alue, jolla palvelun-
tarjoaja toimii. Hankinta-alueiden maara nostettiin kahdesta kuuteen. Silla haluttiin vahentaa
matkakustannuksia ja lyhentda tulkkien matka-aikoja. Lisdksi Kela pyrki hankkimaan riitta-
vasti erilaisia tulkkeja.

Kelan valityskeskuksen tietojen mukaan tulkkien valitys on toiminut hyvin vuoden 2018 alun
jalkeen, jolloin uusi hankintakausi kdynnistyi. Tilausmaarat olivat tammikuussa 2018 reilusti
suuremmat kuin vastaavana ajankohtana vuotta aikaisemmin. Isosta volyymistd huolimatta
suurimpaan osaan tilauksista 16ytyi tulkki.

Tyytyvaisyytta palveluun on lisannyt se, ettd vuoden 2018 alusta lahtien asiakkaat ovat voineet
itse valita oman alueensa palveluntarjoajilta haluamansa tulkit henkil6kohtaiselle tulkkilistal-
leen. Kela on tiedottanut mahdollisuuksista ja muutoksista yhteisty6ssda vammaisjarjestdjen
kanssa seka Kkirjeitse suoraan asiakkaille. Lisdksi muutoksista 16ytyy tietoa Kelan verkkosi-
vuilta.

Kilpailutuksella ei saatu aikaan varsinaisia sadsto6ja, silla tulkkauksen kustannukset ovat nous-
seet tasaisesti siitd saakka, kun palvelu siirtyi kunnilta Kelalle vuonna 2010. Syyna ovat asia-
kasmaadran suureneminen, palvelun kdyton lisdiantyminen ja yleinen hintakehitys. Kilpailutus-
ten avulla pyritdaan kuitenkin mahdollisimman taloudelliseen ratkaisuun ilman, etta tulkkauk-
sen laatu karsii.
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Eettiset ohjeet

Kelan hallitus vahvisti Kelan uudet eettiset ohjeet kokouksessaan 8.6.2017. Uudet ohjeet kos-
kevat kaikkia Kelassa tydskentelevii, ja ne on otettava huomioon kaikessa Kelan toiminnassa.
Ohjeiden tarkoituksena on turvata hyvan hallinnon toteutuminen ja varmistaa, ettei Kelassa
tyoskentelevien riippumattomuus vaarannu.

Ohjeissa on linjaukset muun muassa lahjojen ja muiden taloudellisten etujen vastaanottami-
sesta ja antamisesta, kutsujen hyvaksymisestd, osallistumisesta ulkopuolisten jarjestamiin ti-
laisuuksiin seka sivutoimista. Ohjeet on julkaistu Kelan verkkosivuilla.

Kelan maksamat etuudet

Kelan etuuskulut olivat yhteensa 14,8 mrd. euroa. Ne kasvoivat edellisvuodesta 3,5 %.

Kelan kulujen jakautuminen vuonna 2017

Milj. €

Kulut yhteensa 15,3 mrd. €

Kutnlj[é)u- el Etuuskulut 14,8 mrd. €

453 Sairausvakuutus 1366 Toimintakulujen osuus 3,1 %

4 045
Opinto-
etuudet

678

Lastenhoidon
tuet ja muut

etuudet
Yleinen

1367
asumistuki Tyottomyys- 3548

1261 turva
2126 Toimintakulut

Elakevakuutus
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Kelan maksamat etuudet

2017 milj. € 2016 milj. € Muutos (%)
Eldke-etuudet 2391,3 2470,3 -3,2
Vammaisetuudet 554,9 581,1 -4.5
Sairausvakuutusetuudet 4 045,4 4 145,6 -2,4
Kuntoutus 453,3 456,4 -0,7
Tyottomyysturvaetuudet 2125,6 2169,9 -2,0
Lapsiperheiden etuudet?! 1936,0 1969,5 -1,7
Opintoetuudet 678,5 8439 -19,6
Elakkeensaajan asumistuki 581,0 559,0 3,9
Yleinen asumistuki 1260,8 1081,0 16,6
Perustoimeentulotuki 721,6 - -
Muut etuudet 95,8 62,7 52,7
Etuusmenot yhteensa 14 844,2 14 339,4 3,5

1Vanhempainpdaivarahat sisaltyvat sairausvakuutusetuuksiin.

Eldke- ja vammaisetuudet

Elike-etuudet

2017 milj. € 2016 milj. € Muutos (%)
Maksetut etuudet
Yhteensa 2391,3 2470,3 -3,2
Kansanelakkeet 2 150,3 22233 -3,3
Takuueldakkeet 192,6 192,4 0,1
Perhe-elakkeet 27,6 29,2 -5,7
Lapsikorotukset 5,4 5,6 -4,0
Rintamalisat 9,1 11,5 -21,0
Ylimaaraiset rintamalisat 6,4 8,2 -22,7
Etuudensaajien maara 31.12.2017 31.12.2016
Kaikki etuudet 643 153 654 691 -1,8
Kansanelidke 606 914 615 751 -1,4
Takuuelike 101 669 101 647 0,0
Perhe-elake 21496 22522 -4,6
Lapsikorotus 11798 12139 -2,8
Rintamalisa 13791 17 482 -21,1

43



Vammaisetuudet

Maksetut etuudet

Yhteensa
Alle 16-vuotiaan vammaistuki
16 vuotta tayttineen vammaistuki
Eldkettd saavan hoitotuki

Etuudensaajien madra

Kaikki etuudet
Alle 16-vuotiaan vammaistuki
16 vuotta tayttdneen vammaistuki
Eldaketta saavan hoitotuki

2017

554 859 346
77 670 509
36511903
440 677 805

31.12.2017
268 537
34931
12997

220 667

Maksetut eldake-etuudet 2013-2017

Milj. €, vuoden 2017 rahana
3000

2016

581 077 874
81856 030
37970805
461 246 379

31.12.2016
274 945
35556
13073

226 384

Lapsikorotus

Rintamalisat

2500
2 000
1500
1000

500

2013 2014 2015 2016

M Perhe-eldkkeet

M Takuuelake

B Kansaneldkkeet

2017
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Sairausvakuutusetuudet

Huhtikuusta 2017 alkaen tydnantaja on voinut saada perhevapaakorvausta sen jalkeen, kun
naispuolinen tyontekija on ollut kuukauden palkallisella aitiysvapaalla.

Perhevapaakorvaus on 2 500 euron suuruinen kertakorvaus, jonka tarkoituksena on vahentaa
erityisesti naisvaltaisilla aloilla kustannuksia, joita tydnantajalle aiheutuu perhevapaista.

Perhevapaakorvaushakemuksia ratkaistiin touko-joulukuussa 6 800. Uusista hakemuksista
92 % johti myonteiseen paatokseen. Joulukuun loppuun mennessa perhevapaakorvauksen oli
saanut 2 500 tyonantajaa. Korvausta maksettiin 6 300 tyontekijasta yhteensa 15,7 milj. euroa.
Kaikki perhevapaakorvaukseen oikeutetut eivat ole vield hakeneet sitd. Kelan arvion mukaan
vuosittain noin 30 000 tyonantajalla voi olla oikeus korvaukseen. Perhevapaakorvausta voi ha-
kea heti, kun palkallinen vapaa on jatkunut kuukauden, tai kuuden kuukauden kuluessa van-
hempainpaivarahakauden paattymisesta.

Perhevapaakorvaus koskee 1.4.2017 tai sen jalkeen alkaneita ditiysrahakausia tai adoptiodidin
vanhempainrahakausia. Korvaus voidaan myontaa, kun tyonantaja on maksanut tyontekijalle
palkkaa aitiysvapaan tai adoptiodidin vanhempainvapaan ajalta yhtdjaksoisesti vahintaan kuu-
kauden. Lisaksi edellytetddn, ettd tyontekijan tydsuhde on kestanyt vahintdan kolme kuukautta
ennen ditiysrahakauden tai adoptiodidin vanhempainrahakauden alkamista, ettd tydsuhde pe-
rustuu vahintdaan yhdeksi vuodeksi tehtyyn ty6sopimukseen ja ettd tyontekijan tydaika on ollut
vahintdaan 80 % alan kokoaikaisesta saannéllisesta tydajasta.
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Sairausvakuutuskorvaukset

Kaikki?

Sairausvakuutuksen paivarahat?
Sairauspaivaraha
Osasairauspdivaraha
YEL-sairauspaivdraha
Vanhempainpaivarahat3

Sairaanhoitokorvaukset

Laakkeet*
Peruskorvatut ladkkeet
Erityiskorvatut laakkeet
Alempi korvaus
Ylempi korvaus
Ladkkeiden lisdkorvaukset
Yksityisladkarin palvelut
Yksityiset hammashoitopalvelut®
Yksityinen tutkimus ja hoito
Matkat ja sairaankuljetus®

Muut etuudet (mm. tyéterveyshuollon

ja opiskelijoiden terveydenhuollon)

2017 milj. €

4 045,4
1814,2
764,2
37,4
4,9
1007,3
1815,3
1386,7
318,1
910,2
305,6
604,7
158,1
56,2
52,5
40,3
279,7

410,6

2016 milj. €

4 145,6
1881,6
773,8
33,6
5,2
1068,7
1839,7
1412,0
316,1
941,9
245,7
696,2
153,8
58,7
55,7
43,3
270,0

418,8

1 Sisaltaa sairauspaivdrahasuoritukset Melalle 5,38 milj. euroa vuonna 2017.

2 Sisaltdd myos tartuntatautilain perusteella maksetut pdivdrahat ja ansionmenetys-
korvaukset seka elimen luovuttajalle maksetut paivarahat.

3 Sisaltdaa myos erityishoitorahat ja tyonantajalle maksettavat perhevapaakorvaukset ja

vuosilomakustannusten korvaukset.

4Sisaltdd myos korvaukset annosjakelupalkkioista.

5Sisaltaa suuhygienistien palkkioista maksetut korvaukset.

6 Sisaltda matkojen lisdkorvaukset.
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2,4
3,6
1,2
11,1
-5,1
-5,7
-1,3
-1,8

0,6
3,4
24,4

~13,1

2,8
4,3
-5,8
-6,9

3,6

-2,0



Sairausvakuutuskorvausten saajat 2017 2016 Muutos
(%)
KaikKki 3866569 3925 495 -1,5
Sairauspaivarahal 286 630 281 544 1,8
Osasairauspaivarahal 19071 16771 13,7
YEL-sairauspaivarahal 14 780 15001 -1,5
Vanhempainpaivarahat 149 092 154 729 -3,6
Sairaanhoitokorvaukset 3764 362 3829816 -1,7
Laidkkeet 3036110 3136 095 -3,2
Peruskorvatut ladkkeet 2925270 3022273 -3,2
Erityiskorvatut ladkkeet 1204567 1198 002 0,5
Alempi korvaus 941 101 831193 13,2
Ylempi korvaus 553 666 637 262 -13,1
Laakkeiden lisdkorvaukset 238958 209 655 14,0
Yksityislaakarin palvelut 1542 388 1566 288 -1,5
Yksityiset hammashoitopalvelut? 997 680 1016 850 -1,9
Yksityinen tutkimus ja hoito 1179 336 1195792 -1,4
Matkat ja sairaankuljetus 573 479 576 588 -0,5
1Sama henkil6 voi saada yhta tai useampaa erilaista sairauspaivarahaa.
2Sisaltaa suuhygienistien palkkioista korvausta saaneet.
Maksetut sairausvakuutusetuudet 2013-2017
Milj. €, vuoden 2017 rahana
5000 Tyoterveyshuolto ym.
M Sairaanhoitokorvaukset (pl. ladkkeet)

4 000 - — M L ddkkeet
M Sairauspdivarahat

M Vanhempainpdivdrahat

3 000

2000

1000

2013 2014

2015 2016 2017
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Kuntoutusetuudet

Maksetut kuntoutusetuudet 2013-2017

Milj. €, vuoden 2017 rahana

500 M Kuntoutusraha
Ammatillinen kuntoutus
400 M Harkinnanvarainen kuntoutus
l M Kuntoutuspsykoterapia
300 M Vaativa ldakinnallinen kuntoutus

200

100

2013 2014 2015 2016 2017

Tyottomyysturvaetuudet

Kelan ty6ttdmyysturvan etuusmenojen ja saajien maara pieneni vuonna 2017 kahdeksan vuo-
den kasvun jalkeen. Kela maksoi ty6ttomyysturvaetuuksia 2 125 milj. euroa*, joka on 2 % va-
hemman kuin edellisvuonna. Etuuksien saajia oli 366 029. Ansioturvan menot laskivat 16 %.

Maksetut tyottomyysturvaetuudet 2013-2017

Milj. €, vuoden 2017 rahana

2500 M Kotoutumistuki
Vuorottelukorvaus

2000 Liikkuvuusavustus
M Peruspdivdrahat
1500 B Tyomarkkinatuki
1000
500

2013 2014 2015 2016 2017

* Luvusta puuttuvat ulkomaille maksetut ty6ttomyysturvaetuudet
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Opintoetuudet

Vuonna 2017 opiskelijoille maksettiin opintorahaa 461 milj. euroa (-9 %) ja asumislisaa 146
milj. euroa (-45 %). Muutokset suhteessa vuoteen 2016 ovat suuria, koska elokuussa 2017 kor-
keakouluopiskelijoiden opintorahan maarat yhtenaistettiin toisen asteen opintorahan tasolle
ja valtaosa opiskelijoista siirrettiin yleisen asumistuen piiriin.

Maksetut opintotuet 2013-2017

Milj. €, vuoden 2017 rahana

1000 B Maksetut takausvastuut, korkoavustus
M Ateriatuki
SO0 —p— M Asumislisa

W Opintoraha
600

400

200

2013 2014 2015 2016 2017

Asumisen tuet

Kela maksoi vuonna 2017 asumistukia yhteensa 2 003 milj. euroa. Asumistukien etuusmenot
kasvoivat aikaisempia vuosia maltillisemmin. Vuonna 2017 asumistukien etuusmenot kasvoi-
vat 3,5 %, kun kahtena edellisenad vuonna kasvua oli yli 10 %.

Elokuussa 2017 valtaosa opiskelijoista siirtyi opintotuen asumislisasta yleisen asumistuen pii-
riin. Muutos kasvatti yleisen asumistuen saajien maaraa noin 120 000 ruokakunnalla. Kaikki-
aan Kelan asumistukien piirissa oli vuoden 2017 lopussa 862 658 henkil64, joka on 16 % vaes-
tostd. Maara on lahes sama kuin vuoden 2016 lopussa: kasvua oli 0,5 %.
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Maksetut asumistuet 2013-2017

Milj. €, vuoden 2017 rahana
2500

2000

1500

1000

500

2013 2014 2015 2016

Lapsiperheiden etuudet ja muut etuudet

Muut etuudet

Kuntoutusetuudet
Tyottomyysturvaetuudet
Aitiysavustus ja adoptiotuki
Lapsilisa

Lastenhoidon tuet
Elatustuki

Eldkkeensaajan asumistuki
Eldketukil)

Yleinen asumistuki
Perustoimeentulotuki

Opintoetuudet

Sotilasavustus

Vammaisten tulkkauspalvelut
Rintamaveteraanien matkakorvaukset

1) Eldketukea alettiin maksaa kesdkuussa 2017.

M Opintotuen asumislisa

2017

2017 milj. €

453,3
2125,6
8,7
1366,2
4179
205,6
581,0
17,1
1260,8
721,6
678,5
16,6
45,2
0,4
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M Eldkkeensaajien asumistuki
M Yleinen asumistuki

2016 milj. €

456,4
21699
9,5
1381,7
435,2
205,1
559,0

1081,0
843,9
16,0
42,9
0,4

M Sotilasavustuksen asumisavustus

Muutos
(%)
-0,7
-2,0
-8,2
-1,1
-4,0

0,2
3,9

16,6
-19,6
3,5
54
-15,3



Muiden etuuksien saajat

Kuntoutujat
Tyo6ttomyysturvaetuudet
Aitiysavustus (perheet)
Lapsilisa
Perheet (31.12.)
Lapset (31.12.)
Lastenhoidon tuet
Perheet
Lapset
Elatustuki
Perheet (31.12.)
Lapset (31.12.)
Elakkeensaajan asumistuki (henkilot
31.12)
Elaketuki (31.12.)
Yleinen asumistuki (ruokakunnat 31.12.)
Perustoimeentulotuki (vuoden aikana)
Saajakotitaloudet
Henkilot
Opintoetuudet
Opintotuki
Koulumatkatuki

Vammaisten tulkkauspalvelut (31.12.)

! Lukuvuonna 2016,/2017.
2 Lukuvuonna 2015/2016.
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2017
120 165
366 039

48910

548 585
1003 635

138 598
186 999

72392
105 847
207 322

3134
381526

277 316
402 564

280 271
49 985
5975

2016
121769
369 651

52 042

551974
1009 115

142 680
195 474

73 653
107 716
201914

267 356

286 262
51 549
5853

Muutos (%)
-1,3
-1,0
-6,0

-0,6
-0,5

-2,9
-4,3

-1,7
-1,7
2,7

42,7

-2,1
-3,0
2,1



Perustoimeentulotuki siirtyi Kelan tehtavaksi vuoden 2017 alussa. Kunnat pystyivat myonta-
maan tuen viela siirtymdajan loppuun asti (31.3.2017). Kela maksoi perustoimeentulotukea
722,1 milj. euroa vuonna 2017. Tukea sai vuoden aikana 277 316 kotitaloutta, joissa oli 402 564
henkilod. Perustoimeentulotukea sai 7,3 % viestosta.

Perustoimeentulotuen menot vuonna 2017
ja tuen kohdentuminen eri menolajeihin*

Terveyden- — Muut menot 4,4 %

hoitomenot
9,2 %“

Perustoimeen-
Perusosa- tulotuen menot Asumiseen
menot yhteensa liittyvat menot

38,4 % 722,1 milj. € 48,0 %

*Tilastoidut menot, jotka sisdltavat myds
rahana maksetut vuokra- ja sahkévakuudet
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Etuuksien hakemukset ja ratkaisut

Etuus

Elatustuki ja elatusavun maksuvapautus
Elakkeet (ml. eldketuki ja takuueladke)
Elakkeensaajan asumistuki
Erityishoitoraha

Hoito-oikeus

Koulumatkatuki

Kuntoutus

Kuntoutusraha

Lapsilisat

Lastenhoidon tuet

Ladkkeiden korvausoikeudet
Ladkkeiden lisdkorvaukset
Opintoetuudet (opintotukietuudet, opinto-
lainavdhennys ja -hyvitys)

Sairaanhoitokorvaukset
Sairauspdivarahat
Sotilasavustus
Tyoterveyshuolto, tydnantajat
Tyoterveyshuolto, yrittdjat

Tyottomyysturva

Vakuuttamisasiat

Vammaisetuudet

Vanhempainpdaivarahat (ml. vuosilomakus-
tannuskorvaus)

Yleinen asumistuki

Aitiysavustus

Aika

2017
Ratkai-
sut

60 604
160 306
195 584

9757
9714

72723
161 224

68 500
110 199
234006
234 184
149 828

349 657
11187
180
620 444
26 857
50550
56 212
1388
146
109 300
114 794

176 990

808 094
49 598
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Lapi-
meno-
ajan
Kkes-
kiarvol)
22,0
63,1
29,7
13,9
10,9
11,5
28,3
12,8
21,8
15,9
19,2
24,6

13,1

8,3
19,5
11,6

106,2
21,8

6,7
28,4
24,6

27,2
11,1
9,2

2016

Ratkai- Ldpimeno-

sut

60 899
165 051
188 733

9931

71681
155728
77771
114 641
244 536
213 210
139 498

360 037
11 233
146
604 755
26 321
57 627
69 705
1347
600
117 992
121 135

184 202
665 310
51500

ajan
kes-
kiarvol)

19,4
55,3
23,9

9,8

14,4
27,9
10,5
19,7
13,4
17,2
19,3

13,2

7,4
17,2
11,5
84,4
18,2

6,0
21,1
20,9

23,3
13,2
6,7



Perustoimeentulotuen kasittelyaika saatiin huhtikuussa valtaosassa hakemuksia alle 7 tyopai-
vaan eli alle lakisdateisen enimmaiskasittelyajan. Keskimaaradinen kasittelyaika oli alkusyk-
systa 4 tyopdivaa ja nousi loppuvuonna 5,5 paivaan.

Perustoimeentulotuen ratkaisujen madrd ja keskimdardinen kasittely-
aika tyopdivind* vuonna 2017/

Ratkaisujen lukumaara == Keskim. kdsittelyaika tyopaivina
200000 10
160000 8
120 000 — -6
80 000 - — 4
400004 — — — — — — — — — -2
0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Kuukausi

*Kdsittelyaika, kun hakemukseen ei pyydetty lisdselvityksia

Takaisinperinta

Takaisin perittavien etuuksien yhteismaara (mukaan lukien opintotuen tulovalvonnan perus-
teella kdynnistyneet perinnat) oli vuoden paattyessa 123,2 milj. euroa (-0,1 % edelliseen vuo-
teen verrattuna). Opintolainojen takausvastuusaatavia oli perinndssa vuoden lopussa 122,0
milj. euroa (-7,4 % edelliseen vuoteen verrattuna).
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Kela tarjoaa uudenlaista asiakaspalvelua

Kelan asiakaspalvelua kehitettiin vuoden 2017 aikana entista monipuolisemmaksi. Hyva asia-
kaspalvelu tarkoittaa asiakkaan elamdntilanteen kokonaisvaltaista ymmartamista. Kelassa py-
ritdan entista enemman siihen, etta asiakkaan asioita voidaan tarvittaessa hoitaa ennakoivasti.

Kelan palvelujen saavutettavuus ei enaa riipu Kelan palvelupisteverkosta. Verkkoasiointia ke-
hittdmalla on pystytty vapauttamaan aikaa henkilokohtaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden
asioiden hoitamiseen.

Asiakas voi saada henkilokohtaista palvelua puhelimessa ja entistd useammin myds etapalve-
luna. Myos ajanvarauspalvelusta on hyvid kokemuksia, ja sen rooli korostuu tilanteissa, joissa
asiakas tarvitsee henkilokohtaista palvelua. Ajanvarauspalvelu siirtyy yha enemman palvelu-
pisteistd puhelimeen ja etdpalveluun.

Uudet asiointitavat, esimerkiksi chatti, etdpalvelu ja pop up -palvelupisteet, tarjoavat asiak-
kaille entistd monipuolisemmat mahdollisuudet 16ytda sopivin tapa asioida Kelan kanssa. Vuo-
den 2017 aikana opiskelijoita neuvoi verkossa chattirobotti, joka vastasi asumisen tukeen liit-
tyviin kysymyksiin. Chattirobotti sai julkisen sektorin palveluinnovaatioiden sarjassa kunnia-
maininnan Quality Innovation Award -kilpailussa.

Kelan tyontekijat on koulutettu ymmartamaan asiakkaan eldmantilanne kokonaisvaltaisesti.
Tama tarkoittaa muun muassa sitd, ettd asiakkaan tuen tarve ja oikeus etuuksiin selvitetaan.
Erityisen tirkeda on huolehtia siitd, ettd asiakkaalle kuuluvat etuudet tunnistetaan ja hanelle
tarjotaan niitd. Parhaimmillaan Kela ottaa ennakoiden yhteyttd asiakkaaseen.

Toimistoasioinnit

Miljoonaa kayntia
3,0

2,5
2,0
1.5
1,0
0,5

2013 2014 2015 2016 2017
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Verkkoasioinnit asiointipalvelussa

Miljoonaa kavijaa

40 M Yritys- ja organisaatioasiakkaat, Katso
M Henkiloasiakkaat, Omakanta
30 W Henkiloasiakkaat, asiointipalvelu

20

10

0
2013 2014 2015 2016 2017

Tunnistettuna tehtyjen kirjautumisten maara verkkopalveluissa.

Vastatut puhelut*

Miljoonaa puhelua
2,0

1,5
1,0

0.5 *Yhteyskeskukseen tulleet puhelut.

Lisaksi puheluja tulee muihin Kelan
yksikoihin.

2013 2014 2015 2016 2017
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Kela on kansainvalinen

Kansainvalisyys vaikuttaa Kelan toimintaan monella eri tavalla. Kelan asiakkaina on Suomessa
asuvia ja tyoskentelevia henkilditd, mutta tietyissa tilanteissa myds ulkomailla olevilla henki-
16illa on oikeus Kelan etuuksiin.

Sosiaaliturvan maksajamaan maaradvat EU-lainsdddantd, maiden valiset sosiaaliturvasopi-
mukset ja kansallinen lainsddadanto. EU-lainsdddannon tarkoituksena on sovittaa yhteen eri
maiden sosiaaliturvajarjestelmat, eli kertoa, minkd maan sosiaaliturvaan henkil6 kuuluu ja
mista saa etuuksia, kun liikkuu maiden valilla. Padsaanto on se, etta henkilo saa sosiaaliturvan
sen maan lainsdadannén mukaisesti, missa han tyoskentelee, vaikka asuisi vakinaisesti jossain
muualla.

Useissa EU-maissa asunut tai tydskennellyt henkil6 saa kuitenkin eldkkeen niistd maista, joissa
han on ollut vakuutettuna. Naissa tilanteissa eldkehakemuksen voi jattda asuinmaahan, josta
hakemus vilitetddn muiden EU-maiden eldkelaitoksille.

EU:n alueella liikkuvat henkilot voivat kdyttaa eurooppalaista sairausvakuutuskorttia. Se hel-
pottaa palvelujen saamista samoilla ehdoilla ja kustannuksilla kuin kyseisessa maassa vakuu-
tetut saavat. Kotimaan sosiaaliturvajarjestelma korvaa kustannukset.

Kela tekee runsaasti yhteisty6td muiden EU-maiden ja Pohjoismaiden sosiaaliturvalaitosten
kanssa. Yhteistyon tavoitteena on ennen kaikkea prosessien sujuvoittaminen silloin, kun kasi-
telldan eri valtioissa oleskelevien henkildiden sosiaaliturva-asioita. Kela on mukana myés, kun
EU-tasolla kehitetdan esimerkiksi digitaalisuutta.

Vuonna 2017 yhteisty6ta tehtiin erityisesti Viron, Pohjoismaiden, Puolan ja Saksan kanssa. Nii-
den kanssa kdytiin niin sanottuja yhteyslaitosneuvotteluita eri etuuksiin liittyvista asioista. Li-
saksi Kela osallistui muun muassa EU:n komission jarjestamiin tapaamisiin sekd muuhun EU-
tason yhteistyohon.

Yhteistyo ministerididen kanssa on tiivistd kansainvalisia ulottuvuuksia sisaltdvan lainsaddan-
non valmistelussa. Vuonna 2017 on ollut valmistelussa muun muassa osakarkihanke asumi-
seen perustuvan sosiaaliturvalainsdddannén kohdentumisesta ja EU:n sosiaaliturvan yhteen-
sovittamisasetuksen muutokset.

Kela tulee yllapitamaan Suomen osalta eurooppalaista sosiaaliturvatietojen siahkoista vaihto-
jarjestelmaa EESSIa (Electronic Exchange of Social Security Information), jonka on tarkoitus
tulla kayttoon vuonna 2019. Jarjestelman avulla EU-maiden sosiaaliturvaviranomaiset vaihta-
vat tietoja tehokkaasti, nopeasti ja turvallisesti. Tietojenvaihtoa tarvitaan EU:n sosiaaliturvan
yhteensovittamiseen.

Suomessa Kela on mukana International House Helsinki -palvelussa (IHH), johon liittyva ko-
keilu kaynnistyi joulukuussa 2017. IHH tarjoaa suurimman osan maahanmuuttajien tarvitse-
mista alkuvaiheen palveluista. Palvelu on suunnattu kaikille hiljattain padkaupunkiseudulle
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tulleille maahanmuuttajille. [HH palvelee myos yrityksia ja tyonantajia ulkomaiseen tyovoi-
maan ja sen rekrytointiin liittyvissd kysymyksissa. Pilottiin osallistuvat kaupungin maahan-
muuttajaneuvonnan lisiksi Uudenmaan maistraatti, Verohallinnon ja Kelan yhteinen In To Fin-
land -palvelu, Uudenmaan TE-palvelut, Eldketurvakeskus ja Helsingin seudun kauppakamari.

Vuoden loppupuolella jarjestettiin ensimmaisen kerran kansainvalinen tydnantajaraati, jossa
kartoitettiin tyonantajien kokemuksia tyontekijoidensa kansainvalisista tilanteista.

Jokaisessa EU-maassa toimii rajat ylittavan terveydenhuollon yhteyspiste, joka antaa tietoa ter-
veyspalveluiden kayttamisestd kansainvalisissa tilanteissa. Suomen yhteyspiste on sijoitettu
Kelaan. Yhteyspiste yllapitaa Hoitopaikanvalinta.fi-sivustoa, josta asiakas saa tietoa terveyspal-
velujen kdytosta Suomessa ja ulkomailla, potilaan oikeuksista, hoitokustannusten korvauksista
seka palveluihin liittyvasta valinnanvapaudesta.

Kelan asiantuntijat ovat tiiviisti mukana maailmanlaajuisessa sosiaaliturvajarjesto ISSAssa (In-
ternational Social Security Association). ISSA on maailman sosiaaliturvalaitosten yhteistyojar-
jestd, johon kuuluu noin 330 sosiaaliturvalaitosta 158 maasta.

Kela on syksylla 2017 liittynyt myds tarkkailijajaseneksi eurooppalaiseen sosiaalivakuutusalan
etujarjesto ESIPiin (European Social Insurance Platform).

Kela on tulevaisuuden tydpaikka

Vuosi 2017 oli Kelan henkildstolle tyontayteinen. Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelaan
kasvatti henkilostomaaran suuremmaksi kuin koskaan aikaisemmin. Tehtdvien siirtoon varau-
duttiin palkkaamalla uutta henkil6stoa hyvissa ajoin, mutta suuren tydmaaran vuoksi henkilos-
toa rekrytoitiin lisdd vuoden aikana. Henkil6stomaaran kasvuun vaikutti myos lisdantynyt tyo-
madra yleisessa asumistuessa, kun opiskelijat siirtyivat elokuussa sen piiriin.

Vuoden lopussa Kelassa oli toissa 7 226 henkil6a eli 540 henkil6d enemman kuin vuotta aikai-
semmin. Kaksi kolmasosaa henkilostosta tyoskenteli 1dhellda asiakkaita etuuksien ratkaisu-
tyossa ja asiakaspalvelussa. Henkiloméaaran kasvun seurauksena maaraaikaisen henkiloston
madra nousi tavanomaista suuremmaksi. Uusien tyontekijoiden myota henkiloston keski-ika
ja keskimdaradinen palveluaika Kelassa pienenivat jonkin verran, mutta miesten ja naisten osuu-
det pysyivat ennallaan (miehia 18 %).

Kiireisestd vuodesta huolimatta henkiléston tyohyvinvointi oli hyvalla tasolla. Henkil6stoky-
selyn mukaan kiiretta koki 57 % vastaajista, mutta stressia tuntevien osuus pieneni edellisesta
vuodesta (14 % — 11 %). Tyytyvaisia tyohonsa oli enemman kuin edellisena vuotena (79 % —
82 %). Henkilosto piti tyota mielenkiintoisena ja haastavana (81 %), ja tyon sovittaminen yh-
teen yksityiselaman kanssa koettiin mahdolliseksi (85 %). Tyoyhteison toimivuus koettiin
my0s edellisvuotta paremmaksi (summaindeksi 8,1 — 8,2). Uutena hyvinvoinnin riskitekijana
esille nousivat vakivalta- ja uhkatilanteet, joita asiakaspalvelussa tydskentelevista kohtasi yli
kolmasosa.
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Henkiloston osaaminen on Kelan toiminnan kannalta ensiarvoisen tarkeda. Osaamista kehite-
taan monipuolisesti ja henkil6ston mielesta tydssa voi oppia ja uudistua (70 %). Vuonna 2017
Kelassa jarjestettiin yli tuhat koulutustilaisuutta, joihin osallistui yli 40 000 henkil6a. Valtaosa
koulutuksesta (67 %) ja osallistumisista (87 %) toteutettiin verkossa. Lahes puolet kaikesta
koulutuksesta oli etuuskoulutusta, josta suurin osa liittyi toimeentulotukeen.

Kelassa tehddan myos erillinen henkildstotilinpaatos.

Henkilostomaarat 2016 2017
Koko henkildsto 6 686 7226
kokopadivdinen 5834 6 320
osa-aikainen 852 906
maaraaikainen 637 984
Vakinainen henkil6sto 6 049 6 242
kokopaivdinen 5260 5462
osa-aikainen 788 780
Tietoja vakinaisesta henkilostosta 2016 2017
Keski-ika 45,7 45,4
Sairauspoissaoloprosentti 5 4,8
Kelasta lahteneet toimihenkil6t 278 289
Kelaan tulleet toimihenkil6t 677 488
Elakkeelle siirtymisika 63,2 64,4
Vanhuuselédkkeelle siirtyneet 146 135
Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneet 25 8

Tilastointi, laskelmat ja tutkimus

Kelan verkkosivuilla olevalla tilastotietokanta Kelastolla oli keskimaarin 2 500 kayttajaa kuu-
kaudessa. Raportteja ladattiin noin 7 000 kuukaudessa. Kelastossa julkaistiin kolme uutta ra-
porttia perustoimeentulotuesta. Verkkosivuilla julkaistiin kahdeksan etuuskohtaista Kelan
vuositilastoa ja ty6ttomyysturvan yhteisjulkaisu yhdessa Finanssivalvonnan kanssa. Kelan ko-
koomajulkaisut (Kelan tilastollinen vuosikirja ja taskutilasto) ja yhteisjulkaisut Eldketurvakes-
kuksen sekd Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimean kanssa toteutettiin edelleen
myo6s painotuotteina. Teemakohtaisia tilastokatsauksia julkaistiin 11.

Sosiaaliturvan kehittamista ja toimeenpanoa varten tuotettiin laskelmia, ennusteita ja selvityk-
sid. Taloustilanteen kehittymista seurattiin aktiivisesti. Ministerigille laadittiin Kelan hoitamaa
sosiaaliturvaa koskevat budjetti- ja kehyslaskelmat. Hallitusohjelman toteutukseen ja muihin
uudistuksiin liittyvia kustannusarvioita tuotettiin ldhes kaikista Kelan hoitamista etuuksista.
Lisadksi laadittiin hallituksen esityksia varten laskelmia muutosten taloudellisista vaikutuksista.
Kelan tulossopimusprosessia tuettiin tekemalla seuraavan suunnittelukauden suorite-ennus-
teet.
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Kelan tutkimustyon keskeisia teemoja vuonna 2017 olivat perustoimeentulotuen siirtyminen
Kelaan ja sen vaikutukset, perhe-etuudet, sairausvakuutuskorvausten kohdentuminen, sairaus-
vakuutus osana sosiaali- ja terveydenhuoltojirjestelmaa seka Kelan jarjestiman kuntoutuksen
kohdentuminen ja vaikutukset. Tutkijat olivat mukana monissa lainsdadannon kehittamishank-
keissa osallistumalla muun muassa erilaisten tyéryhmien tydskentelyyn ja tuottamalla niille
taustamateriaaleja. Kelan tutkimus oli mukana kahdessa suuressa strategisen tutkimuksen
hankkeessa, joissa tutkitaan tulonjakoa, koyhyytta, tydmarkkinoiden muutoksia ja sosiaalitur-
van kysymyksiad. Vuosina 2017-2018 toteutettavan perustulokokeilun myo6ta tutkijat ovat osal-
listuneet kokeilusta kiaytavaan julkiseen keskusteluun kotimaassa seka kansainvalisesti. Kokei-
lun arviointi on ajankohtaista vasta vuonna 2019, kun kokeilu on paattynyt.

Vuonna 2017 Kelan julkaisusarjoissa julkaistiin viisi tutkimusta seka verkossa etta painettuna
kirjana ja 26 tutkimusta tai selvitysta yksinomaan verkkoversiona. Kelan julkaisusarjojen tut-
kimukset ovat ladattavissa verkosta ilmaiseksi. Omien julkaisusarjojen lisdksi tutkimustuloksia
julkaistiin laajasti kotimaisissa ja ulkomaisissa julkaisuissa.

Riskienhallinta

Riskienhallinta on kiinted osa pdivittdistd toimintaamme ja sen johtamista. Riskienhallinnan
avulla varmistamme tavoitteittemme toteutumisen, toimintamme jatkuvuuden ja henkilos-
tomme hyvinvoinnin. Riskienhallinnalla varmistamme myds hyvan hallintotavan toteutumisen.

Kokonaisvastuu Kelan riskienhallinnasta on paajohtajalla. Muut johtajat vastaavat riskienhal-
linnasta vastuutoimialoillaan. Kaikki tulosyksikot ja niiden esimiehet vastaavat oman vastuu-
alueensa riskienhallinnasta ja raportoinnista. Lisdksi jokainen toimihenkilé huolehtii riskien-
hallinnasta omassa tehtavassaan. Sisdinen tarkastus vastaa riskienhallinnan toimivuuden ja
laadun arvioinnista.

Seuraamme riskienhallinnan tilannetta saannéllisesti ja raportoimme siitd vahintdan neljan-
nesvuosittain.

Vuoden 2017 keskeisimmat riskit

Vuoden 2017 alussa tunnistettuja keskeisimpia riskeja olivat lainsddadannon toimeenpanon
varmistaminen, tietojarjestelmien ja -varastojen kehittimisen keskeneraisyys, kyber- ja tieto-
turvallisuusuhkat seka riski siita, ettd kansalaiset eivat saa heille kuuluvia etuuksia. Helmi-
kuussa 2017 keskeisiksi riskeiksi nousivat myds henkilostoresurssien ja osaamisen kohdenta-
minen.

Perustoimeentulotuen Kkasittely siirtyi kunnilta Kelaan vuoden 2017 alussa. Alkuvuonna toi-
meentulotuen hakemusten lakisdateiset kasittelyajat ylittyivat ja asiakaspalvelu ruuhkautui.
Tilanteeseen reagoitiin siirtimalla henkil6st6a muiden etuuksien kasittelysta ja rekrytoimalla
uutta henkilostod. Ruuhkan aikana perustoimeentulotuen asiakkaiden ruoan ja ladkkeiden
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saanti turvattiin maksusitoumuksilla. Ruuhkatilanne saatiin vakiintumaan huhtikuun 2017
loppuun mennessa.

Perustoimeentulotuen siirrosta ja toimeenpanosta laadittiin Kelan valtuutettujen paatoksella
sisdinen arviointi ja ulkoinen arviointi. Sisdinen arviointi laadittiin toukokuussa 2017, ja ulkoi-
nen arviointi valmistui lokakuussa 2017. Arvioinneissa todettiin useita syitd, jotka johtivat ka-
sittelyaikojen venymiseen ja asiakaspalvelun ruuhkautumiseen. Arvioinneissa nostettiin myos
esille suosituksia riskienhallinnan kehittamiseksi.

Arvioinnissa esitettyjen suositusten pohjalta Kelan riskienhallinnan kyvykkyytta alettiin vah-
vistaa syksylla 2017.

Vuoden 2018 riskiarviossa keskeisimmiksi riskeiksi on tunnistettu henkilostéresurssien ja
osaamisen kohdentaminen, kyber- ja tietoturvallisuusuhkat, tietojarjestelmien ja -varastojen
keskeneraisyys sekd maineriski.

Vireilla ei ole oikeudenkdynteja eikd Kelan toimintaan liity muitakaan Kelan hallituksen tie-
dossa olevia juridisia riskeja, jotka vaikuttaisivat oleellisesti Kelan talouteen.

Palvelupisteissa uhkatilanteita entistda enemman

Vuonna 2017 Kelan henkiloturvallisuudessa tapahtui merkittavia muutoksia. Edellisvuoteen
verrattuna uhka- ja vaaratilanteet ldhes nelinkertaistuivat. Vuonna 2017 raportoitiin 1 148
uhka- ja vaaratilannetta, kun vuonna 2016 vastaava luku oli 299.

Uhka- ja vaaratilanteiden lisddntymista selittda Kelan asiakasmaarien suureneminen. Kun pe-
rustoimeentulotuki siirtyi vuoden 2017 alussa kunnista Kelaan, asiointi palvelupisteissa kasvoi
kolmanneksen ja puhelinpalvelun asiakasmaarat kasvoivat viidenneksen. Tama aiheutti ruuh-
kia ja pidensi jonotusaikoja erityisesti joissakin suurten kaupunkien palvelupisteissa.

Uhka- ja vaaratilanteiden kasvu jatkui my6s tammikuussa 2018, jolloin tapauksia oli selvasti
enemman kuin edellisvuoden tammikuussa. Tama osoittaa, ettei uhka- ja vaaratilanteiden li-
sdantyminen johtunut yksin siitd, ettd toimeentulotuen kasittelyssa oli vuoden 2017 alussa vii-
vetta.

Raportoitujen uhka- ja vaaratilanteiden maaran kasvua voi pienelta osin selittda myos se, etta
henkilokunta raportoi ohjeistuksen ja koulutuksen ansiosta uhkaavista tilanteista aikaisempaa
herkemmin.

Noin kolmannes vuoden 2017 uhka- ja vaaratilanteista oli tapauksia, joissa asiakas kayttaytyi
uhkaavasti tai etuili. Tallaisia tilanteita oli 368. Joka viidennessa tapauksessa uhkailtiin Kelaa
tai Kelan toimihenkil6d, kuten palveluneuvojaa tai etuuskasittelijaa. Kelaan kohdistuvien uh-
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kailujen maara kymmenkertaistui vuoteen 2016 verrattuna. Tallaisia tapauksia oli 229. Kol-
manneksi yleisimpia olivat uhka- ja vaaratilanteet, joissa asiakas uhkasi omaa tai perheen-
jasenensa henkea tai terveytta. Nain oli vuonna 2017 kaikkiaan 167 tapauksessa. Kelan henki-
l6kuntaan kohdistuneita lievia vakivaltatapauksia oli viime vuonna muutamia.

Vartijapalveluiden kaytt6a on lisiatty Kelan palvelupisteissd tuntuvasti. Palvelupisteisiin on
my0ds asennettu merkittavasti lisdad turvalaseja. Lisdksi toimitilojen turvallisuutta on paran-
nettu muun muassa kulunvalvonnan avulla seka varmistamalla lukituksella, etteivat asiakkaat
paadse henkilokunnan tiloihin. Henkil6kunnalle on jarjestetty koulutusta vaikean asiakkaan
kohtaamisessa ja ensiavun antamisessa. Kiinteistojen pelastussuunnitelmia on paivitetty.

Henkil6turvallisuudessa tapahtuneet muutokset tarkoittavat, ettd Kelan henkilokuntaa pitaa
tulevaisuudessa entistd enemman kouluttaa toimimaan uhka- ja vaaratilanteissa. Myos asiakas-
palvelutilojen turvallisuutta pitda edelleen parantaa. Alueilla, jonne uhka- ja vaaratilanteet eri-
tyisesti keskittyvat, pitda sopia poliisin kanssa selkedt menettelytavat. Lisdksi pitda suunnitella,
miten uhkaavasti kdyttaytyvien asiakkaiden palvelu toteutetaan.

Vastuullisuus

Vastuullisuus ndkyy vahvasti Kelan strategiassa. Kelan toiminnassa keskeista on erityisesti so-
siaalisesti kestavan kehityksen vahvistaminen. Kela edistda kestdavaa kehitysta huolehtimalla
asiakkaidensa, henkil6stonsa ja ympariston hyvinvoinnista sekd myos taloudellisesta kestavyy-
desta.

Kelassa on oma kestdvan kehityksen ohjelma. Siind on linjattu periaatteet ja koottu toimintata-
vat, joilla Kela edistaa kestavaa kehitystd organisaatiossaan ja tehtavissaan. Ekologista nako-
kulmaa on lisdksi syvennetty erilliselld ymparistoohjelmalla.

Kela on mukana kansallisessa kestdvan kehityksen yhteistydssa ja jasen Suomen kestavan ke-
hityksen toimikunnassa. Toimikunnan tehtdvdand on muun muassa edistia ja seurata Suomen
kestdvan kehityksen yhteiskuntasitoumuksen toteutumista osana YK:n asettamia maailman-
laajuisia tavoitteita.

Kela on ottanut osaa Suomen kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumukseen ja julkaissut kaksi
kestdvan kehityksen sitoumusta. Ensimmainen sitoumus kiteytyy Kelan palvelukanavien kehit-
tdmiseen ja sen myo6td kahteen teemaan:

1. Kela on asiakkaiden saavutettavissa helposti ja yhdenvertaisesti.
2. Kela vahentda paperin kulutuksesta, paperijatteesta ja postituksesta aiheutuvaa hiilija-
lanjalkea.
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Sitoumus annettiin vuosille 2014-2017 ja sen lopputuloksista on raportoitu tarkemmin taman
vuosikertomuksen liitteena olevassa vastuullisuusraportissa.

Toisen kestiavan kehityksen sitoumuksensa Kela teki kevaalla 2017 yhteisty6ssa Finanssiala
ry:n, sosiaali- ja terveysministerion seka Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin kanssa. Sitoumus
liittyy laakarinlausuntojen ja todistusten digitalisointiin, jonka my6ta pienennetaan hiilijalan-
jalked, lisataan asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja parannetaan resurssien tehokasta kayttoa. Si-
toumuksen toteutumisesta raportoidaan vuosittain.

Lisdksi Kela arvioi kestdavan kehityksen edistymista myos muilla mittareilla. Yksi mittari on hii-
lijalanjalki, joka lasketaan vuosittain. Kelan hiilijalanjalki on laskenut joka vuosi, ja vuonna
2017 se oli 3,8 % edellista vuotta pienempi. Muita mittareita ovat muun muassa verkkoasioin-
nin kasvu ja henkil6ston arvioinnit vastuullisuuden eri osa-alueiden toteutumisesta.

Kela on myo6s vastuullisuusverkosto FiBSin jdsen ja on allekirjoittanut monimuotoisuussi-
toumuksen kesdkuussa 2017. Monimuotoisuussitoumuksella Kela lupaa kehittdd monimuotoi-
suuden johtamista ja palvelukaytantéjaan.

Kela osallistuu vuosittain erilaisiin vastuullisuustapahtumiin. Yksi keskeinen kansainvilinen
tapahtuma on Euroopan kestavan kehityksen viikko. Se on Euroopan kestavan kehityksen ver-
koston (European Sustainable Development Network ESDN) aloitteesta lanseerattu teema-
viikko, jonka tavoitteena on aloittaa ja tehda nakyvaksi kestavan kehityksen erilaisia hankkeita
ja projekteja ympari Eurooppaa. Kela osallistui eurooppalaiseen teemaviikkoon myos vuonna
2017. Teemaviikoilla on kasitelty muun muassa hiilijalanjaljen vahentdamista ja sosiaalisen kes-
tavyyden edistamista. Lisdksi Kela on ottanut omassa toiminnassaan osaa valtakunnalliseen
energiansaastoviikkoon ja jarjestidnyt myos muita kestavaa kehitysta tukevia tempauksia.

Kelan vuoden 2017 vastuullisuustyosta on tehty erillinen vastuullisuusraportti, joka on timan
vuosikertomuksen liitteena. Siind on kerrottu tarkemmin Kelassa tehdysta vastuullisuutta ja
kestdvaa kehitysta edistavasta tyosta.

Sosiaalihuollon asiakastiedot litetadn Kanta-palveluihin

Kanta-palvelut ovat sote-alan kdytetyin digitaalinen arkisto- ja palvelukokonaisuus. Kelan tuot-
tamiin Kanta-palveluihin kuuluva Omakanta-palvelu on vero.fi-sivuston ohella kaytetyimpia
yhteiskunnan tarjoamia verkkopalveluja. Omakanta-palvelua kdytetddn myos sote-uudistuk-
sen valinnanvapauden toteuttamisessa.

Omakanta nayttaa Kanta-palveluihin kuuluvien Potilastiedon arkiston ja Reseptikeskuksen tie-
toja. Asiakas nikee Omakanta-palvelusta muun muassa tiedot kaikista resepteistdan, seka van-
hentuneista ettd voimassa olevista. Omakantaan on kirjattu myds laboratoriotutkimusten tu-
lokset, julkisen terveydenhuollon potilaskdynnit seka terveyskeskuksissa ja sairaaloissa tehdyt
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diagnoosit ja lausunnot. Omakannassa asiakas voi antaa suostumuksen tietojen luovuttamiseen
tai estaa tietojen luovutuksen seka ilmaista elinluovutus- ja hoitotahtonsa.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston rakentaminen jatkui vuonna 2017. Sosiaalihuollon asia-
kastiedot liitetddn Kanta-palveluihin vuonna 2018. Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat merkit-
tava tyokalu sote-uudistuksen ja maakunnallisten palvelujen toteutuksessa. Kela rakensi arkis-
ton jarjestelmdaympariston ja huolehtii jatkossa sen rajapinnoista.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon liitetddn ensimmaiset asiakkaat alkuvuodesta 2018.
Arkistoon padstadn ensimmaisessa vaiheessa vasta tallentamaan tietoa, eika niita viela tois-
taiseksi valiteta eteenpdin. Arvokasta tietoa voidaan kayttaa jatkossa muun muassa paatoksen-
teon tukena. Tieto on aiempaa vertailukelpoisempaa, silla sosiaalihuollon asiakkuudet on nyt
madritelty samalla tavalla ympari maan. Sosiaalihuollon asiakastiedot liitetddn mydhemmin
myo6s Omakantaan.

Sahkoinen resepti on myo6s osa Kanta-palveluja. Sdhkoisten reseptien osuus on yli 90 % kaikista
apteekeista haettavista resepteista. Jatkossa my0s virolaiset apteekit padsevat hakemaan ja toi-
mittamaan Kanta-palveluissa olevia resepteja.

Kanta-palvelujen tietoturva heratti vuoden 2017 aikana keskustelua. Kanta-palvelujen tietoja
padsevat katsomaan vain sote-alan ammattilaiset, joilla on Vdestorekisterikeskuksen myon-
tdma ammattilaiskortti ja Valviran myodntamat oikeudet. Kaikista katseluista jaa lokitiedot jar-
jestelmaan. Asiakas nakee siis Omakannasta, mistd organisaatiosta tietoja on katsottu. Asiakas
voi halutessaan pyytaa lokitiedot reseptien osalta Kelasta ja terveystietojen osalta terveyden-
huollon yksikosta.

Kelan yhteistyokumppaneita ovat palvelujen kehittdmisessa Fimea, sosiaali- ja terveysministe-
rio, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Valvira ja Vaestorekisterikeskus. Sosiaalihuollon arkis-
toon liitetddn sosiaalihuollon palveluntarjoajat julkiselta, yksityiseltd ja kolmannelta sektorilta.

Omakanta-palveluun tulee ldhivuosina my6s Omatietovaranto-niminen osio, johon henkil6asi-
akkaat voivat siirtdd omahoidon mittaustuloksia, kuten verenpaine- ja verensokeriarvoja. Oma-
tietovarantoon voi jatkossa tuoda tietoja myos erilaisista hyvinvointirannekkeista ja muista
terveydentilaa mittaavista apuvalineistd, jos ne on sertifioitu Kanta-jarjestelman kanssa yh-
teensopiviksi.
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Hallituksen toiminta

Vuosi 2017 oli Kelan hallituksen kolmivuotiskauden ensimmadinen toimintavuosi. Vuoden
alussa pidetyssa strategiaseminaarissa hallitus kdynnisti tyoskentelynsa ja kasitteli Kelan stra-
tegian kehittamiseen liittyvia asioita. Hallitus piti vuoden aikana 11 kokousta. Hallitus teki tar-
kastusmatkan Ouluun ja Muhokselle.

Hallitus asetti vuosien 2018-2021 toiminta- ja taloussuunnitelman kehystavoitteet. Loppuvuo-
desta hallitus hyvaksyi vuosien 2018-2021 toiminta- ja taloussuunnitelman, strategian, strate-
gisen kehittimisen kokonaisuuden ja strategisten riskien taulukon seka teki pdajohtajan
kanssa tulossopimuksen vuodelle 2018.

Vuonna 2017 tunnistettuja keskeisimpia riskeja olivat lainsdddannon toimeenpanon varmista-
minen, tietojarjestelmien ja -varastojen kehittdmisen keskeneraisyys, kyber- ja tietoturvalli-
suusuhkat seka riski siitd, ettd kansalaiset eivat saa heille kuuluvia etuuksia. Alkuvuonna kes-
keisiksi riskeiksi nousivat myos henkilostoresurssien ja osaamisen kohdentaminen. Perustoi-
meentulotuen kasittelyn siirtyessa kunnilta Kelaan toimeentulotuen hakemusten lakisaateiset
kasittelyajat ylittyivat ja asiakaspalvelu ruuhkautui. Tilanteeseen reagoitiin lisddmalla henki-
160st6d muiden etuuksien Kkiasittelysta ja rekrytoimalla uutta henkil6stéa. Ruuhkan aikana pe-
rustoimeentulotuen asiakkaiden ruoan ja ladkkeiden saanti turvattiin maksusitoumuksilla.
Ruuhka saatiin hallintaan huhtikuun 2017 loppuun mennessa.

Perustoimeentulotuen siirrosta ja toimeenpanosta laadittiin Kelan valtuutettujen paatoksesta
sisdinen arviointi toukokuussa 2017 ja ulkoinen arviointi, joka valmistui lokakuussa 2017. Hal-
litus kasitteli arviointeja ja paatti jatkotoimenpiteistd, joita arvioinneissa suositeltiin.

Hallituksen asettama tarkastustoimikunta kokoontui nelja kertaa. Toimikunnassa kaytiin lapi
sisdisen tarkastuksen raportteja ja keskeisia havaintoja Kelan toiminnasta. Tarkastustoimikun-
nan puheenjohtajana toimi hallituksen puheenjohtaja seka jasenina hallituksen varapuheen-
johtaja, kaksi hallituksen jasentd, padjohtaja ja valvontatilintarkastusta hoitava tilintarkastaja.

Paajohtaja esitti hallituksen kokouksissa Kelan toiminnasta perusteellisen ajankohtaiskatsauk-
sen. Katsaukseen sisaltyi toiminta- ja taloussuunnitelman 2017-2020 seka sijoitussuunnitel-
man seuranta. Lisdksi hallitus seurasi sddnnoéllisesti Kelan etuuksien kasittelyaikoja ja palvelu-
tilannetta.

Hallitus laati vuoden 2016 toimintakertomuksen ja tilinpaiatoksen valtuutetuille. Sosiaali- ja
terveysministeriolle hallitus lahetti Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista annetun lain
mukaisen varainkayttésuunnitelman vuosille 2018-2020.

Hallitus hyvaksyi sijoitussuunnitelman yleiset perusteet ja vuoden 2018 sijoitussuunnitelman.
Vuoden aikana saatiin sadnnollisesti raportit Kelan sijoitustoiminnasta.

Hallitus asetti tyoterveyshuoltoneuvottelukunnan toimikaudelle 1.1.2017-31.12.2019, ela-
keasiain neuvottelukunnan toimikaudelle 1.1.2017-31.12.2019, kuntoutusasiain neuvottelu-
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kunnan toimikaudelle 1.3.2017-31.12.2019, ty6ttomyysturva-asiain neuvottelukunnan toimi-

kaudelle 1.3.2017-31.12.2019 sekd Kelan neuvottelukunnan toimikaudelle 1.4.2017-
31.3.2020.

Hallitus piti syyskuussa valtuutettujen kanssa yhteisseminaarin kuntoutuksesta.

Lisaksi hallitus toteutti toimintaansa koskevan itsearvioinnin.

Kelan etuuksien ja toimintakulujen rahoitus vuonna 2017

Rahoitus yhteensa

15,4 mrd. €

Vakuutettujen pdivaraha-
ja sairaanhoitomaksu
1742 milj. €

Valtion ennakot Tydnantajien
etuuksiin ja toimintakuluihin sairausvakuutusmaksu

75 0/0 979 milj. €
11565 milj. €
Kuntien maksut
849 milj. €

Tyottomyysvakuutusmaksu
ja muut tuotot 222 milj. €

Yhteensi 15 356 milj. euroa
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Kelan etuuksien ja toimintakulujen rahoitus 2013—-2017

Milj. €, vuoden 2017 rahana
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2013 2014 2015 2016 2017

Rahoitus

Etuusrahastojen rahoitus

Kelan toimeenpanemat etuudet maksetaan kansaneldkerahastosta, sairausvakuutusrahastosta
tai sosiaaliturvan yleisrahastosta (etuusrahastot). Vuonna 2017 Kela maksoi etuuksia yhteensa
14 844 milj. euroa. Kelan toimintakulut olivat 479 milj. euroa.

Kuluista rahoitettiin valtion suorituksilla 11 565 milj. euroa (75 %), tydonantajien ja vakuutet-
tujen sairausvakuutusmaksuilla 2 721 milj. euroa (18 %) ja kuntien suorituksilla 849 milj. eu-
roa (6 %).

Kansanelidkerahasto

Kansaneldkerahastosta maksetaan eldke- ja vammaisetuudet, eldkkeensaajien asumistuet seka
rintamalisat. Vuonna 2017 etuuksia maksettiin 3 548 milj. euroa. Rahaston toimintakulut olivat
75 milj. euroa.

Valtio rahoittaa kansaneliakevakuutuksen kulut kokonaan. Kansanelikerahaston rahoitusomai-
suudelle on sdadetty kuluihin suhteutettu 3,5 %:n vahimmaistaso.

Sairausvakuutusrahasto

Sairausvakuutusrahastosta maksetaan sairaus- ja vanhempainpaivarahat, kuntoutus, tyoter-
veyshuollon korvaukset seka sairaanhoitokorvaukset, joista suurimpana ryhmana ovat laake-
korvaukset. Vuonna 2017 etuuksien yhteismaara oli 4 499 milj. euroa. Rahaston toimintakulut
olivat 200 milj. euroa.
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Sairausvakuutuksen rahoitus on jaettu tyotulovakuutukseen ja sairaanhoitovakuutukseen.
Tyo6tulovakuutuksen etuuksia maksettiin 2 277 milj. euroa. Tyoétulovakuutuksen rahoittavat
tyonantajat sairausvakuutusmaksulla, jota kertyi 979 milj. euroa, seka palkansaajat ja yrittdjat
paivarahamaksulla, jonka tuotto oli 1 287 milj. euroa vuonna 2017. Valtio rahoittaa vahimmais-
maaraiset paivarahat sekd osan vanhempainpdaivirahoista ja yrittdjien tyoterveyshuollosta.
Valtion suoritukset olivat yhteensa 176 milj. euroa. Yhteensa tyétulovakuutuksen tuotot olivat
2 4472 milj. euroa.

Sairaanhoitovakuutuksen etuuksia maksettiin 2 222 milj. euroa. Sairaanhoitovakuutuksen ra-
hoittavat vakuutetut ja valtio. Palkansaajilta, yrittdjilta seka etuudensaajilta perittavaa sairaan-
hoitomaksua kertyi 454 milj. euroa. Valtion osuus sairaanhoitovakuutuksen etuuksiin ja toi-
mintakuluihin oli 1 831 milj. euroa. Yhteensa sairaanhoitovakuutuksen tuotot olivat 2 295 milj.
euroa.

Sairausvakuutusrahaston rahoitusomaisuudelle on sdddetty kuluihin suhteutettu 8 %:n vahim-
maistaso. Lisdksi on 4 prosenttiyksikon liikkumavara, jonka puitteissa rahoitusomaisuus voi
vaihdella ilman vaikutusta seuraavan vuoden vakuutusmaksuperusteisiin.

Sosiaaliturvan yleisrahasto

Sosiaaliturvan yleisrahastosta maksetaan muun muassa ty6ttomyysturvaetuudet, lapsiperhei-
den etuudet, opintoetuudet ja toimeentulotuki. Etuuksien yhteismaara oli 6 798 milj. euroa. Ra-
haston toimintakulut olivat 204 milj. euroa.

Valtio rahoitti etuuksia ja toimintakuluja yhteensa 5 945 milj. eurolla. Kunnat rahoittivat las-
tenhoidon tukea ja tyomarkkinatukea yhteensa 849 milj. eurolla.

Rahastoon tilitettiin palkansaajien ty6ttomyysvakuutusmaksua 208 milj. euroa tyottomyystur-
van rahoitukseen.

Toimintakulut

Toimintakulut vuonna 2017 olivat 476,7 milj. euroa ilman 2,4 milj. euron suuruisia osakesiir-
toja elakevastuurahastoon. Ne kasvoivat edellisvuodesta 12,0 %. Toimintakulujen yhteismaara
oli 479,1 milj. euroa, joka on 3,1 % etuusrahastojen kokonaiskuluista.

Toimintakulut, ilman osakesiirtoja elakevastuurahastoon, kohdennetaan etuusrahastoille pro-
senttiosuuksien mukaan. Kansaneldkerahaston osuus oli 15,2 %, sairausvakuutusrahaston
42,0 % ja sosiaaliturvan yleisrahaston 42,8 %.

Palkka- ja palkkiokulut olivat 243,5 milj. euroa. Henkildsivukulut olivat yhteensa 82,0 milj. eu-
roa. Siitd osakesiirtoja oli 2,4 milj. euroa.

Muiden toimintakulujen ja tuottojen yhteismaara oli 98,3 milj. euroa. Muista toimintakuluista
ICT-kayttokuluja oli 28,4 milj. euroa. Kayttbomaisuuden poistoja oli 9,2 milj. euroa. Toiminta-
kuluja vahentavia tuottoja oli 9,9 milj. euroa.

68



Ostopalveluiden yhteismaara oli 55,3 milj. euroa. Verohallinnolle maksettavat verotuskustan-
nukset olivat 24,7 milj. euroa. Muut ostopalvelut olivat yhteensa 30,6 milj. euroa.

Valtio rahoittaa vuosittain valtion talousarviossa vahvistettavalla maaralla kustannukset, jotka
Kelalle aiheutuvat Kelassa toimivan rajat ylittavan terveydenhuollon (RAJA) yhteyspisteen toi-
minnasta. Yhteyspiste aloitti toimintansa vuoden 2014 alussa. Vuonna 2017 yhteyspisteen kus-
tannukset olivat 0,5 milj. euroa.

Palvelurahasto

Kanta-palvelujen toteuttamiseksi ja yllapitamiseksi Kelaan perustetun palvelurahaston avulla
huolehditaan niistd Kelan vastuulla olevista rahoituksen, kirjanpidon ja rahaliikenteen tehta-
vistd, jotka maaritellaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetussa laissa (159/2007) ja sdahkoisesta ladkemaarayksestda annetussa laissa (61/2007).
Kanta-palvelut toteutetaan erillidn Kelan tehtdvaksi sdddettyjen etuuksien taytanté6npanosta.

Valtio rahoittaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kautta Kanta-palvelujen rakenta-
mis- ja kehittamiskustannukset. Kanta-palvelujen yllapito rahoitetaan palvelujen kayttdjilta pe-
rittavilld vuosina 2012-2015 asteittain kdyttoon otetuilla maksuilla. Palvelurahaston kokonais-
kustannukset vuonna 2017 olivat 22,0 milj. euroa, josta investointeja oli 1,5 milj. euroa. Valtio
(THL) rahoitti kustannuksista 9,2 milj. euroa. Kdyttdmaksuilla ja muilla myyntituotoilla rahoi-
tettiin kustannuksia 12,8 milj. eurolla.

Vuonna 2017 sahkoisen lddkemaarayksen yllapitokustannuksista apteekit rahoittivat 50 %, jul-
kinen terveydenhuolto 35 % ja yksityinen terveydenhuolto 15 %. Potilastiedon arkiston yllapi-
tokustannuksista 80 % rahoitettiin julkisen terveydenhuollon ja 20 % yksityisen terveyden-
huollon kdyttomaksuilla.

Elakevastuurahasto

Kelan toimihenkildéiden vakuutustekninen tdysi eldkevastuu oli vuoden lopussa 1 980,0 milj.
euroa, josta jo alkaneiden elakkeiden osuus oli 1 149,9 milj. euroa. Taysi eldkevastuu kasvoi
vuonna 2017 24,4 milj. euroa, mika johtui lahes kokonaan eldakkeelld jo olevien ja eldkkeelle
vuoden aikana siirtyneiden aiheuttamasta eldkevastuusta.

Lain 754/2016 mukaan Kelan tdydestd eldkevastuusta vahintdan katettava osuus pienenee
puoli prosenttiyksikk6a vuosittain vuoteen 2038 asti. Vuonna 2017 katettiin 40,5 % taydesta
eldkevastuusta. Tyontekijoiden eldkemaksulla katetun vastuun maara oli 66,2 milj. euroa. Ka-
tettava eldkevastuu vuoden 2017 lopussa oli yhteensa 822,5 milj. euroa. Elakevastuurahastossa
oli varoja yhteensa noin 1 554,7 milj. euroa. Vahimmaiskate ylittyi siis 732,2 milj. eurolla.

Eldkevastuurahastoon maksettiin tydnantajan kannatusmaksuna 49,9 milj. euroa, josta 2,4 milj.
euroa katettiin osakesiirrolla kansaneldkerahastosta. Lisaksi rahastoon suoritettiin tyontekijan
eldkemaksua 17,3 milj. euroa, josta 5,3 milj. euroa kaytettiin elakevastuun katteen lisdykseen.

69



Toimisuhde-eldakkeitd Kela maksoi kaikkiaan 102,1 milj. euroa, jossa oli kasvua edellisvuodesta
3,6 %.

Sijoitustoiminta

Kelan hallitus vahvistaa vuosittain sijoitussuunnitelman. Sijoitustoiminnan tavoitteita ovat var-
muus, tuotto ja rahaksi muutettavuus. Lisdksi sijoitusten tulee olla monipuolisia ja riittdvan ha-
jautettuja. Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston, sosiaaliturvan yleisrahaston ja pal-
velurahaston sijoitustoiminnan painopiste on kassavarojen sijoittamisessa. Eldkevastuurahas-
ton varat ovat henkildston Kelan palvelukseen perustuvan eldakevastuun katteena. Elakevastuu-
rahaston omaisuuden allokoinnilla pyritddn kasvattamaan rahaston tuottoa ja varautumaan sii-
hen, etta sijoitukset voidaan tarvittaessa muuttaa tuottavasti rahaksi. Sijoitusten kansainvali-
selle hajauttamiselle on asetettu tavoitteet ja aikataulu.

Sijoittajille vuosi 2017 oli hyva. Yleisen talouskasvun ja erityisesti kehittyvien markkinoiden
vahvan kasvun lisdksi markkinoiden keskeisia teemoja olivat muun muassa tekoalyn sovelluk-
set, teollinen internet ja digitalisaatio. Hyvan alkuvuoden jalkeen osakemarkkinat saivat viela
lisdnostetta joulukuussa julkaistuista taloustilastoista, jota osoittivat maailmanlaajuisen ta-
louskasvun jatkaneen kehitystaan konsensusodotuksia vahvempana. Kehittyvan Aasian osake-
markkinat tuottivat 25,9 % ja Yhdysvaltojen osakemarkkinat 7,1 % (euromaaraiset tuotot). Eu-
roopan osakemarkkinat tuottivat 11 % ja Kelan kannalta keskeiset Suomen osakemarkkinat
11,5 %.

Korkomarkkinoiden tuotot jdivat korkean riskin yrityslainoja ja kehittyvien maiden lainoja lu-
kuun ottamatta pieniksi. Euroopan keskuspankki asetti keskuspankkitalletustensa ohjausko-
ron negatiiviseksi jo kesakuussa 2014 ja on jatkanut samalla tielld, mika heijastui myos vuoden
2017 ajan lyhyisiin euroalueen rahamarkkinakorkoihin, jotka pysyivat negatiivisina. Euroalu-
een valtionlainojen (kaikki luottoluokat) tuotto oli 0,1 %, eurooppalaisten hyvan luottoluoki-
tuksen yrityslainojen tuotto 2,4 % ja korkeamman riskin yrityslainojen puolestaan 6,4 %. Ke-
hittyvien maiden eurosuojatut lainat tuottivat 12 %.

Kansaneldkerahaston osakkeiden markkina-arvo ennen eldkevastuurahastoon tilinpaatoksen
yhteydessa tehtya 2,4 milj. euron osakesiirtoa suureni vuoden alusta 21 % (edellisvuonna
19 %). Elakevastuurahaston tuotto ennen edellda mainittua kansaneldkerahastosta tehtya osa-
kesiirtoa oli 12,8 % (edellisvuonna 17,7 %). Osinkotuotot, jotka Kela sai vuonna 2017, kasvoi-
vat edellisen vuoden 30,2 milj. eurosta 33,5 milj. euroon.

Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston ja sosiaaliturvan yleisrahaston kassavarojen

yhteenlaskettu kuukausittainen keskiarvo oli 1 203 milj. euroa (edellisvuonna 1 049 milj. eu-
roa). Kassavarojen keskikorko oli 0,00 % (edellisvuonna 0,00 %).
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Rahoituksen tulevaisuudennikymat

Kelan toimintakulujen riittdvyys on uhattuna tulevina vuosina viime vuosien saastétoimenpi-
teiden vuoksi ja toimeentulotuen pysyvan tydvoimatarpeen vuoksi. Muuttuneessa toimintaym-
paristossa Kelalta vaaditaan entista kattavampaa ja nopeampaa palvelutarjontaa.

Vuosina 2015-2017 valtiontalouden saastotoimenpiteet kohdistuivat myos Kelan toimintaku-
luihin. Kelan toimintakuluja rahoitetaan valtionosuuksien lisdaksi myds sairausvakuutusmak-
suilla, mika on lisdnnyt Kelan toimintakulujen sadstovelvoitetta leikattujen valtionosuuksien
lisdksi. Valtioneuvoston tekemien, vuosia 2015-2018 koskevien sopeutustoimien yhteydessa
Kelan toimintakulujen valtionosuuksia vahennettiin pysyvasti. Lisdksi valtion tekemassa, vuo-
den 2016 taydentavassa talousarvioesityksessa Kelan toimintakulujen valtionosuuksiin koh-
distettiin uusi leikkaus. Yhteensa Kelan toimintakulujen rahoitukseen kohdistettujen pysyvien
leikkausten maara on ollut vuositasolla noin 22 milj. euroa.

Vuodesta 2013 vuoteen 2016 Kelan toimintakulut pienenivat muun muassa sadstojen seurauk-
sena (Kuvio: Kelan toimintakulut 2013-2017). Vuodesta 2016 vuoteen 2017 Kelan toimintaku-
lut kasvoivat n. 48 milj. euroa. Vuonna 2017 Kelan perustoimeentulotuen toimintakulut olivat
suuremmat kuin Kelan toimintakulujen kokonaiskasvu. Keskimaarin yksittdisen toimeentulo-
tukihakemuksen ratkaiseminen kesti merkittavasti kauemmin kuin siirron suunnittelun aikana
arvioitiin.

Etuusmenojen tulevaisuuden nakymat ovat melko suotuisat, koska talouskasvu paranee. Jos ta-
louskasvu jatkuu, se saattaa vihentda myos tyottoman perusturvan, yleisen asumistuen ja toi-
meentulotuen tarvetta. Toisaalta vahimmaisturvan alhaista tasoa on vaadittu nostettavaksi,
mikad mahdollisesti lisdisi juuri nditd etuusmenoja.

Perustoimeentulotuen myontidminen ja maksaminen siirtyivat kunnilta Kelan tehtavaksi vuo-
den 2017 alussa. Valtio ja kunnat vastaavat puoliksi perustoimeentulon etuusmenojen kustan-
nuksista. Valtio suorittaa Kelalle etuuden maksamiseen tarvittavat varat ja kuntien vastuu ote-
taan huomioon valtionosuusjarjestelman kautta.

Sote- ja maakuntauudistuksen yhteydessa sosiaali- ja terveydenhuollon monikanavaista rahoi-
tusta on tarkoitus yksinkertaistaa. Rahoituksen yksinkertaistamisen toteuttamiseen vaikuttaa
valinnanvapauden toteuttamisen yhteydessa tehtavat ratkaisut. Suunnitelmien mukaan valtion
rahoitusosuus sairaanhoitovakuutuksen etuusmenoista siirretddn maakunnille vuoden 2021
alussa.

Kelan valmistelema perustulokokeilu alkoi 1.1.2017, ja ensimmaiset perustulot maksettiin
9.1.2017. Perustulon rahoitukseen varauduttiin vuoden 2017 valtion talousarvion karkihanke-
momentilla, jossa rahaa on hallituksen toimintasuunnitelman mukaisesti kaytettavissa 20 milj.
euroa.

Kelan ndakokulmasta perustulokokeilu on sujunut erittdin hyvin. Kokeilu on ainutlaatuinen: se
on valtakunnallisesti edustava ja kokeilulain mukaan pakollinen niille, jotka Kelan rekistereista
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satunnaisesti poimittiin koeryhmaan. Kokeilu paattyy vuoden 2018 lopussa. Kokeilua arvioi-
daan seka rekisterien ettd kyselyiden ja haastatteluiden avulla. Arviointiin on varattava riittava
rahoitus, jotta ainutlaatuisen kokeen arviointi voidaan tehda luotettavasti ja monipuolisesti ot-
taen huomioon perustulon mahdolliset tyo6llisyys-, tulo- ja muut hyvinvointivaikutukset.

2016 2017 2018
Sairaanhoitomaksu *
- elakkeen- ja etuudensaajat 1,47 1,45 1,53
- palkansaajat ja yrittdjat 1,30 0,00 0,00
Paivirahamaksu?®
- YEL-vakuutetut yrittdjat 3 0,95 1,64 1,70
- palkansaajat ja muut yrittdjat 3 0,82 1,58 1,53
Tyénantajan sairausvakuutusmaksu * 2,12 1,08 0,86
! prosenttia kunnallisverotuksessa verotettavasta ansiotulosta, yrittdjilli prosenttia nettotyétulosta.
2 prosenttia veronalaisesta palkkatulosta ja yrittdjien tytulosta.
j paivarahamaksu 0,00, jos palkka- ja yrittdjatulo yhteensa alle 14 020 euroa.

prosenttia palkoista.

Kelan toimintakulut 2013-2017

Milj. €, vuoden 2017 rahana

2013 2014 2015 2016 2017
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Toimielimet 2017

Valtuutetut

Sarkomaa Sari, kansanedustaja, puheenjohtaja
Varajasen: Lehti Eero, kansanedustaja
Keranen Niilo, kansanedustaja, varapuheenjohtaja
Rantakangas Antti, kansanedustaja
Alanko-Kahiluoto Outi, kansanedustaja
Yanar Ozan, kansanedustaja
Elomaa Ritva, kansanedustaja
Niikko Mika, kansanedustaja
Heikkinen Hannakaisa, kansanedustaja
Hakanen Pertti, kansanedustaja
Kiljunen Anneli, kansanedustaja
Nurminen Ilmari, kansanedustaja
Laitinen-Pesola Jaana, kansanedustaja
Raassina Sari, kansanedustaja
Louhelainen Anne, kansanedustaja
Maikela Jani, kansanedustaja
Meri Leena, kansanedustaja
Saarakkala Vesa-Matti, kansanedustaja
Salonen Kristiina, kansanedustaja
Taavitsainen Satu, kansanedustaja
Suutari Eero, kansanedustaja
Talvitie Mari-Leena, kansanedustaja
Talja Martti, kansanedustaja
Katainen Elsi, kansanedustaja

Tilintarkastajat
Rauhala Piia Tuulia, yksikon johtaja, KHT, puheenjohtaja
Prepula Eero, toimitusjohtaja, KHT, JHTT
Maijala Eeva-Maria, kansanedustaja, varapuheenjohtaja
Ala-Nissila Olavi, kansanedustaja
Kurvinen Antti, kansanedustaja
Jarvinen Heli, kansanedustaja
Kankaanniemi Toimi, kansanedustaja
Kivelda Kimmo, kansanedustaja
Molsa Martti, kansanedustaja
Rydman Wille, kansanedustaja
Lauslahti Sanna, kansanedustaja 23.5. lukien
Hakkanen Antti, kansanedustaja 22.5. asti
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Multala Sari, kansanedustaja
Myller Riitta, kansanedustaja

Kymaldinen Suna, kansanedustaja
Tuomela Ulla-Maija, KHT, JHTT

Lehto Ari, KHT, JHT

Hallitus

Savolainen Terttu, ylijohtaja, hallituksen puheenjohtaja
Slunga-Poutsalo Riikka, puoluesihteeri, varapuheenjohtaja
Antila Outi, ylijohtaja 9.6. lukien

Ikonen Raimo, ylijohtaja 8.6. asti

Itkonen Pentti, toimitusjohtaja

Lehtinen Leila, johtaja 23.5. lukien

Rantahalvari Vesa, johtava asiantuntija

Siekkinen Saana, johtaja

Sipila Timo, johtaja

Sarkela Riitta, paasihteeri

Tujunen Taru, toimitusjohtaja 22.5. asti

Vanhala Mauno, professori

Martinmaki Heli, puheenjohtaja, henkiloston edustaja, puhe- ja ldsnaolo-oikeus

Johtajat

Aaltonen Elli, padjohtaja

Forss Mikael, johtaja
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja

Johtavat toimihenkilot

Tulosyksikoiden johtajat

Kivimaki Elise (Asiakkuuspalvelujen tulosyksikko)

Rantamaki Juhani (Esikuntapalvelujen tulosyksikkd) 31.8. asti
Ollikainen Kai (Esikuntapalvelujen tulosyksikko) 1.8. lukien
Neimala Anne (Etuuspalvelujen tulosyksikkd)

Suominen Markku (ICT-palvelujen tulosyksikko)

Karjala Esko (Kehittamispalvelujen tulosyksikkd)

Hanninen Sari (Yhteisten palvelujen tulosyksikkd)

Sisdisen tarkastuksen paallikko
Uusi-Autti Eeva

Johtava ylilddkari
Autti-Ramo Ilona
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Neuvottelukunnat

Kelan neuvottelukunta 1.1. -31.3.
Hyssala Liisa, paajohtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
[lveskivi Paula, lakimies
Antila Outi, ylijohtaja
Hiltunen Virpi, neuvotteleva virkamies
Helin Satu, toiminnanjohtaja
Uotinen Sami, johtava lakimies
Majanen Juha, neuvotteleva virkamies
Norppa Tiina, tyésuojelun paavaltuutettu
Oivo Tuija, ylijohtaja
Kuokka Nelli, johtaja
Salonen Leila, toiminnanjohtaja
Tyoldjarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Morttinen Tapani, puheenjohtaja
Lankinen Kari, kehitysjohtaja
Gustafsson Henrik, lakimies
Uusitupa Matti, professori
Manninen Eero, paasihteeri
Hellstén Harri, lainopillinen asiamies
Varkila Kari, LKT
Varajasenet:
Pekurinen Markku, tutkimusprofessori
Stromberg-Schalin Mikaela, lakimies
Hallia Antti, asiantuntija
Malste Antti, padsihteeri

Kelan neuvottelukunta 1.4. lukien

Aaltonen Elli, padjohtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Antila Outi, ylijohtaja 30.8. asti

Brax Tuija, paasihteeri

Eskola Juhani, padjohtaja

Hallia Antti, asiantuntija

Hellstén Harri, tydmarkkina-asioiden paallikko
Hiltunen Leea, puheenjohtaja

Hiltunen Virpi, neuvotteleva virkamies

Huumonen Hanna, asiantuntija 23.11. lukien

[lveskivi Paula, lakimies 4.7. asti

Karjalainen Sakari, paasihteeri

Kivinen Eero, sosiaalipoliittinen asiantuntija 23.11. asti
Korhonen Tiina, vs. hallitusneuvos
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Kuokka Nellj, viestinnan ja yhteiskuntasuhteiden johtaja, 5.10. lukien
Lankinen Kari, kehitysjohtaja

Laxaback Jonas, lakimies

Majanen Juha, apulaisbudjettipaallikko

Manninen Eero, paasihteeri

Nikulainen Pekka, johtaja 4.10. asti

Norppa Tiina, tydsuojelun paavaltuutettu

Mylladrinen Tarja, johtaja

Partanen Ismo, toiminnanjohtaja

Pohjonen Petri, pddjohtaja

Salonen Leila, toiminnanjohtaja

Siika-aho Liisa, johtaja 31.8. lukien

Tuomi Marja, toiminnanjohtaja

Tyo6ldjarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija

Sairausvakuutusasiain neuvottelukunta
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Ahponen Helena, ryhméapaallikko, sihteeri
Voipio-Pulkki Liisa-Maria, johtaja

varajasen: Mantyranta Taina, ladkintdneuvos
Antila Outi, osastopaallikko 17.8. asti

Siika-Aho Liisa, johtaja 17.8. asti
Siika-aho Liisa, johtaja 17.8. lukien

Humalto Pekka, hallitusneuvos 17.8. lukien
Vuorenkoski Lauri, terveyspolitiikan asiantuntija

Poyry Matti, toiminnanjohtaja
Schugk Jan, ylilaakari

Kannisto Miia, asiantuntija 17.8. asti

Vigelius Eveliina, asiantuntija 17.8. lukien
Kaukoranta Ilkka, ekonomisti 1.6. asti

Rahkola Joonas, ekonomisti 1.6. asti
Glantz Tuuli, asiantuntija 1.6. lukien

Haring Kari, asiantuntijalaakari 1.6. lukien
Tyo6lajarvi Riitta, terveys- ja sosiaalipoliittinen asiantuntija

I[lveskivi Paula, lakimies
Talja Martti, kansanedustaja

Elomaa Ritva, kansanedustaja
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Sosiaalilaaketieteellinen neuvottelukunta
Autti-Ramo Ilona, johtava ylilddkari, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Meurman Jukka, professori, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja ja jasen
Keso Lauri, asiantuntijaladkari, sihteeri ja jasen
Hirvensalo Eero, dosentti
Holi Tarja, johtaja
Huupponen Risto, professori
Kivela Tero, professori
Kosunen Elise, professori
Makela Marjukka, professori
Parnanen Heikki, ladketieteen lisensiaatti
Poyry Matti, toiminnanjohtaja
Ranki Annamari, professori
Réasanen Kimmo, professori
Strandberg Timo, professori
Tiitinen Aila, professori
Turpeinen Miia, dosentti
Asiantuntijat:
Eronen Marianne, asiantuntijaldakari
Helminen Sari, asiantuntijahammaslaakari
Jarvinen Asko, dosentti
Kalliokoski Annika, yliladkari
Karjaluoto Maria, suunnittelun asiantuntija
Komulainen Jorma, paatoimittaja
Kruuti Jaana, yliproviisori
Kalvidinen Reetta, professori
Laine Juhani, dosentti
Laukkala Tanja, asiantuntijaladkari
Lehto Matti, johtaja
Makeli Mika, dosentti
Makitalo Jorma, osaamiskeskuksen johtaja
Rajaniemi Sinikka, ylijohtaja
Suominen Liisa, professori
Timonen Markku, professori
Turpeenniemi-Hujanen Taina, professori
Vataja Risto, linjajohtaja
Wartiovaara-Kautto Ulla, dosentti
Ylostalo Pekka, professori
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Laakejaosto:

Huupponen Risto, professori, jaoston puheenjohtaja
Venho Markku, asiantuntijaladkari, jaoston sihteeri
Autti-Ramo Ilona, johtava yliladkari

Jarvinen Asko, osaston ylilaakari, dosentti
Kalliokoski Annika, ylilaakari

Karjaluoto Maria, suunnittelun asiantuntija

Keso Lauri, asiantuntijalaakari

Turpeinen Miia, dosentti, arviointiyliladkari
Wartiovaara-Kautto Ulla, dosentti

Hammasladketieteen jaosto:

Meurman Jukka, professori, jaoston puheenjohtaja
Helminen Sari, asiantuntijahammaslaakari, jaoston sihteeri
Laine Juhani, dosentti

Poyry Matti, toiminnanjohtaja

Suominen Liisa, professori

Ylostalo Pekka, professori

Elikeasiain neuvottelukunta
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Foudila Raija-Liisa, suunnittelija, neuvottelukunnan sihteeri
Neimala Anne, etuusjohtaja
Seppadla Marja-Leena, etuuspaallikko
Varajasen: Turunen Marjukka, yksikon paallikko
Stromberg Erik, hallitusneuvos 13.12. asti
Tossavainen Hanna, hallitussihteeri 14.12. lukien
Pajula Pasi, neuvotteleva virkamies 30.8. asti
Tossavainen Hanna, hallitussihteeri 31.8. -13.12.
Moilanen Pirjo, neuvotteleva virkamies 14.12. lukien
Isomaki Marja, lainsaddantoneuvos
Narikka Jouko, budjettineuvos
Kautto Mikko, johtaja
Kuivalainen Susan, osastopadallikko
Tanskanen Antti, asiantuntija
Rantahalvari Vesa, johtava asiantuntija
Hellsten Harri, tydmarkkina-asioiden paallikko
Maikela Albert, lainopillinen asiamies
Naatsaari Sinikka, sosiaaliasioiden paallikko
Vaananen Pirjo, tyollisyysasioiden paallikko
Veirto Katja, asiantuntija
Piispanen Pekka, johtaja
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Koskela Samppa, lakimies

Tyo6lajarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Tallavaara Marja, asiantuntija

Lumiaho Maire, lakimies
Kemppi Anssi, toiminnanjohtaja

Kuuskoski Eeva, puheenjohtaja
Kokko Timo, toiminnanjohtaja

Pajunen Tarja, sosiaalipoliittinen asiantuntija

Kyyr6 Paivi, toiminnanjohtaja

Hiltunen Leea
Niiranen Matti, VTM

Nyman Pia, YTM
Dahlin Berit, toiminnanjohtaja

West Markus, pdatoimittaja
Partanen Hannu, toiminnanjohtaja 8.11. asti
Koskimies Jan, toiminnanjohtaja 9.11. lukien

Talvila Tuomas, tiedottaja

Tyo6terveyshuoltoneuvottelukunta
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Melart Paula, asiantuntijaladkari, neuvottelukunnan sihteeri
Mukala Kristiina, 1dakintoneuvos
Partinen Ritva, ylitarkastaja
Sauni Riitta, yliladkari
Kantolahti Tarja, neuvotteleva virkamies
Makitalo Jorma, tutkimus- ja palvelukeskuksen johtaja
Leino Timo, yliladkari
Larkio Johanna, johtava tyoterveyslaakari
Tiitola Katri, tyoterveyslaakari
Alanne Marja, johtava tyoterveyshoitaja
Osterman Pilvi, tyéterveyshoitaja
Haring Kari, asiantuntijalaakari
Mironen Anne, neuvottelupaallikko
Schugk Jan, ylilaakari
Tanskanen Antti, asiantuntija
Hamaladinen Taija, tydmarkkina-asiamies
Palola Jorma, neuvottelupaallikko
Tallavaara Marja, asiantuntija
Aikio Kari, aluepaallikko
Tyoldjarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Kukka Anna, tydymparistoasiantuntija
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[lveskivi Paula, lakimies
Meklin Jaana, lakimies
Hellsten Harri, tyomarkkina-asioiden paallikko
Maikela Albert, lainopillinen asiamies
Mikkola Hennamari, yksikon paallikko
Hujanen Timo, erikoistutkija
Laavi Elina, yhteiskuntasuhteiden paallikko 8.6. lukien
Pelkonen Janne, erityisasiantuntija 8.6. lukien
Autti-Ramo Ilona, johtava ylilaakari 8.6. lukien

Kuntoutusasiain neuvottelukunta
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja ja jasen
Ahlgren Tuula, etuuspaallikko, neuvottelukunnan sihteeri
Autti-Ramo Ilona, johtava yliladkari
Toivanen Mikko, osaamiskeskuksen paallikko
Salminen Anna-Liisa, johtava tutkija
Tuulio-Henriksson Anna-Mari, tutkija
Haukipuro Ky®dsti, ylilaakari
Valimaki Jari, yliladkari
Siika-aho Liisa, johtaja
Tiainen Milja, hallitussihteeri
Toétterman Patrik, erityisasiantuntija
Liski-Wallentowitz Hanna, erityisasiantuntija
Sariola Jukka
Hoffrén Tea
Kokko Sari
Parviainen Tarja
Schugk Jan, asiantuntijalaakari
Ronkainen Hannu, toimitusjohtaja
Pekkonen Mika, hallituksen puheenjohtaja
Hurri Heikki, hallituksen jasen
Haring Kari, asiantuntijalaakari
Kaukoranta Ilkka, ekonomisti
Tyo6lajarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Koskela Samppa, lakimies
Tallavaara Marja, asiantuntija
Lumiaho Maire, lakimies
Hellstén Harri, tydmarkkina-asioiden paallikko
Makela Albert, lainopillinen asiamies
Vogt Ellen, erityisasiantuntija
Kock Tuula, asiantuntijalaakari
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Tervonen Hilppa, valmistelupaallikko
Heimo Marika, avustusvalmistelija
Laavi Elina, paallikko
Pelkonen Janne, erityisasiantuntija
Hamalainen Harri, yliladkari
Lapinleimu Pekka, toiminnanjohtaja 20.11. asti
Kuitunen Soile, toimitusjohtaja

Tyo6ttomyysturva-asiain neuvottelukunta
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja ja jasen
Vartio Eeva, lakimies, neuvottelukunnan sihteeri
Koskela Samppa, lakimies

Sund Ralf, padekonomisti
Maisonlahti Marjaana, neuvotteleva virkamies

Piivansalo Kirsi, neuvotteleva virkamies
Metsamaki Janne, toimitusjohtaja

Oksanen Juho, vakuutusjohtaja
Meling Timo, vanhempi hallitussihteeri

Nyberg Johanna, vanhempi hallitussihteeri
Vaananen Pirjo, tyollisyysasioiden paallikko

Naukkarinen Tytti, ekonomi
Aarnio Marko, toimistopaallikko

Luojola Satu, lakimies
Hellstén Harri, tydmarkkina-asioiden paallikko

Maikela Albert, lainopillinen asiamies
Jussila Niina, toiminnanjohtaja

Maki Outi, hallituksen puheenjohtaja
Rantahalvari Vesa, johtava asiantuntija

Rasanen Mikko, asiantuntija
Lumiaho Maire, lakimies

Tallavaara Marja, asiantuntija
Veirto Katja, asiantuntija

Turunen Taru, johtaja
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Toimeentulotukiasiain neuvottelukunta
Maéki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Rainakari Kaisa, lakimies, neuvottelukunnan sihteeri 1.1.-15.1.ja 1.10.-31.12.
Valkonen Marja-Leena, etuuspaallikko, neuvottelukunnan sihteeri 16.1.-30.9.
Kauhanen Heli, yksikon paallikko
Taponen Petteri, asiakasyksikon paallikkoé 31.8. lukien
[Imonen Kari, johtaja 23.11. asti
Ellisaari Jaakko, ylitarkastaja 23.11. asti
Rahkonen Susanna, hallitussihteeri 23.11. lukien
Liukonen Ritva, erityisasiantuntija 23.11. lukien
Moisio Pasi, tutkimusprofessori
Karjalainen Pekka, erikoistutkija
Vogt Ellen, erityisasiantuntija
Uotinen Sami, johtava lakimies
Heikkinen Arja, sosiaalijohtaja
Salo Marja, erityisryhmien sosiaalipalveluiden palvelupaallikko
Kosonen Marja, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
Hirvonen Heikki, palvelupaallikko
Lindqvist Hans-Erik, kaupunginjohtaja
Pellfolk Tony, peruspalvelujohtaja 31.8. asti
Lindén Yvonne, perhepalvelupaallikkoé 31.8. lukien
Piiroinen Juha, kaupunginjohtaja
Karhu Sari, henkilostopaallikko
Rdamo Heidi, kunnanjohtaja
Salminen Jukka T., apulaiskaupunginjohtaja
Cantell-Forsbom Anna, perhepalveluiden johtaja
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Kansanelakelaitoksen tuloslaskelma ja tase vuosilta 2017 ja 2016, 1000 euroa

Kansanelikelaitoksen tuloslaskelma

Kansaneldkelaitoksen tuotot
Etuusrahastojen tuotot
Kansaneldkerahasto
Tyonantajien maksut
Valtion osuudet kansaneldkevakuutuksen
etuuksista
Kansanelidkerahaston tuotot yhteensa
Sairausvakuutusrahasto
Tyotulovakuutus
Tyo6tulovakuutuksen vakuutusmaksut
Valtion osuudet ty6tulovakuutuksen
etuuksista
Tyotulovakuutus yhteensa
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut
Valtion osuus sairaanhoitovakuutuksen
etuuksiin
Saadut EU-korvaukset
Laakekorvausmenojen palautusmaksu
Takautumissuoritukset
Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Sairausvakuutusrahaston tuotot yhteensa
Sosiaaliturvan yleisrahasto (Sty)
Valtion osuus Sty:n etuuksista
Kuntien osuus Sty:n etuuksista
Palkansaajan ty6ttomyysvakuutusmaksu
Muut Sty:n tuotot etuuksiin
Sosiaaliturvan yleisrahaston tuotot yh-
teensa
Etuusrahastojen sijoitusten tuotot ja kulut
Etuusrahastojen rahoitustuotot ja kulut
Etuusrahastojen muut tuotot ja kulut
Etuusrahastojen tuotot yhteensa
Valtion osuus etuusrahastojen toim. kuluista
Sosiaaliturvan yleisrahaston investointituotot
Palvelurahaston tuotot
Toimintatuotot
Myyntituotot
Rahoitustuotot ja kulut
Palvelurahaston tuotot yhteensa
Eldkevastuurahaston tuotot
Kannatusmaksut

83

2017

0

-3541750
-3541750

-2266512

-175879
-2 442 391

-454 129

-1738534
-42 400

0

-337

-2 235399
-4 677 790

-5 740 585
-849 032
-208 340

-113

-6 798 070
-3 046

-18

-1418
-15022 092
-334 021

0

-10 471
-12793

-23 264

-49 918

2016

-2

-3611104
-3611106

-2 427 796

-130 247
-2558 043

-1276 697

-990 266
-41 368

-7 102
-383
-2315816
-4 873 859

-5096 479
-859 488
-167 633

-90

-6 123 690
-5214

-9

-795

-14 614 673
-285 444

0

-10 138
-13 562

-23 700

-46 593



Omaisuuden tuotot
Tyontekijoiden elakemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset
Tyo6ttomyysvakuutusrahaston suoritukset
Elakevastuurahaston tuotot yhteensa
Kansanelidkelaitoksen tuotot yhteensa

Kansanelidkelaitoksen kulut
Etuusrahastot
Etuuskulut
Kansanelakevakuutus
Eldake- ja vammaisetuudet
Sairausvakuutus
Tyo6tulovakuutus
Sairaanhoitovakuutus
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Tyottomyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet
Opintoetuudet
Asumistuki
Perustulokokeilu
Muut etuudet
Etuuskulut yhteensa
Etuusrahastojen toimintakulut
Toimintakulujen tuotot
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkil6sivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Muut toimintakulut
Ostopalvelut
Sosiaaliturvan yleisrahaston investointien
poistot
Etuusrahastojen toimintakulut yhteensa
Etuusrahastojen kulut yhteensa
Kuntoutusvarauksen muutos
Palvelurahaston kulut
Henkil6sto-ja tilaresurssien ostot
IT-kayttokulut
Muut kulut
Kayttdomaisuuden poistot
Palvelurahaston kulut yhteensa
Eldakevastuurahaston kulut
Toimisuhde-eldakkeet
Vilma-laitosten maksamat eldkkeet
Muut kulut
Eldkevastuurahaston katteen lisdys
Elakevastuurahaston kulut yhteensa
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-33 454

-17 328

-7 982

-2 641

-111 324
-15490 700

3547513

2276918
2221736

2125 644
1936 048
678 478
1260819
13 286
783 795
14 844 237

-9908

243 482
81995
325477
108 233
55289

0

479 091
15323 328
6980

9349
9004
2075
2450
22 879

102 132
7 440
-34
2298
111 836

-78 546

-14 275

-6 977

-2 540

-148 931
-15072 748

3613 696

2343 259
2258716

2169878
1969 515
843 946
1080970
0

59 381

14 339 361

-8 679

211 842
78 199
290 041
93 082
56 505

0

430949
14 770 310
-3 486

8018
10070
3245
2218
23551

98 581
6 605
-67

-4 246
100 873



Kansanelikelaitoksen kulut yhteensa 15465024 14 891 248
Kansanelikelaitoksen ylijaama +/ alijaama - 25677 181 500

Kansanelikelaitoksen tase

Kansaneldkelaitoksen vastaavaa 2017 2016
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
Etuusrahastojen IT-ohjelmat 10 487 6203
Palvelurahaston IT-ohjelmat 2093 3257
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 12 580 9 460
Aineelliset hyddykkeet
Etuusrahastojen rakennukset 40 305 42 636
Etuusrahastojen perusparannukset 34 444 26 603
Etuusrahastojen koneet ja kalusto 5613 5195
Palvelurahaston koneet ja kalusto 2557 2311
Etuusrahastojen kiinteistéennakot 11 643 16 451
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 94 561 93196
Sijoitukset
Kayttoomaisuussijoitukset 0 0
Etuusrahastojen kdayttéomaisuussijoitukset 52 854 53621
Kayttoomaisuussijoitukset yhteensa 52 854 53621
Etuusrahastojen korkorahastot 20000 0
Eldkevastuurahaston korkorahastot 256 186 249 822
Etuusrahastojen osakkeet ja osuudet 34 628 29177
Eldkevastuurahaston osakkeet ja osuudet 1236247 1102 634
Eldkevastuurahaston muut sijoitukset 35105 38708
Muut sijoitukset yhteensa 1582166 1420 341
Kansanelikelaitoksen sijoitukset yhteensa 1635020 1473962
Kansanelikelaitoksen pysyvat vastaavat yh-
teensa 1742161 1576618
Elakevastuurahaston vajaus 68 871 68 899
Vaihtuvat vastaavat
Pitkdaikaiset saamiset
Muut saamiset 486 0
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 486 0
Lyhytaikaiset saamiset
Etuusrahastojen rahastojen valiset saamiset 12 650 7 740
Elakevastuurahaston rahastojen viliset saa-
miset 1257 0
Etuusrahastojen myyntisaamiset 3815 3748
Palvelurahaston myyntisaamiset 4790 1929
Etuusrahastojen siirtosaamiset 894 578
Palvelurahaston siirtosaamiset 3197 2 885
Etuusrahastojen muut saamiset 32717 6 293
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Palvelurahaston muut lyhytaikaiset saami-

set 0
Eldakevastuurahaston muut saamiset 7 840
Etuusrahastojen ennakkomaksut 306 440
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 373 600
Rahat ja pankkisaamiset
Etuusrahastojen rahat ja pankkisaamiset 1132 688
Palvelurahaston rahat ja pankkisaamiset 9450
Eldkevastuurahaston rahat ja pankkisaami-
set 11 865
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa 1154 003
Kansanelikelaitoksen vaihtuvat vastaavat
yhteensa 1528090
Kansanelikelaitoksen vastaavaa yhteensa 3339123
Kansaneldkelaitoksen vastattavaa
Oma padoma
Etuusrahastot
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa -76 301
Rahaston muutos 6 159
Kansanelidkerahasto yhteensa -70 143
Tilikauden tulos -6 159
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa -686 621
Rahaston muutos -31963
Sairausvakuutusrahasto yhteensa -718 584
Tilikauden tulos 31963
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa -455
Rahaston muutos 0
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa -455
Tilikauden tulos 0
Etuusrahastot yhteensa -763 377
Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa -588
Rahaston muutos -386
Palvelurahasto yhteensa -973
Tilikauden tulos 386
Eldkevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa -820 178
Rahaston muutos -2 298
Eldkevastuurahasto yhteensa -822 476
Tilikauden tulos -513
Rahastot yhteensa -1586 953
Arvonkorotusrahastot
Etuusrahastot

Rahastot vuoden alussa
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0

8 685
224 240
256 098

1050 097
4347

1924
1056 368

1312 466
2957984

-79 981
3680
-76 301
-3 680

-549 648
-136 974
-686 622
136 974

-455

0

-455

0

-630 084

-439
-149
-588

149

-824 424
4246
-820 178
48 058
-1402 643



Kansaneldakerahasto
Sairausvakuutusrahasto
Rahastot vuoden alussa yhteensa
Rahastojen muutos
Kansaneldkerahasto
Sairausvakuutusrahasto
Rahastojen muutos yhteensa
Eldakevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Elakevastuurahasto yhteensa
Arvonkorotusrahastot yhteensa
Muu oma paaoma
Palvelurahasto
Kanta-puskurivarat
Eldkevastuurahasto
Muu oma padaoma
Muu oma pdadoma yhteensa
Kansaneldkelaitoksen alijadma
Kansaneldkelaitoksen ylijdama
Kansanelikelaitoksen oma paaoma yh-
teensa
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa
Varauksen muutos
Varojen kaytto
Kuntoutusvaraus yhteensa
Vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Etuusrahastojen pitkdaikainen vieras paa-
oma
Palvelurahaston pitkdaikainen vieras paa-
oma
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras pddoma
Etuusrahastojen saadut ennakot
Palvelurahaston saadut ennakot
Etuusrahastojen rahastojen valiset velat
Palvelurahaston rahastojen valiset velat
Eldkevastuurahaston rahastojen viliset ve-
lat
Etuusrahastojen ostovelat
Palvelurahaston ostovelat
Etuusrahastojen siirtovelat
Palvelurahaston siirtovelat
Eldkevastuurahaston siirtovelat
Etuusrahastojen muut lyhytaikaiset velat
Palvelurahaston muut lyhytaikaiset velat
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-78 069
-42 644
-120 713

-5511
2431
-3 080

-597 296
-145 782
-743 077
-866 871

-2177

-47 545
-49 722

-25 677

-2529 223

-48 908
-57 208
50228
-55 889

-7 085

-4 000
-11 085

-375 124
-9014
-13 023
-885

0

-9706
-850

-52 540
-4 187
-1 607
-273 324
0

-76 605
-46 504
-123 109

-1464
3860
2396

-463 527
-133 769
-597 296
-718 009

-2177

-48 058
-50 235

-181 500

-2 352 387

-52 395
-64 948
68 435
-48 908

-33 336

-4 000
-37 336

-261 998
-4 264
-5 362
-1 004

-1374
-9 068
-1159
-51 023
-1 538
-1 259
-178 797
0



Eldkevastuurahaston muut lyhytaikaiset ve-
lat
Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa
Kansanelikelaitoksen vieras paaoma yh-
teensa
Kansanelikelaitoksen vastattavaa yhteensa

-2 667
-742 926

-754 011
-3339123

-2 507
-519 353

-556 689
-2957 984

Tuloslaskelmat ja taseet rahastoittain vuosilta 2017 ja 2016, 1 000 euroa

Kansanelikerahaston tuloslaskelma

Tuotot
Vakuutusmaksut
Valtion osuudet etuuksista
Sijoitusten tuotot ja kulut
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Tuotot yhteensa
Eldke- ja vammaisetuudet
Etuuskate
Toimintakulut
Valtion osuus toimintakuluista
Ylijaama + / alijadma -

Kansanelikerahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat
Aineettomat hyodykkeet yhteensa
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset
Perusparannukset
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Sijoitukset
Kayttdomaisuussijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Kayttoomaisuussijoitukset yhteensa
Muut sijoitukset
Osakkeet
Muut sijoitukset yhteensa
Sijoitukset yhteensa
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2017

0
-3541750
-3 046

0

-27

-3 544 824
3547513
2 689

74 788
-71 318

-6 159

2017

1613
1613

31885
19 279
1550
5966
58 680

20744
20744

34 628
34 628
55372

2016

-2

-3611 105
-5214

-7

-307
-3616 635
3613696
-2939

78 472
-71 854

-3 680

2016

971
971

32017
15706
1498
5997
55218

21051
21051

29177
29177
50 228



Pysyvit vastaavat yhteensa
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset
Ennakkomaksut
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
Oma paaoma
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Kansanelidkerahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensa
Alijaama
Oma padoma yhteensa
Vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle toimintakuluista
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras padoma
Saadut ennakot
Rahastojen valiset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat
Tilitettava arvonlisdavero
Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa
Vieras paaoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

Sairausvakuutusrahaston tuloslaskelma
Tuotot

Tyo6tulovakuutus
Vakuutusmaksut

89

115 666

3838
899

41

700
170
5648
134174
139 822
255488

2017

-76 301
6159
-70 143
-6 159

-78 069
-5511
-83 580
6159
-153 723

-1 808
-1808

-53 685
-8 483
766

-16 109
-22 402
-44

-99 957
-101 765
-255 488

2017

106 417

2378
889

-6

29

206
3496
134 113
137 609
244 026

2016

-79 981
3680
-76 301
-3 680

-76 605
-1 464
-78 069
3680
-154 370

-9 276
-9 276

-48 015
-1574
-1 697

-15 483

-13 567

-44

-80 380

-89 656

-244 026

2016



Sairausvakuutuksen paivarahamaksu
Tyonantajan sairausvakuutusmaksu
Vakuutusmaksut yhteensa
Valtion osuudet etuuksista
Tyo6tulovakuutus yhteensa
Sairaanhoitovakuutus
Sairausvakuutuksen sairaanhoitomaksu
Takautumissuoritukset
Valtion osuudet sairaanhoitovakuutukseen
Saadut EU-korvaukset
Ladkekorvausmenojen palautusmaksu
Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Tuotot yhteensa
Etuuskulut
Tyo6tulovakuutus
Paivarahasuoritukset
Tyo6terveyshuolto
Harkinnanvarainen kuntoutus
Tyotulovakuutus yhteensa
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitokorvaukset
Tyo6terveyshuolto
Kuntoutuspalvelut
Muut etuudet yhteensa
Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Etuuskulut yhteensa
Etuuskate
Toimintakulut
Valtion osuus toimintakuluista
Kuntoutusvarauksen muutos
Ylijaama + / alijaama -

Sairausvakuutusrahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat

Aineettomat hyodykkeet yhteensa

Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset
Perusparannukset
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut

Aineelliset hyodykkeet yhteensa
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-1 287 445
-979 067
-2266 512
-175879
-2 442 391

-454 129
-337
-1738534
-42 400

0

-2 235399
-17

-1 340

-4 679192

1931 298
345 621
0
2276918

1815238
23537
341557
41 404
2221736
4 498 654
-180 538
200111
-58 517
6980
31963

2017

4 645
4 645

8420
12 645
2749
7 034
30 849

-714 301
-1713 495
-2 427796

-130 247
-2 558 043

-1276 697
-383

-990 266
-41 368
-7 102

-2 315816
-1

-470

-4 874 330

1987 355
351404
4500
2343259

1839690
24 204
351678
43 144
2258716
4601975
-272 355
195 736
-56 868
-3 486
136 973

2016

2 846
2 846

10619
9919
2581
9394

32513



Sijoitukset
Kayttoomaisuussijoitukset
Korkorahastot

Sijoitukset yhteensa

Pysyvit vastaavat yhteensa
Vaihtuvat vastaavat

Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset
Ennakkomaksut

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

Rahat ja pankkisaamiset

Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
Oma paaoma
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Sairausvakuutusrahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensa
Ylijadma
Alijadma
Oma pddoma yhteensa
Varaukset
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa
Varauksen lisdys
Varojen kaytto
Kuntoutusvaraus yhteensa
Varaukset yhteensa
Vieras paaoma
Pitkaaikainen vieras pdaoma
Velka valtiolle toimintakuluista
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot
Rahastojen valiset velat
Ostovelat
Siirtovelat

32368
20 000
52 368
87 862

5123
1827
682
32017
112719
152 368
645 824
798 191
886 053

2017

-686 621
-31963
-718 584
31963

-42 644

2431
-40 213
-31963

-758 797

-48 908
-57 208
50228
-55 889
-55 889

-2294
-2 294

1571
-1 586
-5 290

-29 539
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32829

32829
68 188

1152
1799
549
6263
116 161
125924
646 179
772103
840 291

2016

-549 648
-136 974
-686 622
136 974

-46 504
3861
-42 643
-136 974

-729 265

-52 395
-64 948
68 434
-48 909
-48 909

-6 633
-6 633

20 582
-3 788
-3925
-29 764



Muut lyhytaikaiset velat

Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa

Vieras paaoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

Sosiaaliturvan yleisrahaston tuloslaskelma

Tuotot
Valtion osuus etuuksista
Kuntien osuus etuuksista

Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu

Takautumissuoritukset tyonantajilta
EU:n asetuksen nro 883 korvaukset
ETA-tyottomyyskorvaukset

Ahvenanmaan suoritukset vammaisten tulkkauspalveluun

Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Tuotot yhteensa
Etuuskulut
Tyottomyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet
Opintoetuudet
Asumistuki
Perustulokokeilu
Muut etuudet
Toimeentulotuki
Etuuskulut yhteensa
Etuuskate
Toimintakulut
Valtion osuus toimintakuluista
Investointituotot
Ylijaadma + / alijaama -

Sosiaaliturvan yleisrahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyodykkeet
IT-ohjelmat

Aineettomat hyodykkeet yhteensa

Aineelliset hyodykkeet
Perusparannukset
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut

92

-34 230
-69 074
-71 368
-886 053

2017

-5740 585
-849 032
-208 340

-30

-45

0

-38

0

-6

-6 798 076

2125 644
1936 048
678 478
1260819
13 286
62 190
721 605
6798 070
-6

204 192
-204 186
0

0

2017

4228
4228

2519
1313
-1 357

-38 589
-55 484
-62 117
-840 291

2016

-5096 479
-859 488
-167 633

-41

-21

0

-28

0

-18

-6 123708

2169 878
1969 515
843 946

1080970
0

59 381

0

6123 690
-18

156 740

-156 722
0

0

2016

2 386
2 386

978
1116
1059



Aineelliset hyodykkeet yhteensa 2475

Sijoitukset
Kdyttoomaisuussijoitukset
Osakkeet ja osuudet -258
Kdyttoomaisuussijoitukset yhteensa -258
Sijoitukset yhteensa -258
Pysyvit vastaavat yhteensa 6 445
Vaihtuvat vastaavat
Pitkdaikaiset saamiset
Muut saamiset 486
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 486
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen valiset saamiset 3689
Myyntisaamiset 1090
Siirtosaamiset 171
Muut saamiset 0
Ennakkomaksut 193 551
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 198 501
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 198 987
Rahat ja pankkisaamiset 352 691
Vastaavaa yhteensa 558 123
Vastattavaa
Oma paaoma 2017
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa -455
Rahaston lisdys/vahennys 0
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa -455
Tilikauden tulos 0
Ylijadma 0
Oma padoma yhteensa -455

Vieras paaoma
Pitkaaikainen vieras pddoma

Velka valtiolle toimintakuluista -2 497
Muut pitkaaikaiset velat -486
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa -2984
Lyhytaikainen vieras padoma
Saadut ennakot -323 010
Rahastojen viliset velat -2 954
Ostovelat -5182
Siirtovelat -6 892
Muut lyhytaikaiset velat -216 648
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa -554 685
Vieras paaoma yhteensa -557 669
Vastattavaa yhteensa -558 123
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3153

-258
-258
-258
5281

0
0

4211
1061
35

0

107 872
113179
113179
269 805
388 265

2016

-455

-455

-455

-17 427
0
-17 427

-234 565
0

-3 445
-5776
-126 597
-370 383
-387 810
-388 265



Palvelurahaston tuloslaskelma

Tuotot
Toimintatuotot
Myyntituotot
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Tuotot yhteensa
Ku-
lut
Henkil0sto- ja tilaresurssien ostot
IT-kayttokulut
Kayttoomaisuuden poistot
Muut kulut
Kulut Yhteensa
Ylijadma + / alijaama -
Palvelurahaston tase
Vastaavaa
Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat

Aineettomat hyodykkeet yhteensa

Aineelliset hyodykkeet
IT-kone- ja laiteinvestoinnit
Koneet ja kalusto
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Pysyvit vastaavat yhteensa
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
Oma paaoma

Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys

Palvelurahasto yhteensa

Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa

2017

-10 471
-12793

-23 264

9349
9 004
2450
2075
22 879
386

2017
2093
2093
2551
2557
4 650
4790
3197
7987
9450

17 437
22 087

2017
-588
-386
-973

-2177

94

2016

-10 137
-13 562

-23 699

8018
10070
2218
3244
23550
149

2016
3257
3257
2309
2311
5568
1929
2 885
4814
4 347

9161
14 729

2016
-439
-149
-588

-2177



Kanta-puskurivarat lisays/vahennys
Kanta-puskurivarat yhteensa
Tilikauden tulos
Alijaama
Ylijadma

Oma padoma yhteensa
Vieras pdaoma
Pitkaaikainen vieras paaoma
Velka valtiolle

Pitkdaikainen vieras paaoma yhteensa

Lyhytaikainen vieras padoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa

Vieras paaoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

Elakevastuurahaston tuloslaskelma

Tuotot
Kannatusmaksut
Omaisuuden tuotot
Muut tuotot ja kulut
Tyontekijoiden elakemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset
Tuotot yhteensa

Kulut
Toimisuhde-eldakkeet
Vilma-laitosten maksamat elidkkeet
Muut kulut
Eldkevastuurahaston katteen lisdys
Kulut Yhteensi
Ylijaama + / alijaama -

Elakevastuurahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Sijoitukset

95

-2177
0

0

-386
-3 150

-4 000
-4 000

-9014
-885
-850

-4 187

0
-14 936
-18 936
-22 087

2017

-49 918
-33 454
0

-17 328
-7 982
-2 641
-111 324

102 132
7 440
-34
2298
111 836
-513

2017

0
-2177
149

0

-149
-2765

-4 000
-4 000

-4 264
-1 003
-1 159
-1 539
0

-7 965
-11 965
-14 730

2016

-46 593
-78 546
0

-14 275
-6 977
-2 540
-148 931

98 581
6 605
-67

-4 246
100 873
48 058

2016



Korkorahastot
Osakkeet ja osuudet
Muut sijoitukset
Sijoitukset yhteensa
Pysyvat vastaavat yhteensa
Eldkevastuurahaston vajaus
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset
Saamiset Vilma-laitoksilta
Saamiset Kevalta
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
Oma paaoma
Eldkevastuurahasto
Katettava vastuu vuoden alussa
Katettavan vastuun lisdys/vahennys
Elakevastuurahasto yhteensa
Muu oma paaoma
Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensa
Ylijaama
Alijadma
Oma pddoma yhteensa
Vieras paaoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Rahastojen valiset velat
Siirtovelat
Velat Vilma-laitoksille
Velka Kevalle
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa
Vieras paaoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

96

256 186
1236 247
35105
1527 538
1527 538
68 871

1257
2148
5692

9 097
11865
20962
1617 371

2017

-820 178
-2 298
-822 476
-47 545
-513

-597 296
-145 782
-743 077
0

513
-1613 098

0

-1 607

0

-2 667

-4 273

-4 273
-1617 371

249 822
1102 634
38707
1391163
1391163
68 899

0

2077

6 608

8 685
1924

10 609
1470671

2016

-824 423
4 245
-820 178
-48 058
48 058

-463 527
-133 769
-597 296
-48 058

0

-1465 532

-1374

-1 259

0

-2 506
-5139
-5139
-1470671



Tuloslaskelman ja taseen liitetiedot

1. Tilinpaatoksen rakenne, perusteet ja arvostusperiaatteet

Kelan tuloslaskelma ja tase esitetddn tilinpaatoksessa yhdistettyna siten, ettd kansaneldkeva-
kuutuksen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaaliturvan luvut on yhdistetty. Eldkevastuura-
hasto ja palvelurahasto esitetddn omakatteisina rahastoina. Yhdistetysta taseesta on eliminoitu
kansaneldkevakuutuksen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaaliturvan valiset erat. Yhdistetyn
tuloslaskelman ja taseen lisdaksi kustakin osasta on oma tuloslaskelmansa ja taseensa.

Tilinpdatoksen perusteet noudattavat valtuutettujen paatoksen mukaisesti padosin maksupe-
rustetta etuuksien osalta. Olennaisia suoriteperusteisia kirjauseria ovat rahastojen viliset tili-
tykset, ennakonpidatykset ja sosiaaliturvamaksut, sairauksien ehkaisemis- ja kuntoutusvaraus,
korot, kdytto- ja sijoitusomaisuuden ostot ja myynnit, kurssierot ja vastaavat erat seka toimin-
takulut.

Harkinnanvaraisen kuntoutuksen varauksen kaytto kirjataan tuloslaskelmaan suoriteperustei-
sesti kuluksi yksilokohtaisen kuntoutuksen osalta ja muilta osin sitoumusperusteella. Myo6s va-
rauksen muutos merkitdan tuloslaskelmaan.

Valtuutettujen paatoksen mukaisesti omaisuuden arvostusperiaatteena kaytetaan kaypia ar-
voja tilinpaatoksestd vuodesta 2006 alkaen. Aikaisemmin valtuutettujen paatoksen mukaisesti
omaisuuden arvostusperiaatteena kaytettiin varovaisia kdypia arvoja, jotka kiinteistdjen ja toi-
misto-osakkeiden osalta olivat enintdan 85 % kayvasta arvosta ja muiden osakkeiden osalta
enintaan 70 % tilinpaatoshetken arvosta.

Arvonkorotuksia ja arvonalennuksia tehtdessa on arvostusperiaatteena noudatettu valtuutet-
tujen hyvaksymid enimmaisprosentteja vuoteen 2005 saakka. Arvonkorotukset ja niiden pe-
ruutukset on kirjattu taseeseen ja arvonalennukset ja niiden oikaisut tuloslaskelmaan. Kdayvan
arvon madrittelyssa on osakkeissa kdytetty tilinpaatoshetken porssikursseja. Kiinteistéjen ja
kiinteist6- ja asunto-osakeyhtididen osakkeiden arvot perustuvat kiinteistoryhman arvioihin ja
osittain ulkopuolisiin arvioihin.

Toimintakulujen 40/60-jaosta kansaneldkerahaston ja sairausvakuutusrahaston kesken luo-
vuttiin vuoden 2009 alussa. Toimintakulut jaetaan kansaneldkerahastosta, sairausvakuutusra-
hastosta ja sosiaaliturvan yleisrahastosta maksettaviksi osuuksiksi. Jo ennen kirjanpitovuoden
alkua maaritelladn toimintolaskentaan perustuvat rahastoittaiset toimintakulujen osuuspro-
sentit. Toimintakulut jaetaan kirjanpidon kuukausitason- ja tilinpaatéslaskelmissa ndiden pro-
senttien mukaan. Rahastojen vélisid toimintakuluosuuksia ei paasaantoisesti muuteta kesken
vuoden, vaan vasta seuraavan vuoden alusta lukien, jos muutosten ennakoidaan olevan olen-
naisia.

Syksylla 2016 talousosasto vahvisti toimintakulujen rahastoittaisiksi jakosuhteiksi vuodelle
2017 seuraavat osuudet: kansaneldkerahasto 15 %, sairausvakuutusrahasto 42 % ja sosiaali-
turvan yleisrahasto 43 %.
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Ennen 1.1.2009 tehtyjen investointihankintojen poistot kohdistetaan kirjanpidossa kansan-
eldke-rahastolle ja sairausvakuutusrahastolle jakosuhteessa 40/60. Vuodesta 2009 alkaen teh-
dyt kdyttbomaisuusinvestoinnit ja niiden poistot kohdistetaan kansaneldkerahastolle, sairaus-
vakuutusrahastolle ja sosiaaliturvan yleisrahastolle edelld mainittujen toimintakulujen jako-
suhteiden mukaisesti. Jos investointi kohdistuu selkeasti vain osaan rahastoista tai yhteen ra-
hastoon, kohdistetaan se seka siita tehtavat poistot kuitenkin vain ko. rahastoille tai rahastolle.

Vuoden 2017 toimintakuluosuudet poistojen kohdistamisten jalkeen ovat seuraavat: kansan-
elakerahasto 15,18 %, sairausvakuutusrahasto 41,98 % ja sosiaaliturvan yleisrahasto 42,84 %.

Vuoden 2003 tilinpaatoksesta lukien kdyttoomaisuudesta on tehty suunnitelman mukaiset ta-
sapoistot. Poistoajat ovat seuraavat:

kalustoinvestoinnit 10 vuotta
it-kone- ja laiteinvestoinnit 4 vuotta
puhelinvaihdeinvestoinnit 10 vuotta
muut kone- ja laiteinvestoinnit 5 vuotta
it-ohjelmainvestoinnit (ostetut) 5 vuotta
toimitilojen peruskorjaukset 5 vuotta
kiinteistojen peruskorjaukset 20 vuotta
kiinteistot 30 vuotta

Vuoden 2018 toimintakuluosuudet

Kansaneldkelaitoksen aktuaari- ja talouspalveluryhma on vahvistanut toimintakulujen rahas-
toittaisiksi jakosuhteiksi vuodelle 2018 seuraavat: kansaneldkerahasto 13 %, sairausvakuutus-
rahasto 40 % ja sosiaaliturvan yleisrahasto 47 %. Poistojen todellinen jakautuminen rahastoit-
tain muuttaa vahvistettuja prosentteja vahdisessa maarin.

2. Kansanelikelaitoksen tuotot, 1000 euroa

2017 2016
Kansanelikerahasto
Tyonantajien maksut 0 2
Valtion osuudet kansanelike-etuuksista 2189523 2262935
Valtion osuudet vammaisetuuksista 554 060 581 638
Muut valtion osuudet 798 168 766 531
Kansanelikerahasto yhteensa 3541750 3611106
Sairausvakuutusrahasto
Tyotulovakuutus
Sairausvakuutuksen paivarahamaksu 1287 445 714 301
Ty6nantajan sairausvakuutusmaksu 979 067 1713495
Valtion osuudet etuuksista 175 879 130 247
Tyotulovakuutus yhteensa 2442391 2558043
Sairaanhoitovakuutus
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Vakuutusmaksut
Takautumissuoritukset

Valtion osuudet etuuksista

Saadut EU-korvaukset
Laakekorvausmenojen palautusmaksu
Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Sairausvakuutusrahasto yhteensa

Sosiaaliturvan yleisrahasto

Valtion osuus etuuksista

Kuntien suoritukset lastenhoidon tukeen

Kuntien suoritukset tydmarkkinatuen passiiviosaan
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu

Muut tuotot

Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa

Etuusrahastojen etuustuotot yhteensa

Etuusrahastojen muut tuotot
Sijoitusten tuotot ja kulut

Rahoitustuotot ja kulut

Muut tuotot ja kulut

Etuusrahastojen muut tuotot yhteensa

Valtion osuus etuusrahastojen toimintakuluista
Sosiaaliturvan yleisrahaston investointituotot

Palvelurahasto

Toimintatuotot

Myyntituotot

Rahoitustuotot ja kulut

Muut tuotot ja kulut
Palvelurahaston tuotot yhteensa

Elakevastuurahasto

Kannatusmaksut

Omaisuuden tuotot

Muut tuotot ja kulut

Tyontekijoiden elakemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset
Tyo6ttomyysvakuutusrahaston suoritukset
Elakevastuurahaston tuotot yhteensa

Kansanelikelaitoksen tuotot yhteensa
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454 129
337
1738534
42 400

0
2235399
4677 790

5740 585
415 649
433 384
208 340

113

6798 070

15017 610

3 046

18
1418
4 482

334 021
0

10471
12793

23264

49918
33454
0

17 328
7982
2641
111 324

15490 700

1276 697
383

990 266
41 368
7102
2315816
4873 859

5096 479
432 697
426 791
167 633

90

6123 690

14 608 655

5214
9

795
6018

285 444
0

10137
13 563

23700

46 593
78 546
0

14 275
6977

2 540
148 931

15072 748



3. Etuuskulut, 1 000 euroa

Kansanelikerahasto
Eldke-ja vammaisetuudet
Kansaneldkkeet
Perhe-eldkkeet

Suoritukset Melalle
Takuuelike

Elaketuki
Rintamasotilasetuudet
Elakkeensaajien asumistuet
Vammaisetuudet

Muut etuudet

Eldke-ja vammaisetuudet yhteensa

Sairausvakuutusrahasto
Tyotulovakuutus

Sairauspdivarahat
Vanhempainpdivarahat

Kuntoutusrahat

Tyopaikkakassojen maksamat
Lomakustannuskorvaukset tyonantajille
Perhevapaakustannuskorvaukset tyonantajille
Sairauspdivarahat YEL-vakuutetuille
Paivarahasuorituksen Melalle
Tyo6terveyshuolto

Harkinnanvarainen kuntoutus
Tyotulovakuutus yhteensa

Sairaanhoitovakuutus

Laakekorvaukset
Ladkarinpalkkiokorvaukset

Tutkimus- ja hoitokorvaukset
Matkakorvaukset

Tyopaikkakassojen maksamat suoritukset
Tyo6terveyshuolto

Vajaakuntoisten ammatillinen kuntoutus
Vaikeavammaisten ladkinnallinen kuntoutus
Harkinnanvarainen kuntoutus
Terveydentilan ja tyokyvyn lisaselvitykset
Suoritukset Melalle

EU-korvaukset

Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Sairausvakuutusrahasto yhteensa

100

2017

2155631
27 566
3152
192 618
17132
15481
581 044
554 859
31
3547513

768 530
913 742
111730
59819
51487
15 698
4916
5376
345 621
0
2276918

1361833
106 434
38748
279 465
28759
23537
31734
192 073
117 750
120
2693
38591
2221736
4 498 654

2016

2228911
29231
3293
192 368
0

19774
558 980
581 077
62
3613696

773 241
971 230
100 236
62 265
69 640
0

5182
5560
351404
4500
2343 258

1386168
111969
41 585
269 767
30201
24 204
36738
192 985
121955
194
2739

40 211
2258716
4601974



Sosiaaliturvan yleisrahasto
Peruspaivarahat
Tyomarkkinatuki
Vuorottelukorvaus
Tyo6ttomien opiskelun tuki
Lastenhoidon tuki
Lapsilisat

Aitiysavustus

Adoptiotuki

Elatustuki

Opintoetuudet
Asumistuki
Perustulokokeilu

Rintamaveteraanien matkakorvaukset

Sotilasavustus
Vammaisten tulkkauspalvelut
Perustoimeentulotuki

Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa

Etuuskulut yhteensa

4. Etuuskate, 1 000 euroa

Tuotot
Kansaneldkerahasto
Sairausvakuutusrahasto
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Sijoitusten tuotot ja kulut
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Tuotot yhteensa

Kulut

Eldke- ja vammaisetuudet
Tyo6tulovakuutus
Sairaanhoitovakuutus
Tyo6ttomyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet
Opintoetuudet
Asumistuki
Perustulokokeilu

Muut etuudet

Kulut yhteensa
Etuuskate

285018
1840531
64

31

417 898
1366 243
8448
268

143 191
678 478
1260819
13 286
378

16 610
45202
721 605
6798 070

14 844 237

2017

3541750
4677790
6798070
3 046

18

78
15020752

3547513
2276918
2221736
2125 644
1936 048
678 478
1260819
13 286
783 795
14 844 237
176 515

101

337 443
1832091
211

133

435 219
1381 688
9260
239
143109
843 946
1080970
0

446

16 043
42 892

0

6123 690

14 339 360

2016

3611106
4873859
6123 690
5214

9

795
14614 673

3613696
2343259
2258716
2169878
1969 515
843 946
1080970
0

59 381
14 339 361
275312



5. Sijoitusten tuotot ja kulut seki rahoitustuotot ja kulut, 1 000 euroa

Kansanelidkerahasto

Sijoitusten tuotot ja kulut
Osinkotuotot

Sijoitusten myyntituotot

Sijoitusten myyntitappiot
Sijoitusten tuotot ja kulut yhteensa
Rahoitustuotot ja kulut
Kansanelidkerahasto yhteensa

Sairausvakuutusrahasto
Rahoitustuotot ja kulut
Sairausvakuutusrahasto yhteensa

Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahoitustuotot ja kulut
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa

Palvelurahasto
Rahoitustuotot ja kulut
Palvelurahasto yhteensa

Elakevastuurahasto

Sijoitusten tuotot ja kulut
Osinkotuotot

Sijoitusten myyntituotot

Sijoitusten myyntitappiot
Vuokratuotot

Arvonmuutokset sijoituksista
Sijoitusten tuotot ja kulut yhteensa
Rahoitustuotot ja kulut
Elakevastuurahasto yhteensa
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2017

1038
2008

3 046

3 046

17
17

32491
11814
-195
1567
-12 224
33453

33454

2016

1091
4123

5214

5222

29088
3964
-4 564
1917
48 136
78 541

78 546



6. Henkilostokulut, 1 000 euroa

Palkat ja palkkiot
Lomapalkkavelan muutos
Muut korvaukset

Kanta korvaukset
RAJA-yhteyspisteen korvaukset
Etdtulkkauksen korvaukset
Sote-hankkeen korvaukset
Palkat ja palkkiot yhteensa

Kannatusmaksut
Lakisaateiset henkilosivukulut
Muut henkilésivukulut
Henkilosivukulut yhteensa

Henkilostokulut yhteensa

Palkkoihin liittyvien luontoisetujen verotusarvo
Hallitukselle ja johtajille maksetut palkat ja palkkiot

Valtuutettujen, hallituksen ja tilintarkastajien muut ku-
lut

Valtuutetut

Hallitus

Tilintarkastajat (sisdiset)

Tilintarkastajat (BDO Audiator Oy)

Kulut yhteensa

Henkiloston maara

Henkil6ston maara vuoden 2017 lopussa oli 7226
Henkil6ston tyovuosipanos (htv) oli vuoden aikana
6806.

Henkil6ston maara prosesseissa
Etuudet ja palvelut asiakkaille
Sisdiset palvelut

Toiminnan johtaminen
Henkiloston maara yhteensa
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2017

231158
1456
-4

-9 349
-379
-96

-1 040
243 482

49918
11 319
20758
81995

325477

8188
921

64

149
217

2017

5807
1375
44
7226

2016

219 140
1143
-5
-8018
-353
-65

211 842

46 593
13 855
17751
78 199

290 041

6736
959

30
16

134
181

2016

5296
1346

44
6 686



Kelan palveluksessa oli vuoden 2017 lopussa enemman henkiléstoa kuin koskaan aikaisemmin,
yhteensa 7 226 henkil6a. Vuoden lopussa Kelassa oli toissa 540 henkil6a enemman kuin vuotta
aikaisemmin.

Perustoimeentulotuen tehtaviin palkattiin henkilost6a jo edellisen vuoden lopussa, mutta alku-
vuoden ruuhkien vuoksi kdynnistettiin lisarekrytoinnit. Toimeentulotuen tehtéavien lisaksi hen-
kilostomadran kasvuun vaikutti opintotuen asumislisan poistuminen ja opiskelijoiden siirtymi-
nen yleisen asumistuen piiriin. Henkiléstomaaran kasvun seurauksena maardaikaisen henki-
16ston osuus suureni Kelassa poikkeuksellisen korkeaksi. Henkilostomaaran kasvusta huoli-
matta ylitoita tehtiin normaalia enemman. Ylitdiden osuus suureni edellisen vuoden 0,8 pro-
sentista 1,5 prosenttiin. Ylitoita tehtiin niin ratkaisuty6ssa kuin tietojarjestelmien kehittamis-
tehtdvissa. Ylitoiden tilanne normalisoitui kesdn jalkeen.

Kaikki kelalaiset tyoskentelevat sosiaaliturvan toimeenpanoon liittyvissa tehtdvissa. Yli puolet
henkilostosta oli ratkaisutyota tekevida etuuskasittelijoitd. Asiakaspalvelussa tydskentelevia
palveluneuvojia oli reilu kymmenesosa. Selvasti yli puolet kelalaisista tyoskenteli kymmenessa
suurimmassa kaupungissa.

Etuuksien toimeenpanon lisaksi erilaisissa tukitehtdvissa tydskenteli yli tuhat asiantuntijaa esi-
merkiksi ICT-, tieto- ja lakitehtdvissa. Tukitoiminnot tyéllistivat asiantuntijoita talouden, hen-
kiloston ja hallinnon osa-alueilla, ja tdman lisdksi Kelalla on perinteisesti vahva osaaminen so-
siaaliturvan tutkimukseen liittyvissa tehtavissa.

Kelan toimielinten kuukausi- ja kokouspalkkiot 2017 2016
Valtuutetut

Valtuutettujen puheenjohtaja:

Kuukausipalkkio 573,92 € 573,92 €
Kokouspalkkio 143,48 € 143,48 €
Valtuutettu:

Kuukausipalkkio 459,13 € 459,13 €
Kokouspalkkio 114,78 € 114,78 €
Tilintarkastajat

Tilintarkastajien puheenjohtaja:

Kuukausipalkkio 397,33 € 397,33 €
Kokouspalkkio 114,78 € 114,78 €
Tilintarkastaja:

Kuukausipalkkio 264,88 € 264,88 €
Kokouspalkkio 114,78 € 114,78 €
Hallitus

Hallituksen puheenjohtaja:

Kuukausipalkkio 821 € 867 €
Kokouspalkkio 232 € 182 €

Hallituksen jasen:
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Kuukausipalkkio 532 € 578 €

Kokouspalkkio 232 € 182 €
Henkil6ston edustaja:

Kuukausipalkkio 0€ 0€
Kokouspalkkio 131 € 131 €

Hallituksen jasenet ovat osallistuneet hallituksen kokouksiin vuonna 2017 seuraavasti:

Terttu Savolainen, pj (11 kertaa), Riikka Slunga-Poutsalo (9), Raimo Ikonen (4, hallituksen ja-
sen 8.6.2017 asti), Pentti Itkonen (10), Vesa Rantahalvari (11), Saana Siekkinen (11), Timo Si-
pila (10), Riitta Sarkela (8), Taru Tujunen (4, hallituksen jasen 22.5.2017 asti), Mauno Vanhala
(8), Leila Lehtinen (5, hallituksen jasen 23.5.2017 lukien), Outi Antila (1, hallituksen jasen
9.6.2017 lukien), Heli Martinmaki, henkilokunnan edustaja (11).

Padjohtajan ja johtajien palkat 2017 2016

Kelan johtajien kokonaispalkkaus maaraytyi seuraavasti:
Padjohtaja Elli Aaltonen

Johtaja Kari-Pekka Maki-Lohiluoma

Johtaja Mikael Forss

1764424 €/kk 17644,24 €/kk
15139,95 €/kk 15139,95 €/kk
14090,80 €/kk 14090,80 €/kk

Kokonaispalkkaus sisaltda mahdollisen autoedun. Lisédksi johtajilla on puhelinetu.
Oikeus ravintoetuun ja tyopaikkaterveydenhuoltoon maaraytyy kuten muillakin toimihen-

kiloilla.

7. Kansaneldkelain 98§:n ja 103§:n mukainen valtion osuus, 1000 euroa

2017 2016
Nettorahoitusomaisuus 1.1. 81717 83 755
+ Tuotot yhteensa 2261906 2336196
Vakuutusmaksut 2
Valtion osuus kansanelak-
keista 2189523 2262935
Valtion osuus toimintakuluista 71318 71 853
Omaisuuden tuotot 1065 1406
- Kulut yhteensa 2258768 2334766
Etuudet 2186 384 2261507
Toimintakulut 72 384 73 259
+ Merkintdoikeuksien myyntituotot
= Nettorahoitusomaisuus 31.12. 84 855 85 185
- 3,5 % tilikauden kuluista 79 057 81717
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= Rahaston vaje (-) tai ylijadma (+)
+ KEL 103§:n mukainen suoritus

= Velka valtiolle toimintakuluista
= Saatava valtiolta toimintaku-
luista

Lisdys/vahennys valtion osuuteen toimintakuluista
Valtion osuus toimintakuluista, kertyma

Valtion osuus rahoitusomaisuuden vihimmaismaa-
rasta

8. Sairausvakuutusrahaston kassavirtalaskelma, 1 000 euroa

Sairausvakuutus
+ Vakuutusmaksut
+ Takautumissuoritukset
+Valtion osuudet etuuksiin
+ Saadut EU-korvaukset (sh-vakuutus)
+ Muut tuotot
- Etuudet
- Ennakkomaksujen lisdys (-)
= Kassajaama |
Velka valtiolle/saatava (etuudet), muutos(+/-)
+ Omaisuustuotot
= Kassajaama Il
+ Valtion osuus toimintakuluista
- Toimintamenot
- Kayttoomaisuuden poistot
= Kassajaama IlI
Velka valtiolle/saatava (toimintakulut), muu-
tos(+/-)
=Kassajaama IV
Padomien lisdys (-)/vahennys (+)
Omaisuuden lisays (-)/vahennys (+)
Lyhytaikaisten velkojen / saatavien muutos (+/-)
+ Rahat ja pankkisaamiset 1.1.
- Rahat ja pankkisaamiset 31.12.
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5799

1808

5799

2017

2720641
337
1914412
42 400

0

4 498 654
-3442
182 578
-22 088
1402
161 891
58 517
196 436
3675

20 297

6 048
14 249
-20 000
-2105
-7 500
646 179
645 824
0

3469

9276

3469

2016

3704493
383
1120513
41 368
7102
4601975
7 524
264 360
0

471

264 831
56 868
192 433
3303
125963

-6 633
132 596
0

-3 429
2533
519 545
646 179
0



Sosiaaliturvan yleisrahasto

+Valtion osuudet etuuksiin

+Kuntien osuudet
+Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset
+Saadut ETA-korvaukset

+Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu
+Takautumissuoritukset

-Etuudet

-Ennakkomaksujen lisdys (-)

=Kassajaama |

Velka valtiolle/saatava (etuudet), muutos(+/-)
Velka kunnille/saatava, muutos(+/-)

Velka tyott.vak.rhsto/saat., muut.(+/-)
+Omaisuustuotot

=Kassajaama II
+Valtion osuus toimintakuluista
+Investointituotot

-Toimintamenot

-Kayttdomaisuuden poistot

=Kassajaama III

Velka valtiolle/saatava (toimintakulut), muu-
tos(+/-)

=Kassajaama IV

Omaisuuden lisdys(-)/vdahennys (+)
Lyhytaik. velkojen/saatavien muutos(+/-)
+Rahat ja pankkisaamiset 1.1.

+Rahat ja pankkisaamiset 31.12.
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9. Sosiaaliturvan yleisrahaston kassavirtalaskelma, 1 000 euroa

2017

5740 623
849 032
0

46

208 340
30

6798 070
85679
-85 679
-83 714
-203

0

6

-1755
204 186
0

201 046
3146
-1761

4691
-6 453
-1164
-90 503
269 805
352 691
0

2016

5096 507
859 488
-1

22

167 633
41

6123 690
-59 647
59 647
8394

53

0

18
51217
156 722
0

154 671
2069
51200

-17 427
68 627
-3 223

-55 604

148 798

269 805

0



10. Elakevastuurahaston kannatusmaksulaskelma, 1000 euroa

2017 2016
Taysi elakevastuu 31.12. 1980 007 1955803
Kateprosentti 40,5 % 41 %
Katettava vastuu 31.12. 801903 801 879
Katettava vastuu 31.12. edellinen vuosi 801879 810 383
Muutos 24 -8 504
Tyontekijain maksuista kertynyt osuus elakevastuusta 66 179 60 299
31.12.
Tyontekijain maksuista kertynyt osuus eldkevastuusta 31.12. 60 299 56 040
edellinen vuosi
Muutos 5880 4258
Vahimmaiskatteen ylittdvan osan purku 31.12. -3606 0
Ylimaaraista katetta purettu yhteensa -45 606 -42 000
Ylimaardista katetta purkamatta 1.1. 20573 18 299
Koko vastuu 31.12. 822476 820178
Koko vastuu 31.12. edellinen vuosi 820178 824 424
Eldakevastuurahaston katteen lisdys / vihennys 2298 -4 246
Kannatusmaksu:
Toimisuhde-eldakkeet + 102 132 98 581
Vilma-laitosten maksamat elakkeet + 7 440 6 605
Eldkevastuurahaston katteen lisdys + 2298 -4 246
Eldakevastuurahaston muut kulut + -34 -67
Vuoden 2014 kustannustenjaon tarkistus + 92 523
Vilma-hyvitykset - 7982 6977
Tyo6ntekijain elakemaksut - 17 328 14 275
Omaisuuden tuotot ilman arvonmuutoksia
ja myyntivoittoja - 34 059 31011
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset - 2641 2540
Koko kannatusmaksu vuonna 31.12. 49918 46 593
Kannatusmaksu ilman osakesiirtoa kavasta 31.12. 47 514 41 380
f;g‘;;etaan osakkeita kansaneldkerahastosta (vahin- 2 404 5213

108



11. Kiayttoomaisuus ja muut pitkiaikaiset sijoitukset, 1 000 euroa

Tilivuonna hankittu kdyttdomaisuus on aikaisempina vuosina tilinpaatoksessa poistettu kan-
saneldkeasetuksen 19 §:din perustuen kertapoistona. Poistot ovat sisdltyneet kansaneldkera-
haston ja sairausvakuutusrahaston muihin toimintakuluihin. Vuoden 2003 tilinpaatoksesta lu-
kien kdyttbomaisuudesta tehddan suunnitelman mukaiset poistot. Vuoden 1998 tilinpaatok-
sesta lukien ei kulumattomasta kdyttbomaisuudesta ole tehty enda poistoja.

2017 2016

Eldkevastuurahaston muut sijoitukset

Kiinteistot
Hankintameno 1.1. 46 838 46 838
Kertyneet arvonalennukset -11 188 -11 188
Arvonkorotukset tilikauden alussa 3050 3050
Tasearvo 1.1. 38700 38700
Lisdykset tilikaudella 0 0
Arvonmuutokset tilikaudella -3600 0
Tasearvo 31.12. 35100 38700

Kiinteistot
Hankintameno 1.1. 33308 33308
Kertyneet poistot tilikauden alussa -28477 -27 823
Arvonkorotukset tilikauden alussa 37 805 42 209
Tasearvo 1.1. 42 636 47 694
Lisdykset tilikaudella 0 0
Tilikauden poistot -331 -654
Arvonmuutokset tilikaudella -2000 -4 404
Tasearvo 31.12. 40 305 42 636

IT-ohjel-

mat
Hankintameno 1.1. 47 406 44 939
Kertyneet poistot tilikauden alussa -41 202 -38963
Tasearvo 1.1. 6 204 5976
Lisaykset tilikaudella 7297 2530
Vahennykset tilikaudella 0 -62
Vahennysten kertyneet poistot 0 7
Tilikauden poistot -3013 -2 247
Tasearvo 31.12. 10 488 6 204

Rakennusten perusparannukset
Hankintameno 1.1. 52628 48902
Kertyneet poistot tilikauden alussa -26 025 -22 659
Tasearvo 1.1. 26 603 26 243
Lisaykset tilikaudella 11 394 3726
Tilikauden poistot -3 553 -3 366
Tasearvo 31.12. 34 444 26 603
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Ennakkomaksut 1.1. 16 451 9533
Ennakkomaksujen muutos -4 808 6918
Ennakkomaksut 31.12. 11 643 16 451

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 29 245 26 334
Kertyneet poistot tilikauden alussa -24 050 -22 837
Tasearvo 1.1. 5195 3497
Lisdykset tilikaudella 2721 3247
Vahennykset tilikaudella -172 -336
Vahennysten kertyneet poistot 162 320
Tilikauden poistot -2 293 -1533
Tasearvo 31.12. 5613 5195

Palvelurahaston kdyttéomaisuus

Hankintameno 1.1. 15896 14 168
Kertyneet poistot tilikauden alussa -10 327 -8 109
Tasearvo 1.1. 5569 6 059
Lisdykset tilikaudella 1531 1727
Tilikauden poistot -2 450 -2218
Tasearvo 31.12. 4 650 5568

Kayttoomaisuusosakkeet (toimisto-osakkeet)

Hankintameno 1.1. 92 439 93 462
Kertyneet poistot tilikauden alussa -84 458 -85 525
Arvonkorotukset tilikauden alussa 49 229 49711
Kertyneet arvonalennukset -3589 -3519
Tasearvo 1.1. 53621 54129
Lisaykset tilikaudella 0 44
Vahennykset tilikaudella -163 -1128
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotuk-

set 0 0
Vahennysten kertyneet poistot 163 1067
Arvonkorotukset tilikaudella 0 0
Arvonalennukset tilikaudella 0 -70
Arvonkorotusten peruutukset tilikau-

della -767 -421
Tasearvo 31.12. 52 854 53621
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12. Muut sijoitukset, 1 000 euroa

KANSANELAKERAHASTO

Osakkeet (KP-tili 11180)

Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.

Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.

Muutokset

Lisdaykset hankinta-arvo

Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.

Arvonkorotukset 31.12.

Kertyneet arvonalennukset 31.12.

ELAKEVASTUURAHASTO

Osakkeet, kv-osakerahastot ja paaomarahastot

(KP-tilit 61180, 61185 ja 61195)
Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.

Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.

Muutokset

Lisaykset hankinta-arvo

Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.

Arvonkorotukset 31.12.

Kertyneet arvonalennukset 31.12.

Korkorahastot (KP-tilit 61170 ja 61171)
Tasearvo 1.1.
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2017

29176
6100
23076

-396
-2 008

12 092

-4 236

34 628
5704
28924

2017
1078 232
557 883
571229
50880

8176

-8 543
-7 536

0
351250
-48 713
-201 046
38054
1209872
557 516
713 895
61539

249 822

2016

27776
7190
20 586

-1 090
-4 123

11375

-4 762

29176
6100
23076

2016
910 782
562 489
445 283

96 990

6 343
-10 949
-57
4223
292 386
-22 528
-166 383
64 414
1078 232
557 883
571229
50880

244 618



Hankinta-arvo 1.1.

Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.

Muutokset

Lisdykset hankinta-arvo

Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.

Arvonkorotukset 31.12.
Kertyneet arvonalennukset 31.12.

13. Osakkeet ja osuudet

Alla on lueteltu ne yhtiot, joissa Kansaneldkelaitoksella
on markkina-arvoltaan yli kahden miljoonan euron

omistus
31.12.

Osakemaarat kpl

Yhteensa Yhteensa
31.12.2017 31.12.2016
Elisa 103 488 103 488
Fortum 7 030 896 7 030 896
Huhtamaki 400 000 400 000
Metso 396 316 396 316
Neste 2 648 424 2 648 424
Nokia 4288 896 4 288 896
Nordea 5292935 5292935
Orion B 1658 368 1658 368
Oriola B 1991 481 1991 481
Outokumpu 9298 625 9298 625
Stora-Enso A 23825086 23825086
Stora-Enso R 1279 062 2 275965
Telia Company 997 327 997 327
UPM-Kymmene 1603690 1603690
Valmet 396 316 396 316
Wartsila 1935910 1935910
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232 085
18152
415

40 361
-37 176
-3 275
140

10 601
-1 587
-4 463
1762
256 185
235270
21015
100

234 830
12 228
2441

54 281
-57 026
-3 530
7

16 824
-1199
-7 370
3217
249 822
232 085
18 152
415



KANSANELAKELAITOKSEN 20-100 % OSAKEOMISTUKSET
KIINTEISTO- JA ASUNTO-OSAKEYHTIOISSA

Tilinpaatostiedot 31.12.2016

Yhtion
Omis- voitto/tappio
Koti- tus- Yhtion oma | 31.12.16/30.6.1
paikka Yhtio osuus paiaoma 7
% € €
Kiinteisto Oy Alavuden Kuulantien
ALAVUS Liiketalo 27,29 [2522930,27 22 169,29
EURA Asunto Oy Euran Yhdystie 11 27,61 |1767 219,23 -2722,49
FORSSA  Asunto Oy Forssan Karhunpesa 44,05 |1649 998,25 27,76
HAAPA-
JARVI Kiinteistd Oy Haapavarpu 34,21 516 870,56 14 393,60
Kiinteisto-osakeyhtio6 Haminan Te-
HAMINA riskulma 22,92 921 681,23 2 874,25
HARJA- Kiinteist6 Oy Harjavallan Kulta-
VALTA kulma 27,23 767 306,13 -25 884,93
HEINOLA Kiinteist6 Oy Heinolan Virtakatu9 | 100,00 |1 816 468,35 -11 393,40
HELSINKI Kiinteisto Oy Sectagoona 100,00 |4 257 436,91 -26 553,30
HUITTI-
NEN Kiinteist0 Oy Karpintie 8 59,64 748 666,38 -57 065,14
HYVIN-
KAA Kiinteisto Oy Oikokuja 32,98 |5811757,41 -153,29
Kiinteisto Oy lisalmen Paivionkatu
IISALMI 14 100,00 |1211535,72 2 803,02
INARI Asunto Oy Ivalon Venevalkama 23,20 418 092,09 3872,50
JOENSUU Joensuun Metsatalo Oy 21,45 |3266441,92 17 665,11
JAMSA Kiinteisto Oy Jamsan Keskuskatu 6 21,24 |1 085956,14 382,41
JARVEN-
PAA Kiinteistd Oy Mannilantie 41 44,62 |2270409,41 -78 853,23
Kiinteistd Oy Kajaanin Keskus-
KAJAANI puisto 58,06 |1441134,97 9 365,72
KANGAS-
ALA Asunto Oy Kangasalan Hermanni 22,90 |3873847,23 25,60
KAN-
KAANPA
A Kiinteist6 Oy Jarvi-Jussi 31,17 867 018,10 831,23
Kiinteistd Oy Kannuksen Torin-
KANNUS kulma 53,97 719 483,09 914,57
KAUHA-
JOKI Kiinteisto Oy Topeeka 24 23,84 |[1280554,13 20 651,69
KAUSTI-
NEN Kiinteist6 Oy Kelankulma 49,06 806 942,51 -3105,70
KEMI Kiinteistd Oy Kemin Klubinkulma 23,76 791 922,79 -5704,13

113




KERI-

MAKI Kiinteisto Oy Kerimden Liikekeskus | 27,34 657 366,09 -8408,13

KOK- Kiinteistd Oy Kokkolan Torikatu 16

KOLA Fast Ab 29,67 |1956526,34 -3 227,37

KOTKA Kiint. Oy Keskuskatu 7 40,47 |3683 834,83 24,31

KOU-

VOLA Kiinteistoosakeyhtio Valtakatu 19 100,00 |1261 796,31 4 602,83

KUHMO  Kiinteistd6 Oy Kuhmon Kela 38,76 |[1094900,01 2784,10

KUU-

SAMO Asunto Oy Kitkankartano 22,44 883 086,51 -6 504,98

LAUKAA Asunto Oy Laukaan Sarakoti 25,74 2146 337,99 0,00

LEPPA- Kiinteisto Oy Leppavirran Liike-

VIRTA kulma 38,79 |1199 504,59 9 078,94

LOHJA Kiinteisto Oy Lohjan Kauppatori 59,77 |2 085 749,37 17,35

LOPPI Kiinteistd Oy Lopen Kauppatie 44,70 712 953,23 5378,26

LOVIISA Kiinteisto Oy Loviisan Kirkkopuisto | 20,00 720 811,70 -98 670,53
Kiiinteistd Oy Luumdaen Apteekin-

LUUMAKI kulma 34,30 457 184,39 -20 336,62

MERI- Kiinteisto Oy Merikarvian Kauppa-

KARVIA tie 40,17 431 388,74 195,25

MIKKELI Kiinteisto Oy Sdastomikko 49,80 |1218937,80 14 270,25

MUHOS Kiinteistd Oy Muhoksen Kivipirtti 32,14 845 553,47 -5077,92

MUONIO Kiinteistdo Oy Muonion Erkin Kulma | 78,57 394 085,81 0,42

MYNA- Kiinteisté Oy Liiketalo Myna-Cen-

MAKI ter 27,08 903 056,85 2 073,06

MANTTA Kiinteistd Oy Mantin Hippohovi 41,94 777 905,32 0,00

NASTOLA Nastolan Virastotalokiinteisté Oy 20,63 |1149 409,18 16 514,99

NILSIA Kiinteist6 Oy Nilsidnportti 24,00 (1425670,92 4,03

NOKIA Kiinteistd Oy Nokian Pirkkalaistori 30,48 741 713,86 -0,12

NURMES Asunto Oy Porontalo 27,72 350 152,65 -55503,92

ORIVESI  Kiinteistdo Oy Oriveden Kotikontu 35,26 816 904,19 -8 509,53

OULAI-

NEN Kiinteist6 Oy Lanttikela 21,93 655 008,64 0,00

PAL- Kiinteisto Oy Paltamon Saasto-

TAMO kulma 20,98 480910,31 8 467,98

PARIK-

KALA Kiinteisto Oy Liikepiha 23,60 259 060,88 617,22

PAR- Kiinteist6 Oy Parkanon Puisto-

KANO kulma 45,00 834 494,56 -2 773,46

PIEKSA-

MAKI Kiinteisto Oy Pieksdmden Torihovi 66,83 |1242 234,21 0,01

PIELA- Kiinteisto Oy Pielaveden Puustel-

VESI lintie 10 100,00 387 345,63 -3690,03

PIETAR- Bostads Ab Kvarnbacksgatan 10 i

SAARI Jakobstad Asunto Oy 20,66 712 951,97 13,08

PORI Kiinteisto Oy Palojoenkulma 30,82 |5321391,97 -36 598,40

PORVOO Kiinteist6 Oy Porvoon Kaivopuisto 41,33 |1725875,15 13 568,08
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Kiint. Oy Raahen Raatihuoneen-

RAAHE puisto 40,55 |1248146,77 0,00

RAISIO Kiinteisto Oy Vasarantori 51,25 912 023,12 -7 361,65

RAUMA Kiinteistd Oy Nortamonkatu 24 67,30 |2820506,19 -846,28

RIIHI- Kiinteistd Oy Riihimden Jarrumie-

MAKI henkatu 10 40,42 2047 093,91 10 395,45

ROVA-

NIEMI Kiinteisto Oy Vilhontalo 24,07 |2162435,17 -58 335,63

SAARI-

]ARVI Kiinteisto Oy Paavonrinne 45,39 380 786,93 10 833,63

SALO Kiinteisto Oy Himeentie 18 100,00 160 936,97 -9189,79

SAVON-

LINNA Asunto Oy Jalavajousi 23,80 |5593822,73 801,77

SIILIN-

JARVI Siilinjarven Kauppapuisto Oy 36,78 |3731906,59 -16 046,36

SODAN-

KYLA Asunto Oy Sodankylan Kaivola 30,81 733 765,57 1174,78

SOMERO Asunto Oy Jukolanhovi 21,27 321 618,27 7 019,31

SOT-

KAMO Asunto Oy Sotkamon Seppala 31,39 922 380,31 696,65

SUO- Kiinteistd Oy Suolahden Kello-

LAHTI sepankatu 21 32,03 788 580,13 6 712,57

SUOMUS- Kiinteisto Oy Suomussalmen Uiton-

SALMI kulma 24,79 1993 296,76 -849,19

SUONEN- Kiinteisto Oy Suonenjoen Kelan-

JOKI kulma 100,00 544 167,74 181,35

SYSMA Kiinteist6 Oy Uotinkukkaro 21,52 486 571,45 15 815,47

TAIVAL-

KOSKI Kiinteist6 Oy Sahkokela 35,26 201 557,77 0,00

TAM-

PERE Ahvenisjarven Liikekeskus Oy 49,20 |1292113,12 2701,30

TAM-

PERE Sini-Kulma Oy 50,10 |5509 037,45 0,64

TORNIO Kiinteist6 Oy Laivurinkela 53,19 348 607,67 2 019,36

UUSI-

KAU- Kiinteistdosakeyhtio Uudenkau-

PUNKI pungin [ta-Tulli 64,33 |1715561,76 0,00

VAALA Kiinteisto Oy Vaalan Torinkulma 40,70 484 078,88 0,00

VAASA Kiinteisto Oy Ravatti Fastighets Ab | 100,00 |1 187 765,12 11,68

VAM-

MALA Asunto Oy Marttilankatu 23 24,94 622 704,96 26,43

VANTAA Kiinteistdo Oy Myyrinmarja 27,74 |4526182,93 2 938,61

VANTAA Kiinteist6 Oy Silkinkulma 23,15 |6000363,16 -8 348,25
Kiinteistd Oy Korson Toimistokes-

VANTAA Kkus 22,89 |6039821,26 6 424,81
Kiinteisto Oy Varkauden Kelan-

VARKAUS kulma 65,85 506 041,09 367,59
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VARPAIS-
JARVI Kiinteisto Oy Varpakulma 35,84 478 439,74 -1 768,60
VESANTO Kiinteistdo Oy Vesannon-Savo 34,44 683 632,27 0,00

Kiinteisto Oy Nummelan Linja-au-
VIHTI toasema 22,02 (335300351 20821,09
VIITA- Kiinteisto Oy Viitasaaren Saarikes-
SAARI kus 31,92 |1163 788,84 1559,81
YLITOR-
NIO Kiinteisto Oy Ylitornion Liiketalo 27,25 964 756,74 -1 029,86
YLOJARVI Kiinteisto Oy Yldjarven Mikkola 20,84 |2871281,36 5,65

139 144
101 kpl 552,53 -300 417,37

Luvut on poimittu asunto-osakeyhtididen ilmoittamista tilinpaatdstiedoista. Asunto-osake-
yhtididen tilinpaatostiedot on raportoitavissa kiinteistotiedon hallintajarjestelmasta.

14. Muut saamiset, 1000 euroa

Muiden saamisten olennaiset erat

Saamiset EU-korvauksista
Saamiset Vilma-laitoksilta
Saamiset Kevalta

Muut saamiset

Muut saamiset yhteensa

15. Ennakkomaksut, 1000 euroa

Ennakkomaksujen olennaiset erat

Tyopaikkakassojen ennakot
Apteekkiennakot

Opintotuen ennakot
Asumistuen ennakot
Tyo6ttomyystuen ennakot
Vanhempainpdaivaraha ennakot
Perustoimeentulotuen ennakot
Muut etuusrahastojen ennakot
Ennakkomaksut yhteensa

16. Oma paaoma, 1 000 euroa

Kansanelikerahasto
Oma paaoma

Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
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2017

9698
2148
5692
23019
40 557

2017

7403
98 105
45192

121274

4128

2209
21400

6729

306 440

2017

76 301
-6 159

2016

6 069
2077
6 608
224
14978

2016

7183
99 915
51
87917
3830
2914
14 381
8 049
224 240

2016

79 981
-3 680




Rahasto yhteensa
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttbomaisuus

Sijoitukset

Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttoomaisuus

Sijoitukset

Rahasto yhteensa

Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa 31.12.

Oma paidoma yhteensa

Sairausvakuutusrahasto
Oma paaoma

Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos

Rahasto yhteensa
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttoomaisuus
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttbomaisuus

Rahasto yhteensa

Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa 31.12.

Oma paidoma yhteensa

Sosiaaliturvan yleisrahasto
Oma paaoma

Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos

Oma pddoma yhteensa

Palvelurahasto

Oma paaoma

Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos

Rahasto yhteensa
Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa
Kanta-puskurivarojen muutos
Kanta-puskurivarat yhteensa
Oma pddoma yhteensa
Elakevastuurahasto

Oma paaoma

Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos

Rahasto yhteensa
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70143

54993
23076
78 069

-336
5847
5511

83580
153 723

686 621
31963
718 584

42 644
42 644

-2431
-2431
40 213
758 797

455

455

588
386
973

2177

2177
3150

820178
2298
822 476

76 301

56 019
20 586
76 605

-1 026
2490
1464
78 069
154 370

549 648
136974
686 621

46 504
46 504

-3 861
-3 861
42 644
729 265

455

455

439
149
588

2177

2177
2765

824 424
-4 246
820178



Muu oma paaoma

Muu oma paaoma

Muu oma padoma yhteensa
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttoomaisuus

Sijoitukset
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttoomaisuus

Sijoitukset

Rahasto yhteensa

Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa 31.12.

Oma paidoma yhteensa

Kansanelidkelaitoksen oma padoma yhteensa

17. Kuntoutusvaraus 31.12.2017, 1000 euroa

Yksilokohtainen kuntoutus

Varaus vuoden alussa

Varauksen lisdys tilikaudella
Varauksen kaytto tilikaudella
Yksilokohtainen kuntoutus yhteensa

Kuntoutuksen kehittimishankkeet

Varaus vuoden alussa

Varauksen lisdys tilikaudella

Varauksen kaytto tilikaudella

Kuntoutuksen kehittimishankkeet yhteensa

Tutkimus- ja kehittaimistoiminta

Varaus vuoden alussa

Varauksen lisays tilikaudella

Varauksen kaytto tilikaudella

Tutkimus- ja kehittimistoiminta yhteensa

Kuntoutusvaraus yhteensa 31.12.2017

Varauksen muutos yhteensa
Varauksesta sidottu paatoksin
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47 545

3512
593 784
597 296

-1720
147 502
145 782
743 077

1613098

2529223

2017

18619
53640
-40 698
31561

25488
1602
-7 146
19 944

4801
1966
-2 383
4384

55889

6980
26 128

48 058

3512
460 015
463 527

0

133 769
133769
597 296
1465531

2352 386

2016

20986
56 400
-58767
18 619

26 636

6273
-7 421
25488

4773
2276
-2 248
4801

48908

-3 486
34 890



18. Pitkdaikainen vieras padoma, 1000 euroa

Palvelurahaston pitkdaikainen laina
Velka valtiolle toimintakuluista

Velka toimeentulotuen vakuuksista
Pitkdaikainen vieras paaoma yhteensa

19. Saadut ennakot, 1000 euroa

Saatujen ennakoiden olennaiset erat

Kansaneldkerahaston etuuksien ennakkomaksut
Valtion ennakkomaksut sairaanhoitovakuutukseen
Ennakot tydmarkkinatukeen

Ennakot perustulokokeiluun

Ennakot opintotukeen

Ennakot asumistukeen

Ennakot toimeentulotukeen

Palvelurahaston ennakkomaksut
Palvelurahaston investointiennakot

Muut ennakot

Saadut ennakot yhteensa

20. Siirtovelat ja lyhytaikaiset velat, 1000 euroa

Siirtovelkojen olennaiset erat

Lomapalkkavelka
Etuuksien siirtovelat
Muut siirtovelat
Siirtovelat yhteensa

Lyhytaikaiset velat, olennaiset erat

Velka kansaneldkkeiden ennakonpidatyksista
Velka sairauspaivarahan ennakonpidatyksista
Velka vanhempainpaivarahan ennakonpidatyksista
Velka peruspaivarahasta

Velka tyomarkkinatuesta

Velka tydmarkkinatuen passiiviosasta

Velka lapsilisista

Velka opintotuesta

Velka asumistuesta

Velka kavan toimintakuluista
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2017

4000
6 599
486
11 085

2017

51804
0

4128
3679
53311
128 200
132 000
5286
3657
2075
384 139

2017

46 300

1800
10 234
58 334

2017

6176
8641
12 940
9375
11 260
15988
5780
29 941
15 358
9276

2016

4000
33336

37 336

2016

47 600
-20 583
3830

0

0

94 185
134 440
-740
5004
2526
266 262

2016

45 289
3100
5431

53 820

2016

6 443
9294
15068
9020
7 498
14 693
2829
17 043
7 482
2221



Velka savan toimintakuluista

Velka sty:n toimintakuluista

Velka elatustuesta

Velka perustoimeentulotuesta

Velka tyomarkkinatuen ennakonpidatyksista
Velka opintotuen ennakonpidatyksista

Velka lasten kotihoid.tuen ja osittaisen hoitorah. ennakonpida-

tyksista
Muut lyhtyaikaiset velat
Lyhytaikaiset velat yhteensa

Vakuudet, vastuusitoumukset ja taseen ulkopuoliset jirjestelyt

21. Elikevastuurahasto, 1 000 euroa

Henkiloston elakevastuu
Vahimmaiskate

Katettu kannatusmaksuilla ja tuotoilla
Katettu tyontekijdin eladkemaksuilla

Elakevastuurahasto

Eldkevastuurahaston vajaus
Elakevastuurahaston arvonkorotusrahasto

Rahaston ulkopuolella oleva osa kokonaiseldkevastuusta

22. Leasingvastuut, 1 000 euroa

[T-laitteiden leasingvastuut
Seuraavana tilikautena maksettavat
Myo6hemmin maksettavat
[T-laitteiden leasingvastuut yhteensa
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6 633
17 427
5141
50815
27 183
4065

6519

33474
275990

2017

1980 007
801903

756 297
66 179
822 476

68 871
743 077

1157531

2017

3835
6148
9983

8341
7188
4672
0

29 450
5150

6992

27919
181 303

2016

1955803
801 879

759 879
60 299
820178

68 899
597 296

1135625

2016

2822
5862
8 684



23. Perustoimeentulotuen maksusitoumukset, 1 000 euroa

2017
Perustoimeentulotuen maksusitoumukset
Seuraavana tilikautena maksettavat 2788
My6hemmin maksettavat* 17 615
Perustoimeentulotuen maksusitoumukset yh-
teensa 20403

*Maksusitoumuksen voimassaolon loppuaika on v. 2018 jalkeen tai my6hemmin

tai voimassaoloajan loppuaikaa ei ole maaratty

24. Takaisinperinnassa olevien etuuksien maird, 1 000 euroa

Etuus 2017
Tyottomyysturvaetuudet 41429
Yleinen asumistuki 30018
Opintotuki 11437
Elakkeet ja vammaisetuudet 4073
Muut etuudet 17 543
Yhteensa 104 500

25. Perittivin elatusavun maara, 1 000 euroa

2017

Elatusapu 194 283

26. Opintotuen tulovalvonnan perusteella syntyneet perinnit, 1 000 euroa

2017

Opintotuen vuosivalvonta 18 658

Opintotukilain (17§) mukaan opiskelija huolehtii itse, ettei vuosituloraja ylity.

Perittdvdan madraan sisaltyy 15% korotus (278§).
Kela ei voi vaikuttaa takaisinperittdvan maaran syntyyn.
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2016

2016
40 868
30089
12709

4483

16 656
104 805

2016

201975

2016

18474



27. Opintolainojen valtiontakaukset ja takaussaatavat, 1000 euroa

Alla on valtion opintotukilain nojalla takaama pankeissa oleva opintolainakanta seka takaajana
maksetuista lainoista syntynyt takaussaatavakanta, jotka sisaltyvat valtion hallinnolliseen kir-
janpitoon. Kela huolehtii opintotukilain nojalla takausvastuiden maksamisesta, takaussaata-
vien perinndstd ja tuottojen tilittdmisestd opetusministeriolle. Kela ei voi vaikuttaa takaajana
maksettaviin maariin.

2017 2016
Valtion takaama opintolainakanta 2752576 2325157
Valtion takaussaatavat 122 021 131707
28. Vakuutusjaamait, 1000 euroa

2017 2016
Verovirastojen jddmaperinndssa olevat vakuutusmaksusaata-
vat 129911 101 488
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Tilinpaatoksen allekirjoitukset

Helsingissa maaliskuun 22. paivana 2018

Terttu Savolainen

Riikka Slunga-Poutsalo Outi Antila Vesa Rantahalvari
Saana Siekkinen Timo Sipila Pentti Itkonen
Riitta Sarkela Leila Lehtinen Antti Valpas

Kela
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Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndin annettu kertomus.

Helsingissa huhtikuun 26. paivana 2018

Piia-Tuulia Rauhala Eeva-Maria Maijala Antti Kurvinen
KHT
Toimi Kankaanniemi Martti Molsa Mia Laiho
Riitta Myller Ulla-Maija Tuomela

KHT, JHT
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Kelan kirjanpidossa kidytetyt kirjanpitokirjat vaonna 2017

Tiivistetty tositepaivakirja

Tasekirja

Keskitetysti maksettavien Kirjanpitotiedot:

keskitetysti maksettavien MP-tositekanta
keskitetysti maksettavien maksumaaraykset
katteensiirrot

muistiotositteet

Toimistojen Kirjanpitotiedot:

Kirjanpitotiedosto (FK) tositteittain

YHTE-mallin mukaiset etuusjarjestelméit

atk-tuloste

sidottu tilikausikohtainen kirja

koneellinen
tosite, kirjallinen
kirjallinen tosite + koneellinen

kirjallinen tosite + koneellinen

koneellinen

MP:ssa pankkimaksut, FK:ssa kdteismaksut ja palautukset

Paivaraha (SP)

Kuntoutusraha (KB)
Tyottomyysturva (TI)
Vanhempainpaivarahat (VQ ja VR)
Opintoetuudet (OT)

Lastenhoidon tuki (WH)
Lastenhoidon tuen tyokorvaus (WY)
Erityishoitorahat (SM)

Asumistuki (AY)
Maahanmuuttajan erityistuki (MM)
Yrittdjien tyoterveyshuolto (TO)
Valtakirjasopimustilitykset (SQ)
Sairaanhoitokorvaukset (SY)
Laakkeiden lisdkorvaukset (SH)
Lapsilisat (LL)



Kuntoutusmaksut (KQ)

Valtion korvaukset terveydenhuollolle (QK)
Tyopaikkakassat (TK)

Valtion korvaukset (QK)

Elatustuki (LU)

Elakkeensaajien asumistukit (AE)
Kansaneladke (QE)

Ulkomaanperinta (UP)

Vammaisetuudet (V])
Perustoimeentulotuki (PC)

Perustulokokeilu (PU)

Selainsovellukset ja yhteistoiminnalliset jarjestelmat
Vain FK-liittyma, paitsi TW:n MP-liittymassa pankkimaksut ja keskushallinnon

maksamien korvausten palautukset
ApteekKkitilitysten kasittelyjarjestelma (SH)
Tyoterveyshuolto (TW)

Jarjestelmat, joissa pelkka keskitetty maksatus ja palautusten kisittely

Vain MP-liittyma

Eldke- ja vammaisetuudet (RAKE)
Kansanelakkeet (KE)
Perhe-eldkkeet (PE)
Rintamasotilaseldkkeet (RE)
Vammaisetuudet (VY)
Rintamalisat ulkomaille (UR)
Vammaistuet (VT)
Ruokavaliokorvaus (RV)
Lapsen hoitotuki (HT)

Pitkdaikaistyottomien eldaketuki (ET)

Keskitetty maksatus ja liittyma toimistojen osakirjanpitoon
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MP:ssa varsinaisen maksupdivan pankkimaksut, FK:ssa yksittadismaksut,

kateismaksut ja palautukset

Sotilasavustukset (SF)
Aitiysavustus (VB)
Adoptiotuki (AD)

Hallinnolliset jarjestelmat:

Toimistojen maksut (LM)
FK-liittyma
MP-liittyma
Tyopaikkakassojen maksuliikenne (TK)
FK-liittyma
MP-liittyma

Muut talousyksikon aineistot:

Sijoitusomaisuus:
Osakekortisto

Kayttbomaisuus:
Toimisto-osakeluettelo
Muut kayttoomaisuus

Taululuettelo
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manuaalinen, Tahti-jarjestelma
manuaalinen, Tahti-jarjestelma

kirja



Kelan kirjanpidossa kiytetyt tositelajit vuaonna 2017

a) padkirjanpidon tositteet kirjallinen
Tahti-jarjestelman tositteet (tositelajiluettelo liitteenad)

Liitetietotosite

b) muut tositteet

Toimistojen Kirjanpitotiedosto:

Koontitosite ja maksuluettelo kirjallinen
(kassoittain juokseva numerointi vuoden alusta)

Kirjanpitotiedosto (FK) tositteittain koneellinen

MP-Kkirjanpidon tositekanta

keskitetysti maksettavien MP-tositekanta koneellinen

jarjestelmdkohtainen tositesarja

keskitetysti maksettavien maksumaaraykset kirjallinen/koneellinen

Tuotannossa kaytettavat Tahti-jarjestelman tositelajit 2017

12 AD Adoptiotuki

13 AE Eldkk.saaj. as.tu
14 AY Asumistuki

15 EL El- ja vammaiset.
17 KB Kuntoutusraha
18 QK Valt. korv.maksut
20 KQ Kuntoutusmaksut
21 LL Lapsilisat

22 MM Maahanm.erit.tuki
23 Vammaisetuudet

24 OT Opintotuki

27 SA Sotilasavustus
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28
29
30
31
33
34
35
36
37
39
40
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
53
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

SH Sairaanhoitokorv.
SM Erityishoitoraha
SP Sairauspadivaraha
SQ Valtak.sop.tilit.

TK TP-kass.enn.maksu
TM Tyomarkkinatuki
TO Yritt. tt-huolto

TP Peruspdivaraha
TQ Koulutustuki

TW Tyonant.tt-huolto
VB Aitiysavustus

VR Vanh.paivaraha
WH Lastenhoidon tuki
WY Last.h.tuen tkorv
WH Lastenhoidon tuki
F2 Asumistuki ja lap
MA Eldketuki / Menoj
LU Elatustuki
Takuueldke

PC Toimeentulotuki
PU Perustulo
Ulkomaan perintd/883
HA Toimisuhde-elakk.
YM Toimistot

HP Palkat

Toimistojen LM-maksu
LP Laskut ja palkk.
SOKY-laskut

VU Vuokrat ja vast.

FK Toimist.kirj.pito
M2 Keskushall.pal.

M3 Katteensiirto

Kayttoom.kirjaus



AB
AF
AN
AZ
CH
DA
DG
DR
DS
DT
DZ
EU
EX

KG
KN
KO
KP
KR
KY
KZ
ML
PR

RB
RE
RN
RT
RV
SA
SB
SC
S

Kirjanpitotosite
Poistokirjaukset
Kayttoom.kirj: netto
Saldokirjaus
Sopimuksen selvitys
Asiakastosite
Asiakkaat - hyvitys
Asiakkaat - lasku
Vuokravakuudet
Vuokratulot
Asiakkaat - maksu
Euro - pyoristysero
Ulkoinen numero
Toimittajatosite
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - netto
Vuokramenot

Tilin ylldpito
Toimittajat - lasku
Toimittajat - KH hyv
Toimittajat - maksu
ML-tilitys
Hinnanmuutos
Hyvitys - nettosuor.
Saatavien varaus
Lasku - brutto
Lasku - netto

KH Siirtokirjaukset
Myyntilasku
Paakirjatilitosite
Paakirjatilikirjaus
Paadkirjavyorytys
Sijoitukset
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SK
SM
SO
SU
UE
WA
WE
WI
WL
WN
ZA
ZB
ZH
ZK
ZM
Zp
ZR
ZS
ZT
YAY%

Kassatosite
Sahkoéinen muistiotos
KH sisaiset vuokrat
Jalkikirjaustosite
Tiedonsiirto
Tavaranluovutus
Tavaranvastaanotto
Inventointitosite
Varast.otto/toimitus
Tav.vast.otto netto
Automaattitilidinnit
Korv. tt-laskut
Palkat

Konversiot
Matkalaskut
Maksukirjaus
PankKi - tismaytys
Maksu per shekki
Sahkoinen tiliote

Maksuselvitys
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Toimintakertomuksen liite

Kelan vastuullisuusraportti 2017

Katsaus vastuullisuusvuoteen 2017

Vastuullisuus ja kestava kehitys nakyvat vahvasti Kelan strategiassa. Strategiset tavoitteemme
tuovat vastuullisuuden osaksi kaikkea toimintaamme. Vastuullisuustydmme perustuu Kelan
keskeiseen yhteiskunnalliseen asemaan. Toimintamme on yhteiskunnallisesti vaikuttavaa, ja

se myos edellyttaa meiltd vastuullisia toimintatapoja.

Haluamme olla esimerkillinen ja aktiivinen vastuullisuuden edistdja. Tahdomme huolehtia asi-
akkaidemme, henkilostomme ja ymparistomme hyvinvoinnista, kuten myos toimintamme ta-
loudellisesta kestdavyydesta. Vastuullisella toiminnalla edistimme kestdvaa kehitysta koko yh-

teiskunnassa.

Kelan vastuullisuusraportti kuvaa sitd, millaisin tavoittein ja toimenpitein kestavan kehityksen
sosiaalista, ekologista ja taloudellista ulottuvuutta edistettiin toiminnassamme vuonna 2017.
Panostimme vuoden aikana linjauksiin, joiden vaikutus nakyy tulevaisuudessa: eriarvoisuuden
vahentamiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn. Lisdksi henkil6stomme voi osallistua yhteiskunta-
vastuuseen tekemallda vapaaehtoistyota. Teimme myo6s uuden kestavan kehityksen sitoumuk-
sen. Naistd ja muista vuoden 2017 vastuullisuustyomme keskeisista saavutuksista voit lukea

lisda seuraavilta sivuilta.

LU Aaltonen

Kelan padjohtaja
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Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus ja kestava kehitys ovat nivoutuneet Kelan strategisiin tavoitteisiin jo vuodesta
2012 lahtien. Silloin sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestdava toiminta nostettiin yh-
deksi strategisista painopisteistaimme. Uudistimme strategiaa vuodelle 2017, ja kestava kehitys
nakyy siind vahvasti edelleen. Tavoitteenamme on erinomaisen, yhdenvertaisen ja vastuullisen
asiakaskokemuksen tuottaminen. Lisaksi tavoitteenamme on vaikuttaa vastuullisesti yhteis-
kunnassa. Sosiaaliturvasta huolehtivana organisaationa Kelan toiminta kytkeytyy erityisesti

sosiaalisesti kestavaan kehitykseen.

Kelan kestdvan kehityksen ohjelma sisdltda seuraavat kestavan kehityksen linjaukset ja peri-

aatteet:

1. Huolehdimme asiakkaidemme perusturvasta ja hyvinvoinnista.
2. Olemme vastuullinen tydnantaja.

3. Toimimme ekologisesti kestavalla tavalla.

4. Varmistamme toimintamme taloudellisen kestavyyden.

5. Kannamme yhteiskunnallista vastuuta.

Vuonna 2017 uudistimme ohjelman uudeksi vastuullisuussuunnitelmaksi. Vastuullisuussuun-

nitelma ja uudet vastuullisuustavoitteemme julkaistaan alkuvuodesta 2018.
Kelassa on my6s muita vastuullisuutta tukevia suunnitelmia ja ohjeistuksia, kuten yhdenver-

taisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat. Vuonna 2017 uudistimme myos eettiset ohjeet, joiden tar-

koituksena on turvata hyvan hallinnon toteutuminen, avoimuus ja lapinakyvyys.
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Kansallinen kestavan kehityksen tyo

Vastuullinen toiminta ja kestava kehitys vaativat kaikkien toimijoiden - julkisen ja yksityisen
sektorin, kansalaisyhteiskunnan seka yksiloéiden - sitoutumista. Kela on ollut vahvasti mukana

kansallisessa kestavan kehityksen ty0ssa.

Vuonna 2017 jatkoimme toimintaamme Suomen kestdavan kehityksen toimikunnan jasenena.
Suomen kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumus “Suomi, jonka haluamme 2050”, on kansal-
linen kestdvan kehityksen ohjelma, joka huomioi myds YK:n Agenda 2030:n tavoitteet. Agenda

2030 ja Suomen kestavan kehityksen tavoitteet nakyvat Kelan vastuullisuustyo6ssa.

Vuonna 2017 olimme mukana myos valmistelemassa kansallista kestdavan kehityksen seuran-
taa. Yksi osa seurantaa on yhteiskunnalliseen eriarvoisuuteen liittyva indikaattorikokonaisuus,

jota valmisteltiin Kelan johdolla.

SUSTAINABLE Sy,
DEVELOPMENT “«.&'ALS

DECENT WORK AND 10 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

m (=)
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Sosiaalisesti kestava Kela

Kelan toiminnassa korostuu sosiaalisesti kestava kehitys. Sen padmaarana on hyvinvoinnin
edellytysten turvaaminen nykyisille ja tuleville sukupolville. Yksi hyvinvoinnin edellytyksista
on turvattu toimeentulo, jossa sosiaaliturvalla on olennainen merkitys. Sosiaaliturvasta huo-

lehtivana organisaationa Kelan toiminta kytkeytyy juuri sosiaalisesti kestavaan kehitykseen.

Sosiaaliturvan toimeenpanon lisaksi Kelan tehtavat liittyvat sosiaaliturvajarjestelman kehitta-
miseen. Vaikuttamalla sen kehittimiseen voimme myds osaltamme edistaa sosiaalisesti kesta-

vaa kehitysta.

Vuonna 2017 teimme aloitteita sosiaaliturvan lainsdddannon kehittamiseksi. Julkaisemme vuo-
sittain lainsdddannon kehittamissalkun, jonka kehittdmiskohteet liittyvat lainsdddannon ja toi-
meenpanon yksinkertaistamiseen ja etuuksien riittdvaan tasoon. Kehittdmissalkku toimitetaan
tiedoksi Kelan valtuutetuille, eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokuntaan seka lainvalmiste-

lusta vastaaville ministerioille.

Panostus palvelun saavutettavuuteen

Vastuullisuus ja sosiaalisesti kestava kehitys nakyvat toiminnassamme asiakkaiden yhdenver-
taisena palveluna. Yhdenvertainen palvelu tarkoittaa myos sitd, ettd Kela on kaikille asiakkaille
ja yhteistyokumppaneille helposti saavutettava organisaatio. Palvelemme asiakkaitamme mo-
nilla eri tavoilla: palvelupisteissd, puhelimessa, verkossa, suorakorvauksien kautta, postitse ja
yhteispalvelulla. Verkkopalvelua kayttavien asiakkaiden osuus suureni merkittavasti vuonna
2017. Verkkopalvelumme osuus asiointitapana ohitti vuonna 2017 ensimmaista kertaa suora-

korvausten maaran.

Verkkopalveluiden osalta erityisesti etdpalveluun liittyvat kokeilut lisddantyivat vuonna 2017.
Kelan etdapalvelut otettiin kayttoon esimerkiksi Virtu-palvelupisteissa Lapissa. Lisdksi Kela pa-
nosti omalta osaltaan digisyrjaytymisen ehkdisyyn. Olimme mukana valmistelemassa uutta
kansallista toimintamallia digitukeen. Toimintamallin tavoitteena on auttaa tukea tarvitsevaa

asiakasta digitaalisten palvelujen kaytossa.
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Vuonna 2017 verkossa lahetettyjen liitteiden

osuus kasvoi 18 %, ja liitteita lahetettiin ensim-

maistd kertaa enemman verkossa kuin postitse. Verkkoasiointipalvelussa
Kokonaisuudessaan vuonna 2017 Kelaan toimi- tehtyjeﬂ etuushakemusten
tettiin noin 14,8 milj. etuushakemusta, joista 64 osuus vuonna 2017

% tehtiin verkkoasiointipalvelussa. Verkon O
kautta toimitettujen etuushakemusten méaira O
on kasvanut vuosi vuodelta.

Panostuksemme palvelun kehittdmiseen vai-
kuttavat asiakkaamme asiointiin monella tavalla. Esimerkiksi verkkopalveluiden kehittami-
sella helpotamme ja nopeutamme asiointia. Verkkopalvelut mahdollistavat asiakkaalle ympa-

ristoystavallisen asioinnin, kun paperia saastyy eika asioinnin vuoksi tarvitse matkustaa.

Tavoitteena syrjaytymisen ehkdiseminen

Kela tarjoaa ohjausta, neuvontaa ja kuntoutuksen palveluita syrjaytymisvaarassa oleville.
Vuonna 2017 olimme mukana useissa tutkimus- ja toimenpideohjelmissa, joiden tavoitteena
on syrjaytymisen mekanismien selvittiminen seka erilaisten mallien tarjoaminen syrjdytymis-
ja terveysongelmien vahentdmiseksi. Kela on mukana myds padaministeri Juha Sipilan asetta-

massa eriarvoisuustyoryhmassa.

Lisdksi panostimme vuonna 2017 erilaisiin nuorten hyvinvointia tukeviin toimiin. Olemme mu-
kana muun muassa kansallisessa Ohjaamo-toiminnassa, jonka tavoitteena on ehkaista nuorten

syrjaytymista. Ohjaamo tukee nuorten kiinnittymista koulutukseen ja tydelamaan.

Kela vastuullisena tyénantajana

Hyvinvoiva ja osaava henkildstd on Kelan tarkein voimavara. Sosiaalinen vastuullisuutemme
kytkeytyy asiakkaidemme lisdksi henkilostoomme. Vastuullisena tyonantajana haluamme huo-

lehtia henkilostomme tyohyvinvoinnista ja osaamisen kehittdmisesta.

Vuoden 2017 henkil6stobarometrin mukaan henkil6stomme ty6hyvinvointi oli hyvalla tasolla.

Vastaajista 82 % oli tyytyvaisia tyohonsa.
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Kela haluaa my06s panostaa perheystavallisyyteen. Vuoden 2017 henkiléstobarometrin vastaa-

jista 85 % koki voivansa sovittaa tyonsa yhteen yksityiselamansa kanssa.

Monimuotoisuuden huomioiminen

Vastuullisena ty6nantajana Kela huomioi henkiléston monimuotoisuuden. Se tarkoittaa henki-
16ston oikeudenmukaista johtamista ja yhdenvertaista kohtelua taustasta riippumatta seka
henkildston osallisuutta ja osaamisen tunnistamista. Myos asiakaskuntamme on monimuotoi-

nen, ja asiakkaiden erilaisten palvelutarpeiden huomioiminen on Kelan toiminnassa keskeista.

Kela on vastuullisuusverkosto FiBSin jasen. Allekirjoitimme FiBSin monimuotoisuussitoumuk-
sen kesdkuussa 2017. Monimuotoisuussitoumuksessa Kela lupaa edelleen kehittdd monimuo-

toisuuden johtamista ja palvelukdytantojaan.

MONIMUOTOISUUSVERKOSTO BS
DIVERSITY CHARTER FINLAND

Vapaaehtoistyd

Vuonna 2017 valmistelimme osana vastuullisuusty6ta mallin Kelan vapaaehtoistydsta. Jokai-
sella kelalaisella on halutessaan mahdollisuus kayttaa vuoden 2018 aikana yksi iltapaiva va-
paaehtoistyohon, joka tukee hyvinvointia. Toivomme tdman kannustavan henkiléstéamme tu-

tustumaan vapaaehtoistyon tekemiseen ja jatkamaan vapaaehtoisty6tda myos vapaa-ajalla.

Vapaaehtoistyon tekeminen lisda avunsaajan ja vapaaehtoistyon tekijan hyvinvointia. Mahdol-
listamalla vapaaehtoistyon lisdédmme myods asiakasymmarrystamme, kun padasemme lahem-

maksi avun tarvitsijoita. Ndin vapaaehtoistyén mahdollistaminen kehittdd myos palveluamme.
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Tapahtuma osatydkykyisten tukemiseksi

Kela osallistui eurooppalaiseen Job Shadow Day -tapahtumaan kevaalla 2017. Tapah-
tuma antaa osatyokykyisille henkiloille mahdollisuuden tutustua ty6elamaan. Pdivan
aikana tapahtuva tyon seuraaminen auttaa hakijaa mieleisen ja sopivan ty6n loytami-

sessa.

Kelalaiset mukana Pride-tapahtumissa

Osallistuimme kesdlla 2017 ensimmaista kertaa kulttuuri- ja ihmisoikeustapahtuma

Prideen.

Lapset tutustuivat Kelaan

Syksylla 2017 osallistuimme valtakunnalliseen Lapsi mukaan to6ihin -paivaan. Kannus-
timme henkilostédmme tuomaan lapsiaan tutustumiskaynnille tyopaikalle. Tapahtuma

oli osa Kelan Lapsiystavallinen tyopaikka -hanketta.
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Ymparistdn hyvinvoinnin tukeminen

Kela on asettanut digitalisaation yhdeksi tarkedksi strategiseksi muutosteemaksi. Digitalisaa-
tion hyddyntaminen Kelan toiminnassa lisad asioinnin vaivattomuutta ja nopeutta. Se vahvistaa
osaltaan sosiaalisesti kestavaa kehitystd, mutta mahdollistaa my0ds ekologisten toimintatapojen
kayton ja kehittamisen Kelassa. Esimerkiksi suorakorvaus- ja verkkopalveluilla sddstetaan re-

sursseja monilla tavoin.

Digitalisaatio mahdollistaa my6s uudenlaisia tyon tekemisen muotoja. Kotona tehtava etatyo
on yksi tydmuoto, jolla on merkittavia ekologisia vaikutuksia. Kelalaisten tekemien kotietdtyo-

paivien maara on suurentunut vuosi vuodelta.

Kotietdtyopdivat Kelassa 2015-2017

Paivien lukumaara

2015 2016 2017

Kysymme vuosittain henkilostomme nakemysta toimintamme ympdaristoystavallisyydesta.
Vuoden 2017 henkiléstobarometrin vastaajista 50,8 % oli tdysin tai jokseenkin samaa mielta

siitd, etta Kela toimii ekologisesti vastuullisesti. Edeltavana vuonna luku oli 53,1 %.
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Hiilijalanjalki 2017
Kela on laskenut omasta toiminnastaan aiheutuvan hiilijalanjalkensa vuodesta 2013 lahtien.

Laskennassa mukana olleilla osa-alueilla hiilija-

lanjalki on pienentynyt vuosi vuodelta. Mukaan o o .
Kelan hiilijalanjdljen kehitys
vuonna 2017 edellisvuoteen

: . verrattuna
nat, paperinkulutus seka jatteet.

Vuonna 2017 hiilijalanjalki pieneni 3,8 % edel- o 3 8 C)/O
)

tivastid vuodesta. Suhteutettuna henkilostoon

lasketut osa-alueet ovat energiankulutus, mat-

kustaminen, toimistotarvike- ja kalustehankin-

jokaisen kelalaisen hiilijalanjalki pieneni 11 %

edeltivain vuoteen verrattuna.

Kelan hiilijalanjalki 2013-2017
Hiilidioksiditonnia (tCO?

20 000

'2’8 % '1,3 %

10 969
tCO?

10000

0y | T | |
2013 2014 2015 2016 2017

Kelan hiilijalanjaljen suurimmat osa-alueet liittyvat energiankulutukseen. Maanlaajuinen pal-
velupisteverkostomme ja isot toimitalomme vaikuttavat hiilijalanjalkeemme ja erityisesti sah-

kon ja lammityksen kulutukseemme.
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Kelan hiilijalanjalki osa-alueittain

Kalustehankinnat 3,5 % Paperinkulutus 2,6 %

Jate 4,1 %
Liikenne 8,3 % ‘

Toimisto- - L
. Hiilijalanjalki .
laitteet Lammitys
8,6 % . vuonna 2017 50,1 %Y

10 969 tCO?

Sahko 22,8 %

Perustoimeentulotuki siirtyi Kelan hoidettavaksi vuoden 2017 alussa. Siirto tukee asiakkaiden
yhdenvertaisuutta eli sosiaalisesti kestavaa kehitysta. Perustoimeentulotuen siirto vaikutti toi-
mintaamme my0s ekologisesta nakokulmasta. Uuden etuuden myota kasvanut paperinkulutus
ja postitus vaikuttivat siihen, ettd vuonna 2017 hiilijalanjalkemme kasvoi nailla osa-alueilla. Pe-
rustoimeentulotuen siirron myo6ta myos henkiléstomadramme kasvoi, mutta toimitilojemme
kdyton tehokkuus parani. Vuonna 2017 toimitilojemme toimitilaneliét vahenivat 14 % kaytta-

jaa kohden.

Verkkopalvelujen kehittdminen on yksi merkittava palvelumme hiilijalanjalkeen vaikuttava te-
kija. Kehittamalla verkkopalveluyjamme vaikutamme asioinnin hiilijalanjilkeen erityisesti pa-

perinkulutuksen ja palvelupisteisiin tehtdvien asiointimatkojen vihenemisen myota.

Kestavan kehityksen viikko

Euroopan kestdvan kehityksen viikkoa vietettiin 30.5.-5.6.2017. Kela on osallistunut kestavan
kehityksen teemaviikkoon vuosittain. Viikon teemana oli "Yhdessa tekeminen - 100 hyvaa
(eko)tekoa”. Yhdessa tekeminen kuvasi Kelan strategiaa ja Kela 80 -juhlavuotta, jonka teemana

oli "Hyvinvointi syntyy yhdessa”. Sata tekoa oli osa Suomen juhlavuotta.

Viikon aikana teimme erilaisia tempauksia ja haastoimme kelalaisia mukaan kestdvan kehityk-

sen ty6hon. Viikko otettiin Kelassa innolla vastaan, ja monet eri tiimit ja ryhmat osallistuivat
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viikkoon mukaan omilla tempauksillaan. Erityisesti energian sddstaminen ja panostukset eko-
logiseen liikkumiseen nousivat esiin. Kierratysteema oli myds monissa paikoin esilla eri tavoin:

kierratysta tehostettiin ja jarjestettiin vaatekerayksia ja kirpputoreja.

Viikko nakyi myos Kelan henkildstoravintoloissa entistd ymparistoystavallisempina ruokala-
jeina. Lisdksi viikon aikana uutisoitiin ja tiedotettiin kestavan kehityksen eri osa-alueista. Kes-

tavan kehityksen viikosta on tullut Kelassa hieno tapa toimia yhdessa yhteisen hyvan eteen.

Kestdvan kehityksen viikko on Euroopan kestavan kehityksen verkoston (European
Sustainable Development Network, ESDN) aloitteesta lanseerattu teemaviikko, jonka
tavoitteena on aloittaa ja tehda nakyvaksi kestavan kehityksen erilaisia hankkeita ja

projekteja ympari Eurooppaa.
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Kelalaiset polkivat yhteensa 207 348 km

Kelalaiset ovat verrattain ahkeria pyorailijoita. Moni kelalainen kulkee matkansa kodin

ja tyopaikan valilla polkupyo6rallda. Ndin sdastamme myo6s luontoa.

Kelalaisten oma KeCy eli Kela Cycling -ryhma on osallistunut valtakunnalliseen kilomet-
rikisaan. Ryhman jasenet polkivat vuonna 2017 yhteensa 207 348 km. Keskimaarin pol-

jettiin 668 km/henkilo.

Kampanjoimme energiansaaston puolesta

Syksylla 2017 vietimme valtakunnallista energiansaastoviikkoa. Viikon aikana kampan-
joimme energiansddston puolesta. Mittasimme kampanjaviikon aikana energiankulutuk-
semme toimitaloissamme. Tuloksena oli vain 0,4 % pienempi energiankulutus edelta-

vaan viikkoon verrattuna.

Teimme myo6s henkildstollemme energiansaastokyselyn, johon vastasi 301 kelalaista.
Kyselyn vastausten perusteella voi todeta, ettd vastaajat olivat valveutuneita energian-
sdastdjid. Suurin osa vastaajista muisti sammuttaa turhat valot, kaytti portaita hissin si-
jaan, hyodynsi julkisia liikennevalineita seka pyoraili tai kaveli toihin. Vastanneista 80 %
kierratti. Parannettavaakin toki 16ytyy, silla vain 30 % vastaajista sanoi, etta ei heita ruo-

kaa koskaan roskiin.

Taloudellisesti kestava toiminta

Taloudelliseen vastuullisuuteen kuuluu se, ettd varmistamme toimintamme taloudellisen kes-
tavyyden. Tama tarkoittaa Kelan varojen vastuullista sijoittamista, taloudellista ajattelua toi-
mintakuluissa sekd sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestdvia hankintoja. Lisaksi

my0s toimitilatehokkuutemme vahvistaa taloudellisesti kestavaa toimintaamme.
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Sijoitustoiminnassa Kela noudattaa YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteita. Kestavan kehi-
tyksen nakokulmat huomioidaan myds hankintaperiaatteissa. Toimintakulujen prosenttiosuus
kokonaiskuluista vuonna 2017 oli 3,2. Saavutimme vuodelle 2017 asettamamme tavoitteen,

joka oli 3,2 %.

Kestavan kehityksen sitoumukset

Kela on tehnyt kaksi kestavan kehityksen toimenpidesitoumusta. Sitoumukset kytkeytyvat
Suomen kestdvan kehityksen tavoitteisiin ja yhteiskuntasitoumukseen, johon yhteiskunnan eri
toimijoiden on toivottu osallistuvan. Olemme Kelassa edistaneet Suomen kestavan kehityksen
tavoitteita tekemalla omia kestavan kehityksen sitoumuksia, jotka nivoutuvat kansallisiin si-

toumuksiin.

Ensimmadinen sitoumuksemme (2014-2017)

Ensimmaisen kestavan kehityksen sitoumuksen teimme vuosille 2014-2017. Siina korostui
erityisesti sosiaalisesti kestavan kehityksen ndkokulma: sitouduimme kehittimaan palveluka-
naviamme, jotta jokaisella asiakkaalla on yhdenvertainen mahdollisuus asioida Kelassa. Sosi-
aalisen vastuullisuutemme yksi osa on se, ettd olemme helposti saavutettavissa. Kehitystyodssa
on painottunut verkkoasiointi, mutta olemme ottaneet huomioon myds asiakkaidemme erilai-
set asiointitarpeet. Nain voimme varmistaa asiakkaidemme yhdenvertaiset mahdollisuudet asi-

oida Kelassa.

Olemme raportoineet asettamiemme tavoitteiden toteutumisesta kaksi kertaa vuodessa. Sitou-

mus paattyi vuoden 2017 lopussa.

Sitoumuksen tavoitteet:

=  Olemme helposti ja yhdenvertaisesti saavutettavissa.
»= Vahennamme paperin kulutuksesta, paperijatteesta ja postituksesta aiheutuvaa
hiilijalanjalkeamme.
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Arvioimme onnistumistamme seuraavilla mittareilla:

Mittari Tavoite 2017

Arvosana 4-10, keskiarvo. Arvosana lahtotilanteessa oli 8
(v.2014).

Asiakkaidemme tyytyvaisyys Kelan eri asiointipalvelujen

kokonaisuuteen Arvosana 9
Mittari Tavoite 2017
Muutos 2014-2017

Paperinkulutus, tCO2 -20 %
Paperijate, tCO2 -20 %
Postitus, tCO2 -20%
Paperinkulutus, € -10%
Paperijate, € -10 %
Postitus, € -10%

Miten onnistuimme?

1 Sosiaalinen nikokulma

Toteuma

Arvosana 8

Toteuma

-7,6 %

-34,2 %

-7,4 %

-10,5%

-24,9%

-7,3%

Kysyimme asiakkaiden tyytyvaisyyttd asiointipalvelujen monipuolisuuteen. Arvosanaksi

saimme 8. Jaimme jalkeen tavoitteestamme, joka oli arvosana 9.

Verkkopalveluiden prosenttiosuus kaikista hakemuksista vuonna 2017 oli 64,4. Saavutimme

tavoitteemme, joka oli 55 %.

Tavoitteena oli my06s verkkopalveluiden kehittdminen siten, ettd asiakkaiden on vuodesta 2016

alkaen mahdollista valita sdhkodinen paatos postitse lahetettavan paperisen paatoksen sijaan.
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Tavoite ei toteutunut, koska tietojarjestelmien kehittdminen edistyi suunniteltua hitaammin.
Nyt tavoitteena on, etta henkiloasiakkailla on joissakin etuuksissa mahdollisuus valita sahkoi-

nen paatos vuoden 2019 alkupuolella ja kaikissa etuuksissa vuoden 2019 loppuun mennessa.

Verkkoasioinnin kaytté on kasvanut merkittavasti ajanjaksolla, jolle sitoumus tehtiin. Otimme
muun muassa kayttoon palvelun, jossa etuushakemukseen tarvittavia lisaselvityksia pyydetaan
asiakkaalta verkkoasiointipalvelun kautta lahetettavalla viestilld sen sijaan, ettd hanelle lahe-

tettdisiin paperikirje.

2 Ekologinen nikékulma

Hiilijalanjdlkemme pieneni paperinkulutuksen osalta 7,6 %, paperijatteen osalta 34,2 % ja pos-
tituksen osalta 7,3 %. Tavoitteemme oli pienentda hiilijalanjalkea 20 % paperinkulutuksessa,
paperijatteen maarassa ja postituksessa. Saavutimme tavoitteen paperijatteen osalta. Paperin-

kulutuksessa ja postituksessa jdimme tavoitteestamme.

3 Taloudellinen nakokulma

Pienensimme kustannuksia paperinkulutuksessa* 10,5 %, paperijatteessa 24,9 % ja postituk-
sessa 7,3 %. Tavoitteemme oli 10 %:n kustannussaastot paperinkulutuksessa, paperijatteessa
ja postituksessa. Saavutimme tavoitteen paperinkulutuksen ja paperijatteen kustannusten

osalta. Postituksen kustannuksissa jdimme tavoitteestamme.

*= mukaan laskettu vain toimistopaperin kulutuksen kustannukset

Uusi sitoumuksemme (2017-2020)

Vuonna 2017 Kela teki toisen kestavan kehityksen sitoumuksen. Julkaisimme yhdessa Finans-
siala ry:n, Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin seka sosiaali- ja terveysministerion kanssa yh-
teisen kestavan kehityksen toimenpidesitoumuksen siitd, ettd terveydenhuollon asiakirjat di-
gitalisoidaan. Digitalisointi koskee ladkarintodistus A:ta. Tavoitteena on, ettd 80 % niista vali-

tetdan sihkoisesti vuonna 2020.
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Sitoumuksessa selvitetaan uudistuksen ilmastovaikutukset laskemalla ladkarintodistusten va-
lityksen hiilijalanjalki ja seuraamalla, miten se muuttuu, kun sahkoisten todistusten maara kas-
vaa. Laskennassa huomioidaan jokaisen osapuolen asiakirjaliikenne, kuten postitus ja paperin-

kulutus.

Vuonna 2017 valtaosa A-todistuksista valitettiin paperilla (521 027 kpl). Sahkéisesti lausun-
noista valitettiin vuonna 2017 vain 2 % (10 886 kpl). Suurempi muutos on odotettavissa

vuonna 2018, jolloin valityspalvelu on tarkoitus ottaa laajempaan valtakunnalliseen kayttoon.

Vastuullisen tulevaisuuden nakymia

Vuosi 2017 oli arviomme mukaan melko onnistunut vastuullisuuden ja kestavan kehityksen
edistamisen nakokulmasta. Teimme monia vastuullisuuteen ja kestavaan kehitykseen kytkey-

tyvid uudistuksia ja valmistelimme muutoksia, joiden vaikutukset ndkyvat tulevina vuosina.

Vastuullisuusvuotemme kohokohdat nivoutuivat erityisesti palvelumme kehittdmiseen, eriar-
voisuustyohon ja syrjaytymisen ehkaisyyn, rooliimme vastuullisena tydénantajana seka erilai-

siin uusiin vastuullisuuteen kytkeytyviin kokeiluihin.

Tulevana vastuullisuusvuotenamme otamme kdytt6on uudet vastuullisuustavoitteemme. Ne
ohjaavat vastuullisuusty6tamme, jolle haluamme asettaa kunnianhimoiset tavoitteet. Tavoit-

teellisella vastuullisuustyo6lla edistamme kestavaa kehitysta koko yhteiskunnassa.
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Liite 4: Kelan tutkimustydn keskeisia tuloksia ja havaintoja vuonna 2017

Kelan tutkimustyon keskeisia teemoja vuonna 2017 olivat perustoimeentulotuen Kela-siirto ja
sen vaikutukset, perhe-etuudet, sairausvakuutuskorvausten kohdentuminen, sairausvakuutus
osana sosiaali- ja terveydenhuoltojdrjestelmdaa sekd Kelan jdrjestiman kuntoutuksen
kohdentuminen ja vaikutukset.

Tutkijat olivat mukana monissa lainsdaddnnon kehittamishankkeissa osallistumalla muun
muassa erilaisten tyoryhmien tydskentelyyn ja tuottamalla naille taustamateriaalia. Kelan
tutkimus oli mukana kahdessa suuressa strategisen tutkimuksen hankkeessa, joissa tutkitaan
tulonjakoa, koyhyyttd, tyomarkkinoiden muutoksia ja sosiaaliturvan kysymyksid. Vuosina
2017-2018 toteutettavan perustulokokeilun myoéta tutkijat ovat osallistuneet kokeilusta
kaytavaan julkiseen keskusteluun kotimaassa ja kansainvilisesti. Kokeilun arviointi on
ajankohtaista vasta sen paatyttya vuonna 2019.

Sisalto:

1. Kelan tutkimus kokeilukulttuurin ja paiatoksenteon tukena

2. Perheiden hyvinvointi Suomessa ja muissa Pohjoismaissa

3. Sairausvakuutus osana sosiaali- ja terveydenhuoltojirjestelmaa

4. Sote-uudistus vaatii tuekseen tutkittua tietoa

5. Kelan jirjestiman kuntoutuksen kohdentuminen ja vaikutukset

6. Eldkkeet ja sosiaaliturvan toimivuus

7. Sosiaaliturvan historian ymmairtiminen auttaa uuden suunnittelussa

8. Kelan tutkimusjulkaisusarjoissa ilmestyneet julkaisut vuonna 2017

1. Kelan tutkimus kokeilukulttuurin ja paatoksenteon tukena
Perustulokokeilu tuottaa tietoa sosiaaliturvajarjestelmdn uudistamisen pohjaksi

Suomessa toteutetaan vuosina 2017-2018 kansainvalisestikin katsottuna ainutlaatuinen
perustulokokeilu. Kokeilun tavoitteena on selvittda, voitaisiinko perustulon avulla uudistaa
nykyistd perusturvajarjestelmaa tyontekoon kannustavammaksi julkisen talouden kannalta
kestavalla tavalla.
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Kelan tutkimusryhman tutkijat ovat vuoden 2017 aikana tarjonneet tutkimuksellista tukea
kokeilusta vastaaville Kelan yksikdille, osallistuneet kokeilusta kaytyyn julkiseen keskusteluun
sekd esiintyneet lukuisissa kansainvalisissd seminaareissa (esim. yliopistot, YK, OECD,
Euroopan komissio) ja medioissa. Lisaksi tutkimusryhma on yhteisty6ssa muiden suomalaisten
tutkimuslaitosten tutkijoiden (VATT, Palkansaajien tutkimuslaitos, Helsingin yliopisto, Turun
yliopisto) kanssa suunnitellut kokeilun arviointia sekd kdynyt vuoropuhelua ulkomailla
vastaavia kokeiluja suunnittelevien tutkijoiden kanssa (Ontario, Hollanti, Barcelona).

Kokeilun paatyttya vuoden 2018 lopussa perustulon vaikutuksista tehdaan arviointitutkimus.
Arviointi  kohdistuu Kelan suunnitelmien mukaan perustulon tyoéllisyys- ja
hyvinvointivaikutuksiin. Lisdksi Kela raportoi kokeilun suunnittelussa ja toimeenpanossa
kertyneista kokemuksista, jotta ne voidaan ottaa huomioon, kun Suomessa suunnitellaan uusia
sosiaalipoliittisia yhteiskuntakokeiluja.

Lahteet: Kangas O, Simanainen M, Honkanen P. Basic Income in the Finnish Context.
Intereconomics 2017; 52 (2): 87-91.

Makkyla K. Satavuotias ndyttdytyy maailmalla toimeliaana edellakdvijana. Kelan
Tutkimusblogi 8.12.2017.

Simanainen M, Kangas O. Perustulokokeilu puolessa vélissd. Kelan Tutkimusblogi 24.11.2017.

Simanainen M, Kangas O, Riasdnen T, Verho ]. Perustulokokeilun osallistujiin kohdistuva
huomio voi heikentda tulosten luotettavuutta. Kelan Tutkimusblogi 10.1.2017.

Kelan liakekorvausten mikrosimulointimenetelmai - esimerkkini vuoden 2016
lidkekorvausmuutokset

Kelassa kehitetylld mikrosimulointimenetelmalld voidaan arvioida lddkekorvausjarjestelman
muutosten vaikutuksia potilaille ja sairausvakuutukselle. Vuonna 2016 ladkekorvauksia
muuttivat kayttoon otettu 50 euron alkuomavastuu 18 vuotta tdyttineille seka
peruskorvauksen tason ja kiinteiden omavastuiden korotus. Etukadteissimulointien perusteella
alkuomavastuu siirsi korvausten painopistetta siten, ettd henkil6t, joiden ladkemenot ovat
pienimmat, jdivdt kokonaan korvausten ulkopuolelle. Samalla peruskorvauksen tason
nostaminen hyodytti osaa niistd potilaista, joilla omavastuut olivat jo ldhtétilanteessa
kohtalaisen korkeat. Kiinteiden omavastuiden korotukset kuitenkin lisdsivat etenkin paljon
ladkkeistddan maksavien omavastuita. Pelkdstddn tai ldhes pelkdstddn ylemman
erityiskorvausluokan ladkkeitda kayttavilla pitkdaikaissairailla alkuomavastuun kayttéénotto
nosti omavastuuta merkittavasti, ja kiintedan omavastuun korotus lisdsi nousua entisestaan.

Mikrosimulointia kadytettiin myos arvioitaessa etukidteen diabetesladkkeiden korvaustason
alentamisen vaikutuksia vuoden 2017 alusta. Simuloinnin perusteella Kkorvaustason
alentamisen tiedettiin lisddvan osalla tyypin 2 diabetesta sairastavista vuodessa maksettavaa
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omavastuuta merkittavasti. Kelan tutkimus on seurannut diabetesladkkeiden kulutusta, ja
alustavien tietojen mukaan kulutuksessa ei ole tapahtunut merkittavaa muutosta.

Lahteet: Aaltonen K, Heino P, Ahola E, Martikainen JE. Estimating the economic effects of
pharmaceutical reimbursement scheme reform by microsimulation. Research on Finnish
Society 2017; 10: 23-33.

Aaltonen K, Heino P, Martikainen JE. Mitd ladkekorvausten muutoksista seuraa? Vaikutuksia
voi arvioida etukdteen mikrosimuloimalla. Turku: Turun yliopisto, TITA Policy Brief 1, 2018.

Kurko T, Aaltonen K, Ratté H, Martikainen JE. Tyypin 2 diabeteslddkkeiden kulutus ldhes
ennallaan. Kelan Tutkimusblogi 23.10.2017.

Strateginen tutkimus ja Tasa-arvoinen yhteiskunta - Kela vahvasti mukana

Syksylla 2015 Suomen Akatemia teki rahoituspadtokset ensimmadisistd strategisen
tutkimuksen hankkeista. Kelan yhteiskuntasuhteiden johtaja Olli Kangas on johtanut Tasa-
arvoinen yhteiskunta -ohjelmaa, joka on yksi vuonna 2015 aloittaneista tutkimusohjelmista.
Tasa-arvoinen yhteiskunta -ohjelma koostuu kuudesta laajasta tutkimuskonsortiosta. Kelan
tutkimus osallistuu partnerina ndistd kahteen konsortioon: Turun yliopiston johtamaan
Eriarvoisuuden torjuminen niukkuuden aikana (TITA) ja Tampereen yliopiston johtamaan Ty®,
tasa-arvo ja julkisen vallan politiikka (WIP). Molemmat hankkeet ovat saaneet
jatkorahoituksen vuoteen 2021 saakka. Hankkeissa on tuotettu laaja-alaista tietoa
yhteiskunnallisesta eriarvoisuudesta ja eriarvoisuutta tuottavista mekanismeista seka
politiikkatoimista ongelmien korjaamiseksi.

Lahteet: Tasa-arvoisessa vhteiskunnassa kaikki voittavat -video

Syrjaytymisen ehkdisemisen mestarikurssi - STN-ohjelmien seminaarisarja 28.3.-18.4.

TITA-hanke

Nuoret osatyokyKkyiset tyoeldmaan - osallistumistulostako ratkaisu?

NEET-ryhmdan (not in education, employment or training) kuuluvien nuorten maara on
kasvanut, ja usealla tdhdan ryhmadn kuuluvalla on taustalla terveys- ja tyokykyongelmia.
Osatyokykyisilla on yha suurempia vaikeuksia paasta edes osittain tydelamaan ja ansiotulojen
piiriin, mika nakyy tyokyvyttomyyseldkkeiden yleistymisena nuorten ikdryhmassa. Aiempaa
useampi alle 25-vuotias nuori paatyy eldkkeelle muun muassa aktiivisuuden ja tarkkaavuuden
hairididen (ADHD) perusteella.

Kelan tutkimus oli mukana professori Heikki Hiilamon johtamassa selvityshankkeessa, jossa
esitettiin ehdotuksia nuorten tydeldmastd syrjaytymisen ehkdisemiseksi ja osallisuuden
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edistamiseksi. Selvityksessa yhtena keinona edistda nuorten osallisuutta ehdotettiin alle 25-
vuotiaille nuorille suunnattua osallistumistuloa. Osallistumistuloon liittyvat nuorten palvelut
kannustaisivat nuoria opiskeluun ja tyéelamaan siirtymiseen. Uudistettaessa sosiaaliturvaa on
tarkead hakea ratkaisuja, joilla voidaan edistdaa osatydkykyisten mahdollisuuksia osallistua
tyoelamaan ja vahentaa tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyvien nuorten maaraa.

Lihteet: Hiilamo H, Maatta A, Koskenvuo K, Pyykkonen ], Rasanen T, Aaltonen S. Nuorten
osallisuuden edistiminen. Selvitysmiehen raportti. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu,
DIAK Puheenvuoro 11, 2017.

Koskenvuo K, Hiilamo H. Osallistumistulo voi ehkdistd nuorten syrjdytymista tyoelamasti.
Sosiaalivakuutus 2017; 55 (4): 33-35.

Perustoimeentulotuen Kela-siirto ja sen arviointi

Perustoimeentulotuki siirrettiin kunnista Kelaan vuoden 2017 alussa. Uudistus on
historiallisesti merkittiva. Kelassa on vahva osaaminen etuusratkaisutyostd ja etuuksien
maksatuksesta, mutta toimeentulotuki ei ole etuus, vaan osa sosiaalihuoltoa. Siksi se poikkeaa
muista Kelan hallinnoimista etuuksista. Kyse on viimesijaisesta taloudellisesta turvasta, ja sen
myontidminen edellyttdd ymmarrysta asiakkaiden erilaisista, hyvin vaikeistakin
eldmdntilanteista. Perinteisesti toimeentulotuen myodntidmiseen liittyy myods runsaasti
harkinnan kaytt6a ja suunnitelmallista ty6ta asiakkaiden kanssa.

Padttaessadan  Kela-siirrosta  eduskunta edellytti, ettd uudistuksen vaikutuksia
toimeentulotukea saavien maaraan, toimeentulotukijaksojen kestoon ja toimeentulotuen
kustannuksiin seurataan ja arvioidaan myos sitd, tukeeko uudistus tuen luonnetta
valiaikaisena, itsendistd suoriutumista edistdvana ja syrjaytymistd ehkdisevdna taloudellisena
etuutena. Kelan tutkimusryhma tekee tatd arviointia seka itse etta yhteistydssa THL:n,
Kuntaliiton, Sosten ja yliopistojen kanssa. Kelan tutkimus on mukana my6s Suomen Akatemian
TITA-tutkimushankkeessa, jossa muun muassa arvioidaan uuden toimeentulotukijarjestelman
toimivuutta sosiaaliturvajarjestelman osana.

Uusi toimeentulotukijarjestelma vaatii tutkittua tietoa kehittimisen tueksi

Kelaan kertyva asiakastieto on kattavaa, ja syntyvaa rekisteriaineistoa voidaan hyoddyntaa
monin eri tavoin arvioitaessa  taloudellisesti  heikompiosaisten  hyvinvointia.
Perustoimeentulotuesta saadaan nyt tilastotietoa aiempaa nopeammin ja luotettavammin.
Yksityiskohtaisen tiedon kertyminen edesauttaa aiempaa paremmin myos seka
toimeentulotuki- ettd laajemmin sosiaaliturvajarjestelmdn uudistamisessa. Vuoden 2017
aikana toimeentulotuen tutkimushankkeessa tehtiin useita tilastollisia selvityksia seka uuden
toimeentulotukijarjestelman kehittdmiseksi ettd paatoksenteon tueksi. Sekd tukea saavien
kotitalouksien madarid ja rakennetta ettd tehtyja pdatoksida tarkasteltiin monesta eri
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nakokulmasta, ja tuloksista raportoitiin muun muassa Sosiaalivakuutus-lehdessa ja Kelan
Tutkimusblogissa. Syvallisen analyysin tekeminen luotettavasti on mahdollista vasta vuoden
2018 aikana, kun rekisteriaineistoa on kertynyt riittavan pitkalta ajalta.

Kokonaisvaltaisen arvioinnin tekemiseksi toimeentulotuen tutkimushankkeessa kerattiin
vuonna 2017 myos laajoja kysely- ja haastatteluaineistoja Kelan toimeentulotukipaatoksia
ratkaisevilta tyontekijoiltd, palveluneuvojilta, asiakkailta ja asiantuntijoilta. Niistd saadut
tulokset osoittavat, ettd Kela-siirrossa on sekd voittajia ettd havidjid. Sahkoinen
toimintaymparisto, asiakkailta edellytetty omatoimisuuden lisddntyminen seka Kelan ja
kuntien yhteistyon ongelmat ovat vaikeuttaneet etenkin monista samanaikaisista sosiaalisista
ongelmista karsivien eldamda. Toisaalta niille, jotka tarvitsevat toimeentulotukea vain
tdydentamadn alhaista perusturvaa, Kela-siirto on helpottanut ja yksinkertaistanut tuen
hakemista. Toimeentulotuen saajissa on myds niitd, jotka eivat koe mainittavaa eroa Kelan ja
kuntien tavassa tehda toimeentulotukity6td, ja etenkin silloin, kun tukea my6nnetaan, Kelan
toimintaan ollaan tyytyvaisia.

Lahteet: Airio I, Laatu M. Asiakkaiden ensikokemuksia perustoimeentulotuen Kela-siirrosta.
Kelan Tutkimusblogi 22.6.2017.

Heinonen H-M, Laatu M. Perustoimeentulotuen Kela-siirron voittajat ja havidjat. Kelan
Tutkimusblogi 26.4.2017.

Korpela T, Kemppinen H. Paremmat tilastot auttavat kehittdmaan toimeentulotukea. Kelan
Tutkimusblogi 24.2.2017.

Korpela T, Ylikdnno M. Perustoimeentulotuen hakemus hyldtaan useimmiten tulojen vuoksi.
Sosiaalivakuutus 2017; 55 (2): 30-31.

Korpela T. Toimeentulotuessa tarvitaan edelleen harkintaa. Kelan Tutkimusblogi 8.6.2017.

Korpela T. Tulottomien kotitalouksien maara on kaksinkertaistunut kymmenessa vuodessa.
Kelan Tutkimusblogi 14.12.2017.

Naatinen A, Ylikanno M. Kaikkia toimeentulotuen haasteita ei ole ratkaistu. Helsinki: Kela,

2017. Sosiaalivakuutus.

Paavonen A, Ylikianno M, Laatu M, Heinonen H. Miten Kela vastaa nuorten palvelutarpeisiin?
Kelan Tutkimusblogi 2.11.2017.

Ylikdnno M. Kolmas ika voi tuoda mukanaan toimeentulo-ongelmia. Sosiaalivakuutus 2017;
55 (4): 30-31.

Ylikdnno M, Korpela T. Kun perusturva pettdd, turvaudutaan toimeentulotukeen.
Sosiaalivakuutus 2017; 55 (3): 30-31.

Ylikanno M, Korpela T, Paavonen A. Nuoret Kelan toimeentulotukiluukulla. Kelan
Tutkimusblogi 5.6.2017.
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Ylikdanno M, Naatdanen A. Toimeentulotuen Kela-siirto esimerkki tiedon ja poliittisen
valmistelun kohtaamattomuudesta. Turku: Turun yliopisto, TITA Policy Brief 6, 2017.

2. Perheiden hyvinvointi Suomessa ja muissa Pohjoismaissa
Pienten lasten hoidon valinnat ja varhaiskasvatuspalvelut

Elokuusta 2016 kunnilla on ollut mahdollisuus rajata lasten osallistuminen
varhaiskasvatukseen 20 viikkotuntiin, jos lapsen vanhempi tai vanhemmat ovat kotona
esimerkiksi perhevapaan tai tyottomyyden vuoksi. Lakimuutos heratti keskustelua ja huolta
perheiden lisadntyvastd eriarvoistumisesta. Runsas kolmasosa kunnista ei kayttanyt
rajausmahdollisuutta vaan sailytti oikeuden kokoaikaiseen varhaiskasvatukseen vanhempien
tyotilanteesta riippumatta. Helsinki oli ndista kunnista yksi.

Kelan ja Helsingin kaupungin yhteisty6na toteuttama selvitys lasten varhaiskasvatuspalvelujen
kaytosta osoitti, ettd perheissd, joissa vanhempi on kotona joko vanhempainvapaalla tai
kotihoidon tuella, ldhes 60 prosenttia pdivahoitoikdisistd sisaruksista osallistui
varhaiskasvatukseen. Tyottomien perheissd osallistuminen oli ldhes samalla tasolla kuin
kaikilla perheilld keskimaddrin. Tutkimushankkeen seuraavassa vaiheessa selvitetdan,
minkalaiset perheet ovat ottaneet kdyttéon vuoden 2014 alusta tarjolle tulleen joustavan
hoitorahan eli mahdollisuuden tehda osa-aikatyota ja saada taltd ajalta aiempaa suurempaa
korvausta.

Lahde: Haataja A, Ahlgren-Leinvuo H, Ranto S, Valaste M, toim. Lastenhoitoratkaisut
helsinkildisissa lapsiperheissa. Helsinki: Helsingin kaupunki, Helsingin kaupunginkanslian
tutkimuksia 4, 2017.

Tasa-arvoinen alku elamaille - ditiyspakkaus mullisti ditien ja lasten terveyden
seurannan

Aitiyspakkauksen merkitys Suomen kansanterveydelle, etenkin imeviiskuolleisuuden
vahenemiselle, on herdttdnyt paljon kansainvalistd mielenkiintoa. 1900-luvun alkupuolella
Suomi oli kdyhd maatalousyhteiskunta. Merkittdvia haasteita kansanterveyden ndakokulmasta
olivat huono yleinen elintaso ja hygienia, tuberkuloosi, kulkutaudit ja korkea lapsikuolleisuus.
Aitiysavustuslaki sdddettiin vuonna 1937.

Aitiyspakkauksen terveysvaikutusten kannalta olennaista on ollut aitiysavustuksen
kytkeminen osaksi terveydenhuoltoa (neuvolatoiminta kdynnistyi jo 1920-luvulla),
terveystarkastuksia ja rokotusohjelmia. Aitiyspakkauksella voidaan sanoa olleen merkitysti
lapsikuolleisuuden vihenemisessa, mutta kansanterveyden paranemisen taustalla ovat olleet
erityisesti henked uhkaavien bakteeritulehdusten ldadkehoidon kehittyminen, elin- ja
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koulutustason kohoaminen, hygienian paraneminen, rokotusohjelmien kaynnistyminen,
sairaalaverkoston laajeneminen ja sosiaaliturvan kehittyminen.

Aitiyspakkauksesta on sen 80-vuotisen historian aikana ollut konkreettista apua - 1900-luvun
alun vuosikymmenina koyhimmissa perheissa ei valttamatta ollut puhdasta nukkumispaikkaa
vastasyntyneelle lapselle, ja sotien aikaan tekstiilimateriaaleista oli puutetta. Aitiyspakkauksen
suosio on pitanyt pintansa, silla 95 prosenttia ensisynnyttdjista valitsee pakkauksen raha-
avustuksen sijasta.

Lahteet: Haataja A, Koskenvuo K. Ndin ditiyspakkaus mullisti ditien terveyden seurannan.
Sosiaalivakuutus 2017; 55 (2): 33-35.

Koskenvuo K. Beyond the baby box. Helsinki: Finnfacts, Good news from Finland 27.4.2017.

Aidit kannattavat perhevapaiden tasaisempaa jakamista

Kelassa on toteutettu 4aitiyspakkauskyselyja 1990-luvulta asti. Niiden tarkoituksena on
kartoittaa aitien ndkemyksia aitiyspakkauksen = sisdllostd. Tietoja hyddynnetdan
aitiysavustuksen kehitystyossa. Vuoden 2017 ditiyspakkauskyselyssa kysyttiin dideilta lisaksi
mielipiteitd perhevapaista ja niiden uudistamisesta. Kyselyyn vastasi liki 800 4itia, joka oli 33
prosenttia kyselyn saaneista.

Aitiyspakkauksen tuotteita pidetiin tarpeellisina, ja valtaosa dideista on pakkauksen sisdltéon
tyytyvaisid. Puolet dideista antoi pakkaukselle kouluarvosanan 9 tai 10. Lapsen ensimmaisena
vuoteena aitiyspakkauslaatikkoa kayttdd 38 prosenttia ensimmadisen lapsensa saaneista
vastaajista.

Suurin osa kyselyyn vastanneista dideistd kannattaa perhevapaiden jakamista nykyista
tasaisemmin ja toivoo vapaiden kdyttoon joustoa. Julkisuudessa esilla olleista, vaihtoehtoisista
perhevapaamalleista eniten kannatusta kyselyssda saivat ns. 6+6+6-malli ja SDP:n
perhevapaamalli.

Lahde: Heinonen H-M, Saarikallio-Torp M. Perhevapaamallit ditien puntarissa. Kelan
Tutkimusblogi 25.4.2017.

Sosiaaliset investoinnit pienentivit kestivyysvajetta

Investointi lapsiin on keskeinen tulevaisuuden voimavara. Tata varten tarvitaan hyvaa perhe-
politiikkaa ja universaalia paivahoito- ja varhaiskasvatusjarjestelmaa. Elinvaihesiirtymien ki-
pukohta on siirtyminen koulutuksesta tydelamaan. Suomessa tdma siirtymdvaihe on moniin
maihin verrattuna pitka. Perhepolitiikkaan liittyy perheen ja tyon yhteensovittaminen. Suomi
poikkeaa muista Pohjoismaista siing, ettda kotihoidontuen vuoksi meilld pienten lasten aitien
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tyossakaynti on vdahdisempaa. Perhe- ja tydelaman yhdistamisessa ja tasa-arvo- ja ikapolitii-
kassa meilla onkin opittavaa lantisista naapurimaista. Hyvat julkiset palvelut tarjoavat pohjan
tuotantoelamalle. Sosiaalipoliittinen jarjestelma toimii riskien kompensaation lisdksi inves-
tointina tulevaisuuteen, ja lyhytndkoinen leikkauspolitiikka vaarantaa investoinnit ja niiden
tuoton. Sosiaalisten investointien nakokulma edellyttaa yhta pitkaa tarkasteluhorisonttia kuin
kestavyysvajelaskelmissa.

Lahde: Kangas O, Palme |, Kainu M. The multifaceted roles of the social investment state in
compensating, accumulating and multiplying endowments over the life cycle. Julkaisussa: Er-
ola ], Kilpi-Jakonen E, toim. Social inequality across the generations. The role of compensation
and multiplication in resource accumulation. Cheltenham: Elgar, 2017: 181-203.

3. Sairausvakuutus osana sosiaali- ja terveydenhuoltojirjestelmaa
Pitkat sairauspoissaolot ovat vihentyneet kaikkien aikojen enniatykseen

Kelan sairauspdiviarahaa voidaan maksaa 10 sairauspoissaolopdivan jalkeen. Vuonna 2016
sairauspaivarahakausia alkoi vihemman kuin koskaan aikaisemmin. My0s sairauspaivdrahaa
vuoden aikana saaneiden osuus oli kaikkien aikojen pienin: alle 9 prosenttia ei-elakkeella
olevista tyoikaisista. Sairauspdivarahakausien viheneminen ja pdivarahaa saaneiden osuuden
pieneneminen viimeisten 10 vuoden aikana on johtunut erityisesti tuki- ja liikuntaelinten
sairauksien perusteella korvattujen kausien merkittdvasta vihenemisesta. Mielenterveyden ja
kayttaytymisen hadiriot muodostavat toiseksi tarkeimman diagnoosiryhmin, mutta talla
perusteella paivarahan saaminen ei ole vahentynyt yhtd selvasti. Sairauspoissaolojen
yleisyyden vdhenemiseen on useita yhtd aikaa vaikuttaneita syitd. Taloussuhdanteet ovat
keskeisesti yhteydessa kehitykseen, mutta myds muutokset muun muassa lainsdadanndssa,
tyooloissa ja tyon vaatimuksissa, tyoikaisten terveydentilassa seka
terveydenhuoltojarjestelmassa vaikuttavat sairauspoissaolojen yleisyyteen.

Lahteet: Blomgren ]. Pitkat sairauspoissaolot vahentyneet kaikkien aikojen ennatykseen.
Kelan Tutkimusblogi 4.10.2017.

Blomgren J. Yha harvempi saa sairauspdivarahaa — etenkin tuki- ja liikuntaelinten sairaudet
vahentyneet. Kelan Tutkimusblogi 1.11.2017.

Blomgren J. Kun ty6ttomyys vahenee, sairauspoissaolot yleistyvat. Kelan Tutkimusblogi
29.11.2017.
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Pitkat sairauspoissaolot selvisti yleisempia tyontekijdasemassa olevilla kuin
toimihenkiloilla

Tyontekijdasemassa olevilla on sairauspaivarahalla korvattuja sairauspoissaoloja selvasti
useammin kuin toimihenkil6illd. Tuki- ja liikuntaelinten sairauksien perusteella alkaneissa
sairauspdivarahakausissa ammattiryhmien valiset erot ovat suurimmat. Mielenterveyden
hairioissa erot ovat pienet. Vuosien 1996-2013 seurannassa poissaolojen yleisyys kehittyi eri
ammattiryhmissa suunnilleen samalla tavoin, mutta erot ammattiryhmien valilla kaventuivat
hieman. Viimeisen 10 vuoden aikana erityisesti tuki- ja liikuntaelinten sairauksien perusteella
alkaneet sairauspaivarahakaudet ovat vdhentyneet, erityisesti tyontekijaasemassa olevilla.
Helsingin yliopiston ja Kelan yhteistyotutkimuksessa selvitettiin sairauspoissaolojen
vuosittaista yleisyyttd ja muutoksia ammattiin perustuvissa sosioekonomisissa ryhmissa
laajalla, tyoikaista vaestdd edustavalla rekisteriaineistolla.

Lahteet: Pekkala ], Blomgren ], Pietildinen O, Lahelma E, Rahkonen O. Occupational class
differences in long sickness absence: a register-based study of 2.1 million Finnish women and
men in 1996-2013. BM] Open 2017; 7 (7): e014325. doi:10.1136 /bmjopen-2016-014325.

Pekkala ], Blomgren ], Pietildinen O, Lahelma E, Rahkonen O. Occupational class differences in
diagnostic-specific sickness absence: a register-based study in the Finnish population, 2005-
2014. BMC Public Health 2017; 17: 670. d0i:10.1186/s12889-017-4674-0.

Suomessa ladkkeiden omavastuuosuus on verraten korkea, mutta ladkevalikoima laaja

Vaitostutkimuksessa tarkasteltiin ldakekorvausten riittdvyyttd Suomessa ja Uudessa-
Seelannissa. Suomessa monet lievempiin ja tilapdisiin oireisiin kaytettavat ladkkeet ovat
korvausjarjestelman ulkopuolella, mutta kroonisiin ja vaikeampiin sairauksiin on valittavissa
monia uusia ladkkeitd sekd wuseita hoidollisesti toisiaan ldhelld olevia vaihtoehtoja.
Omavastuutaso on Suomessa kuitenkin korkeampi. Uudessa-Seelannissa useimpiin
terveysongelmiin on saatavissa kokonaan korvattuja ldakkeiti, mutta vaihtoehtoja on
rajoitetummin ja valikoima sisdltid enemman vanhempia ladkkeitd kuin Suomessa. Myds
uusien ladkeinnovaatioiden madara markkinoilla on Suomessa laajempi. Suomessa
pienituloisimmat kotitaloudet kayttavat ladkkeisiin suuremman osan kokonaiskulutuksestaan
kuin suurituloiset. Hieman alle viidennes suomalaisista jattda ainakin joskus ladkkeita
ostamatta tai muita hoitoja kdyttdmatta kustannusten vuoksi.

Lahde: Aaltonen K. Affordability of medicines from the pharmaceutical system perspective.
Comparative analysis of Finland and New Zealand. Helsinki: Kela, Studies in social security
and health 146, 2017.
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Rinnakkaistuontivalmisteiden hintakilpailu vaatimatonta

Rinnakkaistuontivalmisteet tulivat viitehintajarjestelméan piiriin vuoden 2017 huhtikuussa.
Uudistuksen tarkoituksena oli saada saastdja lisadmalla kilpailua patenttisuojan alaisilla
ladkemarkkinoilla. Toisen viitehintakauden alussa rinnakkaistuonnin perusteella
muodostettujen ryhmien viitehinta oli keskimddrin 3,6 prosenttia alhaisempi Kkuin
alkuperdisvalmisteiden  hinta ennen ryhmdn muodostamista. Osassa ryhmia
rinnakkaistuontivalmisteiden hintoja oli nostettu ennen uuden jarjestelmdn kayttéonottoa, ja
vuoden alussa markkinoilla olleista rinnakkaistuontivalmisteista joka neljannen hinta olikin
kuuden kuukauden kuluttua jarjestelman kayttoonotosta korkeampi kuin vuoden alussa.

Tarkemman kuvan saamiseksi sadstojen arvioinnissa tulee jatkossa seurata hintojen lisaksi
myds valmisteiden myynnin kehitysta.

Lahde: Multanen S, Kurko T, Koskinen H. Rinnakkaistuontivalmisteet viitehintajarjestelmaan
— hinnalla kilpailua vai paljon melua tyhjasta? Kelan Tutkimusblogi 29.9.2017.

Geneeriset ladikemarkkinat ovat keskittyneita

Tehokkaan hintakilpailun aikaansaamiseksi markkinoilla tulee olla riittavasti yrityksia, joilla
kaikilla on mahdollisuus hintakilpailulla kasvattaa markkinaosuuttaan. Viime vuosina
ladkkeiden viitehinnat ovat nousseet, ja vaikuttaa siltd, ettd kilpailu ei toimi toivotusti. Ndin on
siitd huolimatta, ettd valmisteita tarjoavien ladkeyritysten lukumaara on teoreettisesti riittava
tehokkaan kilpailun aikaansaamiseksi.

Tarkasteltaessa markkinoiden keskittymistd 12:n paljon kdytetyn viitehintajarjestelmaan
kuuluvan ladkeaineen avulla havaittiin, ettd monessa viitehintaryhmdssa oli lahes
monopolitilanne: yksi tai muutama ladkeyritys hallitsi markkinaa. Vastaisuudessa on tarkeaa
tutkia, tulee tutkia, miten viitehintajarjestelmaa ja ladkejakeluketjun toimintaa tulisi kehittaa
pitkdkestoisen ja tehokkaan kilpailun edistamiseksi.

Lahde: Koskinen H, Martikainen ], Mikkola H. Pharmaceutical prices, market structure and
competition in reference price system: empirical evidence from a three-year follow up study.
(Submitattu kasikirjoitus)

Uudet lddkkeet ja harvinaislaikkeet nostavat korvausmenoja

Suomessa maksettiin vuosien 2009 ja 2016 valilla korvausta 155 uudesta ladkeaineesta. Eniten
uusia ladkkeita tuli syopasairauksien (25 ladkettd), ahtauttavien keuhkosairauksien (19) ja
sydan- ja verisuonisairauksien seka veren hyytymishairioiden (18) hoitoon. Uusien ladkkeiden
osuus ladkekorvausmenoista oli merkittava: uusien syopa-, sydan- ja verisuonisairauksien seka
diabetes- ja autoimmuunisairauksien ladkkeiden osuus korvausmenoista oli yhteensa noin 12
prosenttia vuonna 2016.
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Uusista ladkkeistd 21 (14 %) oli niin sanottuja harvinaislaakkeita eli harvinaisten sairauksien
hoidossa kaytettdavia ladkkeitd. Harvinaisladkkeet ovat tyypillisesti Kkalliita: ladkkeiden
vuotuiset korvausmenot vaihtelivat vuonna 2016 noin 2 500 eurosta 210 000 euroon potilasta
kohti. Suurimpia korvausmenot olivat entsyymipuutossairauksien hoitoon tarkoitetuilla
ladkkeilla.

Lihteet: Kurko T, Koskinen H. Uudet ladkkeet ovat kasvattaneet korvausmenoja. Apteekkari
2017; (5): 44-4e6.

Kurko T, Koskinen H. Ovatko harvinaislddkkeet harvinaisen kalliita? Kelan Tutkimusblogi
27.9.2017.

Tuttu taksinkuljettaja tuo turvallisuuden tunnetta

Kela selvitti ensimmaista kertaa haastattelututkimuksella paljon matkoja tekevien kokemuksia
sairausvakuutuksen korvaamista matkoista. Viime vuosina taksitilaukset on keskitetty. Talla
pyritdan edesauttamaan kuljetusten yhdistelya ja siten sadstamaan korvausmenoja. Aiemmin
kuljettajan sai valita itse, ja uudessa toimintatavassa moni kaipasi tuttua taksinkuljettajaa.
Tutun kuljettajat koettiin tuovan turvallisuuden tunnetta: matkustajia hermostutti etenkin
ajoissa perille padseminen. Haastateltavat kuitenkin ehdottivat jopa lisda kuljetusten
yhdistelyd; toisaalta he olivat huolissaan matkan hankaloitumisesta ja matkustusajan
pitenemisestd. Matkakorvauksiin haastateltavat olivat tyytyvaisid, mutta viime vuosina useasti
korotetun omavastuun he arvioivat olevan jo kipurajoilla.

Lahde: Turunen E, Tillman P. Kun vain ldhdettdisiin ajoissa. Matkakorvausten kiyttajien
kokemuksia sairausvakuutuksen korvaamista matkoista. Helsinki: Kela, Sosiaali- ja
terveysturvan raportteja 6, 2017.

4. Sote-uudistus vaatii tuekseen tutkittua tietoa
Yksityisen sairaanhoidon kaytté viaheni hieman, kun Kela-korvauksia leikattiin

Vuoden 2016 alussa yksityisen sairaanhoidon Kela-korvauksia leikattiin tuntuvasti. Korvaus-
tason alentaminen vaikutti palveluiden kaytt6on kuitenkin vain vahan. Vertailtaessa vuosien
2015 ja 2016 ensimmadisten puolivuotisjaksojen kdynteja havaittiin, ettd ladkarissakaynneista
korvausta saaneiden osuus suhteessa videstéon pieneni 0,5 prosenttiyksikk6d. Hammas-
hoidosta korvausta saaneiden osuus pieneni 0,8 prosenttiyksikkoa ja tutkimuksesta ja hoidosta
korvausta saaneiden osuus 0,3 prosenttiyksikkoa. Lahes kaikkien tarkasteltujen palveluiden
kayttoé vaheni suhteellisesti sitd enemman, mitd pienituloisemmista henkil6ista oli kyse. Pieni-
tuloisimmatkaan eivat kuitenkaan kayttaneet palveluja kovin paljon vihemman kuin aikaisem-
min. Muutosten seurauksena tuloryhmien véliset erot yksityissektorin palvelujen kdytossa kui-
tenkin suurenivat entisestddn. Tutkimus toteutettiin Kelan rekistereistd poimitulla aineistolla,
ja siind tarkasteltiin Kela-korvattujen sairaanhoitopalveluiden kayttda vuosina 2013-2016.
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Lahteet: Blomgren ], Maljanen T, Virta L. Yksityisten sairaanhoitopalveluiden kadytto, kustan-

nukset ja Kela-korvaukset vuosina 2013-2016. Kuinka paljon Kela-korvausten alentamiset
ovat vaikuttaneet palveluiden kdytt6on? Helsinki: Kela, Tyopapereita 121, 2017.

Blomgren J. Kela-korvauksia leikattiin - yKksityisten terveyspalveluiden kaytto silti ldhes en-
nallaan. Kelan Tutkimusblogi 27.6.2017.

Soten rahapuu auttaa hahmottamaan palveluiden kustannukset

Kelan julkaisema Soten rahapuu -datavisualisointi havainnollistaa kunnallisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen kokonaiskustannuksia. Se esittad, miten kustannukset jakautuvat kuntien,
Kelan ja asiakkaiden kesken. Soten rahapuu perustuu ainutlaatuiseen aineistoon, jossa ovat
mukana sekd kuntien sote-palveluiden kustannukset, sairausvakuutuksen korvausmenot,
asiakkaiden maksamat asiakasmaksut ja omavastuuosuudet ettd tyOnantajien ja yrittdjien
maksut. Tiedot on pdivitetty joulukuussa 2017.

Lahde: http://www.kela.fi/sotenrahapuu

Yksityiset yleislddkarit kilpailevat hinnoilla - mutta maltillisesti

Yksityisten yleislddkareiden valinen Kkilpailu pienensi lddkdreiden palkkioita vuonna 2014.
Kilpailutilanteesta johtuva hintaero monopoliasemassa olleiden ja Kkilpailupaineen alla
tyoskennelleiden ladkarien palkkioiden valilld oli enimmillddn noin 4,40 euroa, kun Kelan
korvaamien palkkioiden keskihinta oli 53,58 euroa. Kilpailutilanteen lisdksi hintoihin
vaikuttivat olennaisesti muut tekijat. Vain viidesosa yksityislaakireiden palkkioiden
vaihtelusta selittyi ladkareiden valisilla eroilla. Runsas puolet hintojen vaihtelusta selittyi
yritysten valisilla eroilla.

Lahde: Hiltunen R, Mikkola H, Virta L. Kilpailevatko yksityiset yleisladkarit hinnoilla?
Yhteiskuntapolitiikka 2017; 82 (4): 377-391.

5. Kelan jdrjestimin kuntoutuksen kohdentuminen ja vaikutukset

Huoltajan psyykkinen hyvinvointi huomioitava lapsen hoidon ja kuntoutuksen
suunnittelussa

Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten huoltajien yleisimpia huolenaiheita olivat syyllisyyden
tunne ja oma jaksaminen. Vanhemmuuteen liittyva huoli, mielialaoireilu ja ahdistuneisuus
olivat neuropsykiatrisesti oireilevien lasten dideilld yleisempiad kuin isilld. Yksilollinen tuki
perheille on tarkeaa.
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Lahde: Vuori M, Tuulio-Henriksson A, Autti-Rdmo I. Vanhemmuuteen liittyvat huolenaiheet ja
psyykkinen hyvinvointi neuropsykiatrisesti oireilevien lasten huoltajilla. Kuntoutus 2017;
(3-4): 20-33.

Tarkastelussa etikuntoutus, avokuntoutus ja kuntoutuspalvelujen markkinointi
nuorille

Kela tekee itse ja julkaisee rahoittamaansa kuntoutuspalveluiden kehittamistd palvelevaa
tutkimusta. Vuonna 2017 tutkimukset kasittelivat esimerkiksi etateknologian hy6dyntamista
kuntoutuksessa, osallistujien kokemuksia avokuntoutuksesta, kroonisen visymysoireyhtyman
hoitoa ja nuorille suunnattujen kuntoutuspalveluiden markkinointikampanjan onnistumista.

Etdteknologiaa hyddyntava liikunnallinen kuntoutus lisdsi fyysista aktiivisuutta etenkin
henkil6illa, joilla oli diagnosoitu sairaus, verrattuna tavanomaista tai minimaalista
liikunnallista kuntoutusta ilman etdteknologiaa saaneisiin. Vaikuttavuutta havaittiin myos
painonpudotuksessa, koetussa eldamanlaadussa sekd sydankuntoutujien ja MS-kuntoutujien
fyysisen aktiivisuuden lisadntymisessa.

Nuorille suunnattu kuntoutuspalvelujen markkinointi ei tavoita nuoria. Henkilokohtainen
neuvonta ja nyKkyista tiiviimpi yhteistyd nuorten kanssa tyoskentelevien kanssa saattaa olla
tehokkaampi tapa saada kuntoutuksesta mahdollisesti hy6tyvat nuoret kuntoutuspalveluiden
piiriin.

Avomuotoista fysio-, musiikki-, puhe- ja toimintaterapiaa sekd neuropsykologista kuntoutusta
yhtdjaksoisesti yli 5 vuotta saaneet kuntoutujat ja heiddn terapeuttinsa Kkokivat
avokuntoutuksen hyo6dylliseksi. Terapian jatkumiselle 10ytyi perusteita, ja kaikki tutkimukseen
osallistuneet olivat edistyneet tai heidan toimintakykynsa oli pysynyt ennallaan
viimeisimmankin terapiavuoden aikana.

Lahteet: Pasternack I, Remahl A, Ahovuo-Saloranta A, Isojarvi ], Mdkinen E. Krooninen
vasymysoireyvhtyma. Etiologia, diagnostiikka, hoito seka kuntoutusinterventiot. Helsinki: Kela,
Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 3, 2017.

Vainionpaa A, Ahoniemi E, Koskinen E, Numminen H, Vaarala E, Pesonen ]J-M, Suomela-
Markkanen T, Haapala E, Kallio-Laine K, Peltonen P. Selkdydinvammaisen hyva
kuntoutuskaytantd. Helsinki: Kela, Tydpapereita 112, 2017.

Rintala A, Hakala S, Sjogren T, toim. Etdteknologian vaikuttavuus liikunnallisessa
kuntoutuksessa. Jarjestelméllinen kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi. Helsinki: Kela, Sosiaali-
ja terveysturvan tutkimuksia 145, 2016.

Paavonen A-M, Makinen ], Salminen A-L. Tieto valinnanvapauden edellytyksena. Miten Mika
Kunto? -viestintdkampanjalla onnistuttiin lisidméaan tietoa nuorten kuntoutuspalveluista?
Kuntoutus 2017 (2): 5-18.
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Makinen |, Paavonen A-M. Mika Kunto? -viestintdkampanja. Nuorten kuntoutuspalveluiden
viestintdkampanjan onnistuneisuus. Helsinki: Kela, Tyopapereita 125, 2017.

Paltamaa J, Erkkila ], Kanelisto K, Mustonen O, Nousiainen E.
Pitkit vhtijaksoiset yksiloterapiat. Terapian merkitys kuntoutujan ja kuntoutuksen eri toimi-
joiden nakdékulmasta. Helsinki: Kela, Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 4, 2017.

6. Elikkeet ja sosiaaliturvan toimivuus
Eliketiedon merkitys: suomalaisten mielipiteet vuoden 2017 elikeuudistuksesta

Tutkimuksessa selvitettiin kokeellisesti, miten vuoden 2017 eldkeuudistusta koskeva infor-
maatio vaikuttaa tietoon ja nikemyksiin uudistuksesta ja sen oikeudenmukaisuudesta. 25-
62-vuotiaista koostuva tutkimusjoukko jaettiin kahteen taustoiltaan samanlaiseen ryhmaan.
Koeryhmalle postitettiin marraskuussa 2015 eldkeuudistuksesta kertova esite. Toinen ryhma
(verrokit) ei saanut esitettd. Kyselyyn vastasi kaikkiaan 1 835 henkil64, joista puolet oli saanut
esitteen.

Elakeuudistuksen koki tuntevansa hyvin joka kolmas koeryhmalaisistd, verrokeista vain joka
kuudes. Eldkeidan sitomista elinajanodotteeseen ja karttumien yhdenmukaistamista pidettiin
yleisesti oikeudenmukaisina. Koe- ja verrokkihenkildiden vililla ei tdassa ollut eroa. Sen sijaan
yleisemmadssa arviossa uudistuksen oikeudenmukaisuudesta ryhmien valilla oli merkitseva
ero. Esitteen saaneet pitivat elakeuudistusta useammin oikeudenmukaisena kuin ne, jotka eivat
saaneet esitetta.

Lahde: Tenhunen S, Airio [, Kangas O, Koskenvuo K, Kuivalainen S, toim. Eldketiedon merki-
tys: suomalaisten mielipiteet vuoden 2017 elikeuudistuksesta. Helsinki: Eldketurvakeskus,
Elaketurvakeskuksen tutkimuksia 2, 2017.

Tasaeldke ei saa kannatusta - tyosta halutaan palkita, mutta tulosidonnaisuus epailyt-
taa

Kenelle, kuinka paljon ja milla perusteilla? Mika on oikein ja mikad on kohtuullista? Naista lah-
tokohdista tarkasteltiin suomalaisten mielipiteita eldketurvan jarjestamisperiaatteista vuosina
1994 ja 2016 kerattyjen mielipideaineistojen avulla. Suomalaisten mielipiteissa sekoittuvat
vahva meritokraattinen eetos, jossa tydsta on palkittava (noin 80 prosenttia vastaajista) ja suu-
ria vakuutusmaksuja maksaneille tulee maksaa vastaavasti suurempia elakkeita (70 prosenttia
vastaajista). Tuloihin sidottuihin etuuksiin suhtaudutaan varauksellisemmin: 40 prosenttia
kannattaa tulosidonnaisuutta. Universaalin, kaikille maksettavan kansaneliakkeen kannatus on
romahtanut 76 prosentista vuonna 1994 vain 33 prosenttiin vuonna 2016.

Lahde: Airio I, Kangas 0. Mielipiteet eldkkeiden jarjestamistavoista ja maardytymisperus-
teista Suomessa 1994 ja 2016. Yhteiskuntapolitiikka 2017; (6): 617-629

161


https://helda.helsinki.fi/handle/10138/214801
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/214801
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/195360
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/195360
http://www.etk.fi/wp-content/uploads/Elaketiedon_merkitys_suomalaisten_mielipiteet-1.pdf
http://www.etk.fi/wp-content/uploads/Elaketiedon_merkitys_suomalaisten_mielipiteet-1.pdf

Kelan perinnin asiakkaat usein pienituloisia

Kelassa tehddan kolmea erilaista perintaa: etuuksien takaisinperintdd, opintolainan takausvas-
tuusaatavan perintda seka elatusapuvelan perintda. Etuuksien takaisinperinnén ja opintolainan
takausvastuusaatavan perinndn asiakkaat ovat useimmiten nuoria, ja heista yhta suuri osa on
naisia kuin miehia. Elatusapuvelallisista ja niistd, joilla on kesken useammanlaista perintaa,
suurin osa on miehia ja ialtdan 35-54-vuotiaita. Takaisinperintavelallisilla kyse on yleensa alle
1 000 euron, opintolainan takausvastuuvelallisilla 1 000-5 000 euron ja elatusapuvelallisilla ja
useamman perintalajin asiakkailla yli 5 000 euron perintdasummista. Elatusapuvelalliset ovat
keskimaarin hieman parempituloisia kuin muut perintdasiakkaat, mutta kokonaisuudessaan
Kelan perinndn asiakkaat ovat muuhun vaestéon verrattuna huomattavasti pienituloisempia.
Noin puolet heista oli vuoden 2014 aikana ainakin jonkin aikaa ty6ttomana.

Lahde: Korpela T. Keneltd Kela perii? Selvitys Kelassa tehtdavan perinndn asiakkaista. Hel-
sinki: Kela, Tyopapereita 123, 2017.

Teemakirja tismentia kuvaa sosiaaliturvajarjestelmin kansainvalisista kytkennoista

Eri maiden valilla liikkuvien EU-kansalaisten sosiaalietuuksien turvaaminen on Euroopan unio-
nin sosiaalipolitiikan ydinta. EU:n sddntely turvaa maiden valilla liikkuvan ihmisen sosiaalitur-
vaoikeuksia, mutta aiheuttaa myo6s oikeudellisia ja hallinnollisia haasteita. Teemakirja tarkas-
telee rajat ylittdvaa sosiaaliturvaa eri ndkokulmista. EU:n alueella tyontekijaa koskevat paa-
saantoisesti sen maan sosiaaliturvalait, jossa hdn tydskentelee. Teemakirjassa analysoidaan
my0s niitd haasteita, joita tastd padsdannosta ja siihen liittyvista poikkeuksista syntyy. Kirjan
mukaan erityisen haavoittuvassa asemassa olevien, esimerkiksi pienituloisten ja joidenkin
maahanmuuttajaryhmien, oikeuksissa tai niiden toteutumisessa on Suomessa parannettavaa.

Lahde: Kalliomaa-Puha L, Tuovinen A-K, toim. Sosiaaliturvan rajoilla. Kirjoituksia kansainvali-
sesta sosiaalioikeudesta. Helsinki: Kela, Teemakirja 16, 2017.

7. Sosiaaliturvan historian ymmartaminen auttaa uuden suunnittelussa
Onko hyvinvointipolitiikan perustana tieto vai tietimattomyys?

Hyvinvointipolitiikkaa koskeva paatoksenteko tuottaa useimmiten parhaat tulokset silloin, kun
paatokset perustuvat tutkittuun tietoon. Tietoon perustuvan politiikan ihanne on Suomessa
toistaiseksi sdilynyt, ja se ilmenee esimerkiksi tutkimusnayttoihin perustuvan politiikan ja kay-
tantojen kehittamisessa. Tieteellisen tiedon asemaa yhteiskunnassa on kuitenkin myos kyseen-
alaistettu, eika tutkimustietoa ei hyodynneta aina silloinkaan, kun sita olisi saatavilla.

Lahde: Tuulio-Henriksson A, Kalliomaa-Puha L, Rauhala P. Harkittu, tutkittu, avoin. Marketta
Rajavaaran juhlakirja. Helsinki: Kela, 2017.
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Suku, sisu, sotu - Suomen sosiaaliturvan historiaa sarjakuvana

Kelan tutkimuksen julkaisema sarjakuvakirja kertoo kuvitteellisen Valtasten suvun vaiheista ja
suomalaisen sosiaaliturvan kehittymisestda 1800-luvun lopusta tahan paivdan. Nuorten sarja-
kuvataiteilijoiden luoma sukutarina esittaa sosiaaliturvan kehityksen helposti lahestyttavalla
tavalla. Kirja on tarkoitettu kaikille Suomen historiasta kiinnostuneille ja sopii hyvin myos ope-
tuskayttoon.

Lahde: Astre T, Haapamaki E, Kukko A, Kdmardinen N, Louhio P, Remahl ], Silventoinen IS.
Suku, sisu, sotu. Suomalaisen sosiaaliturvan historiaa. Helsinki: Kela, 2017.

Ndin sosiaaliturva on rakentanut Suomea - sosiaalisen median kampanja esitteli mer-
kittdvimmat uudistukset

2017 oli Kelalle kaksinkertainen juhlavuosi: Suomi taytti 100 ja Kela 80 vuotta. Sen kunniaksi
Kelan tutkijat danestivat, mitka sosiaaliturvauudistukset ovat olleet Suomelle kaikkein merkit-
tavimmat. Esittelimme 10 blogikirjoituksen ja videon sarjassa ndama uudistukset ja pohdimme,
miten ne ovat vaikuttaneet suomalaiseen yhteiskuntaan. Kehittyva sosiaaliturva on osaltaan
tehnyt suomalaisista tasa-arvoisempia, terveempid, vauraampia ja paremmin voivia kuin en-
nen.

Lahde: Ndin sosiaaliturva on rakentanut Suomea. Kelan Tutkimusblogi 26.9.2017.

8. Kelan tutkimusjulkaisusarjoissa ilmestyneet julkaisut vuonna 2017

1. Annamari Tuulio-Henriksson, Laura Kalliomaa-Puha ja Pirkko-Liisa Rauhala, toim.
Harkittu, tutkittu, avoin. Marketta Rajavaaran juhlakirja
erillisjulkaisu
Julkistamispaiva 7.4.

2. Aki Rintala, Sanna Hakala ja Tuulikki Sjogren, toim.
Etdteknologian vaikuttavuus liikunnallisessa kuntoutuksessa. Jirjestelmallinen
kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi
Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 145
Julkistamispaiva 25.4.

3. Katri Aaltonen
Affordability of medicines from the pharmaceutical system perspective. Compar-
ative analysis of Finland and New Zealand
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Studies in social security and health 146
Julkistamispaiva 5.5.

4, Laura Kalliomaa-Puha ja Anna-Kaisa Tuovinen, toim.
Sosiaaliturvan rajoilla. Kirjoituksia kansainvalisesti sosiaalioikeudesta
Teemakirja 16
Julkistamispaiva 12.5.

5. Jarkko Remahl, Aapo Kukko, Petrus Louhio, lina Sofia Silventoinen, Niilo Kimarainen,
Tessa Astre ja Emma Haapamaki
Suku, sisu, sotu. Suomalaisen sosiaaliturvan vaiheita
erillisjulkaisu
Julkistamispaiva 13.12.

Nettijulkaisut

1. Iris Pasternack, Anni Remahl, Anneli Ahovuo-Saloranta, Jaana Isojarvi ja Eeva Mdkinen
Krooninen viasymysoireyhtyma. Etiologia, diagnostiikka, hoito seki kuntoutusin-
terventiot
Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 3
Julkistamispaiva 27.6.

2. Jaana Paltamaa, Jaakko Erkkila, Katja Kanelisto, Outi Mustonen ja Emmi Nousiainen
Pitkat yhtajaksoiset yksiloterapiat. Terapian merkitys kuntoutujan ja kuntou-
tuksen eri toimijoiden nikokulmasta
Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 4
Julkistamispaiva 29.6.

3. Salla Sipari, Nea Vanska ja Kirsi Pollari
Lapsen edun toteutuminen kuntoutuksessa. Osallistumista ja toimijuutta vahvis-
tavat hyvat kaytannot
Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 5
Julkistamispaiva 7.9.

4. Elina Turunen ja Paivi Tillman
Kun vain ldhdettiisiin ajoissa. Matkakorvausten kidyttijien kokemuksia sairaus-
vakuutuksen korvaamista matkoista
Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 6
Julkistamispaiva 7.11.

5. Peppi Saikku, Marketta Rajavaara ja Ullamaija Seppala
Monialainen yhteistyo paikallisessa tyollisyyden hallinnassa. Integroiva kirjalli-
suuskatsaus
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10.

11.

12.

Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 7
Julkistamispaiva 4.12.

Aki Vainionpag, Eija Ahoniemi, Eerika Koskinen, Heikki Numminen, Eija Vaarala, Juha-
Matti Pesonen, Tiina Suomela-Markkanen, Eija Haapala, Katariina Kallio-Laine ja
Riikka Peltonen

Selkaydinvammaisen hyva kuntoutuskaytinto

Tyopapereita 112/2017

Julkaistu 30.1.

Tuulikki Alanko, Maarit Karhula, Arja Piirainen, Teppo Kroger ja Riku Nikander
Kuntoutujan osallistaminen tavoitteenasettamisprosessiin ja tavoitteiden saa-
vuttamisen arviointiin. Loppuraportti

Tybpapereita 113/2017

Julkaistu 14.2.

Anna-Kaisa Tuovinen

Perustuslainmukainen perustulokokeilu. Perustulokokeilun arviointia perus-
tuslain ja kansainvilisten ihmisoikeussopimusten valossa

Tyopapereita 114/2017

Julkaistu 3.4.

[lona Autti-Ramo, Leena Haataja, Helena Mdenpaa ja Tuula Kiviranta

Paikallisista malleista yhteniiseen kiaytantoon toimintakyvyn ja arviointimene-
telmien valinnassa ja kuntoutuksen suunnittelussa. Esimerkkina CP-oireisto
Tyopapereita 115/2017

Julkaistu 4.4.

Riikka Lamsg, Kaija Appelqvist-Schmidlechner ja Annamari Tuulio-Henriksson
Nuorten neuropsykiatrisen Oma vadyla -kuntoutuksen ryhméakaynnit. Arviointi-
tutkimus

Tyopapereita 116/2017

Julkaistu 11.5.

Mikko Jaakonsaari ja Auli Karttunen

Lasten psyKkiatrisen perhekuntoutuksen kehittimishankkeen ty6aika- ja kustan-
nusseuranta

Tyopapereita 117/2017

Julkaistu 16.5.

Minna Mattila-Aalto ja Heli Alakangas

Putoaville ratkaisu. Tyohonvalmennusta ja paihdekuntoutusta nuorille
Tyopapereita 118/2017

Julkaistu 23.5.
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13. Heidi Anttila, Kaisa Kokko, Sinikka Hiekkala, Petteri Weckstrom ja Jaana Paltamaa
Asiakasldhtoinen Toimintakykyni-sovellus. Kehittiminen ja kiytettavyystutki-
mus
Tyopapereita 119/2017
Julkaistu 31.5.

14. Kaija Appelqvist-Schmidlechner, Riikka Lamsa ja Annamari Tuulio-Henriksson
Oman vaylin kulkijat. Kelan neuropsykiatrisen kuntoutuksen aloittaneiden
nuorten aikuisten psykososiaalinen hyvinvointi
Tyopapereita 120/2017
Julkaistu 20.6.

15. Jenni Blomgren, Timo Maljanen ja Lauri Virta
Yksityisten sairaanhoitopalveluiden kiytto, kustannukset ja Kela-korvaukset
vuosina 2013-2016. Kuinka paljon Kela-korvausten alentamiset ovat vaikutta-
neet palveluiden kdyttoon?
Tyopapereita 121/2017
Julkaistu 26.6.

16. Jaana Paltamaa ja Katja Kanelisto
Terapeuttien nakemyksia pitkiakestoisista avokuntoutuksista ja niiden perus-
teista
Tyb6papereita 122/2017
Julkaistu 29.6.

17. Tuija Korpela
Kenelti Kela perii? Selvitys Kelassa tehtividn perinnan asiakkaista
Tyopapereita 123/2017
Julkaistu 18.8.

18. Mauri Kotamaki, Jukka Mattila ja Jussi Tervola
Turning static pessimism to dynamic optimism. An ex-ante evaluation of unem-
ployment insurance in Finland
TyoOpapereita 124/2017
Julkaistu 21.8.

19.Jenna Makinen ja Anna-Marie Paavonen
Mika Kunto? -viestintikampanja. Nuorten kuntoutuspalveluiden viestintikam-
panjan onnistuneisuus
Tyopapereita 125/2017
Julkaistu 23.8.

20. Kristiina Niemeld ja Sanna Vaattanen
Elinvoimaa etakuntoutuksella. Iikkaiden ja reumaa sairastavien henkiléiden
toimintakyvyn ja elimidnlaadun edistiminen PalveluTV:n avulla
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Tyopapereita 126/2017
Julkaistu 24.8.

21. Paivi Tillman, Kasimir Kaliva ja Maria Valaste
Sairausvakuutuksen matkakorvausten alueelliset erot. Menetelmillinen tarkas-
telu kiireettomista kuljetuksista vuonna 2014
Tyopapereita 127/2017
Julkaistu 8.11.

22. Hannu Mattila
Miten Kelassa asioidaan?
Tyopapereita 128/2017
Julkaistu 1.12.

23. Hannu Mattila
Palvelua ajanvarauksella. Ajanvarauskokeilun vaikutusten arviointia
Tyopapereita 129/2017
Julkaistu 5.12.

24. Pekka Kallionpad, Juho Immonen, Norma Vailimaa, Fredrik Herse ja Riikka-Leena Les-
kela
Tyokyvyn hallinta, seuranta ja varhainen tuki. Tutkimus sairausvakuutuslain
vuoden 2011 muutoksen vaikutuksista tyopaikkojen toimintaan
Tyopapereita 130/2017
Julkaistu 7.12.

25. Paivi Makila, Raija Luona-Helminen ja Hannele Kuusisto
Liikunta kuntoutuksen tukena neurologista sairautta sairastavilla. Kelan vaati-
vaan ladkinnalliseen kuntoutukseen osallistuneiden liikuntatottumukset ja avo-
terapiastandardiin liittyva liikuntakokeilu
Tyo6papereita 131/2017
Julkaistu 14.12.

26. Riikka Lamsa, Kaija Appelqvist-Schmidlechner ja Annamari Tuulio-Henriksson
Kuntoutujien motivaatiosta Kelan Oma viyla -kuntoutuksessa. Arviointitutki-
mus
Tyopapereita 132/2017
Julkaistu 19.12.

Lisdtietoa ja tilaukset:

Uusin tutkimustieto 16ytyy tutkimuksen verkkosivuilta osoitteesta: www.kela.fi/tutkimus.
Ajankohtaista keskustelua voi kdyda Tutkimusblogissa osoitteessa: tutkimusblogi.kela.fi. Kelan
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tutkimusta voi seurata myos Twitterissa: twitter.com/kelantutkimus ja SlideSharessa:
www.slideshare.net/kelantutkimus.

Kaikki sarjoissa ilmestyneet julkaisut ja suurin osa muistakin julkaisuista on saatavissa il-
maiseksi verkkosivuilta. Painettujen julkaisujen tilaukset: julkaisut@kela.fi.
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