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Tydmme léhtee strategiasta

Kelan nykyinen strategiakausi kestda vuoden 2019 puolivéliin. Timan kauden aikana on entisestdan
vahvistunut kasitys siita, ettd strategian toimeenpano onnistuu vain yhteistyossa kelalaisten, kumppa-
neiden ja sidosryhmien kanssa. Tavoitteemme toteuttaminen edellyttda myo6s yhteistyota asiak-
kaidemme kanssa.

Annan muutaman esimerkin:

e Hyvinkaalla on kehitetty paikallinen verkosto tukemaan toimeentulotuen ratkaisutyota. Ver-
kosto toimii padsaantoisesti Skype-ryhman ja puhelinringin avulla. Ty6 on tehostunut seka Ke-
lassa ettd kaupungin organisaatiossa.

e Pirkanmaalla Kelan palvelut on viety ikdihmisten Lahitoreille etdpalvelulaitteiston avulla.
My®onteista palautetta on tullut niin paljon, ettd toimintaa laajennetaan jo muihin asiakasryh-
miin.

e Helsingissa Kalasataman sosiaali- ja terveysasemalle on tuotu Kelan palvelut.

e Tyobeldkelaitosten kanssa puretaan kuntoutukseen liittyvia raja-aitoja jarjestimalla mikrolabo-
ratorioita. Tarvitaan entistd enemman tyodeldkelaitosten ja Kelan vélistd yhteistyotd vahvista-
maan asiakkaan ty6kyvyn palauttamista.

Kelan vuosi 2018 oli jalleen tyota tdynna. Kela antoi ison panoksen sosiaaliturvauudistuksen valmiste-
luun osallistumalla pddministerin asettamaan eriarvoisuustyéryhmaéan ja valtioneuvoston Toimi-
hankkeeseen. Osana Toimi-hanketta on kdynnistetty Kelan byrokratian purku -talkoot. Yksi byrokra-
tialoukku on asiakasta koskevan tiedon heikko kulku Kelan ja muiden organisaatioiden valilla.

Vuonna 2018 toteutettiin hankintalain mukaisia kilpailutuksia. Heindkuussa voimaan tullut uusi lii-
kennepalvelulaki vaikutti siihen, etta taksien padivystys- ja asemapaikat poistuivat ja Kela joutui kilpai-
luttamaan sairausvakuutuslain perusteella korvattavat taksimatkat. Muutamilla alueilla Kela on joutu-
nut turvautumaan sanktioihin, jotta sovittu palvelutaso saavutettiin. Padkaupunkiseudulla sopimus
jouduttiin paattamaan.

Toinen iso hankinta oli kuntoutuksessa. Vuodenvaihteessa 2018-2019 osalla vaativan ladkinnallisen
kuntoutuksen asiakkaista vaihtui palveluntuottaja. Valtaosa (29 567 henkil6a eli 89,6%) jatkaa entisen
palveluntuottajan kanssa. Asiakkaista noin 800 on saanut suorahankintapaitoksen, mika tarkoittaa
sitd, ettd palveluntuottaja ei vaihtunut.

Jotta hankinnat perustuvat jatkossa entistd enemmaén asiakkaan omaan valintaan ja jotta hankinnat
edistavat vuoropuhelua palveluntuottajien kanssa, olemme kdynnistdneet rekisterditymishankkeen
suunnittelun ja selvityksen hankintojen uudistamisesta. Kelan valtuutetut tilasivat kuntoutuksen han-
kinnoista ulkopuolisen selvityksen, joka valmistui maaliskuussa 2019. Selvitys osoitti, ettd hankinnat
toteutettiin lain ja Kelan prosessien mukaan, mutta suurissa muutoksissa tarvitaan enemman aikaa
niistd viestimiseen ja toteutukseen kaytanndssa.

Vuonna 2018 Kela toteutti aktiivimallin kdytt6onoton. Perustoimeentulotuen asiakasmaarat kasvoivat
edelleen, ja puhelinpalvelua on kehitetty ja resursoitu lisaa.



Vuoden 2018 aikana on valmisteltu myds rakenteellisia muutoksia. Kelan hallitus teki toukokuussa
2018 paatoksen IT-palvelukeskuksen perustamisesta. Tavoitteena ovat entistd paremmat IT-palvelut
Kelalle ja kumppaneille. Siirrymme askel askeleelta tilaaja-tuottajamalliin. Ty6 organisoidaan kette-
rien menetelmien mukaisesti.

Strategiaa on viety kidytantdon kolmella kehittdmisohjelmalla, jotka ovat Erinomainen asiakaskoke-
mus, Vaikuttavuutta yhteiskuntaa ja tybhomme seka Tiedosta palvelua. Toimintaamme on kehitetty
erityisesti vaikuttavuuden, digitalisaation, maakunta- ja sote-uudistuksen, tyokulttuurin seka toimin-
tamallien osalta. Muutosjohtajat ovat olleet tyostdmassa nditd toimintaympdariston ja toisaalta Kelan
tulevaisuuden kannalta keskeisid teemoja.

Kelan esikunta uudistettiin tukiyksikoksi, joka tuottaa tukipalveluja koko johdolle. Uudistuksessa va-
hennettiin johtajien maaras, muodostettiin yksikkdon tiimit ja siirrettiin operatiivista paatoksentekoa
tulosyksikaéille. Tulosohjausta on uudistettu ja prosessia vahvistettu sisdiselld, tulosyksikkoéjen vali-
selld ja ministerididen kanssa kaytavalla vuoropuhelulla.

Strategisten tavoitteiden seurantaa varten asetettiin uudet vaikuttavuusmittarit. Niiden avulla ohja-
taan toiminnan onnistumista asiakkaan ja yhteiskunnan ndakékulmasta.

Vuosi 2018 oli taloudellisesti tiukka. Tdma johtui padasiassa ennakoimattomista tehtavista kuten aktii-
vimallista ja oikaisuvaatimuskeskukseen tulleesta ruuhkasta ja ndista johtuvista tyontekijatarpeista.
Naista aiheutuva kasvu toimintamenoihin kyettiin hoitamaan padosin valtion lisdtalousarviomenette-
lyn kautta.

Tiedosta palvelua -ohjelman lopputuloksena paatettiin tarkastella uudelleen myds Kelan tietotoimin-
tojen jarjestamista. Lokakuussa hallitus hyvaksyi niiden uudelleen organisoimisen kdynnistdmisen.
Tavoitteena on nostaa tietopalvelut Kelan etuus- ja asiakkuuspalveluiden rinnalle Kelan kolmanneksi
ydinpalveluksi. Muutos tulee voimaan 1.4.2019.

Viestinndan merkitys Kelan tyon onnistumiselle kasvaa koko ajan. Asiakkaat, yhteistyokumppanit ja si-
dosryhmat odottavat Kelalta selkedd, kohderyhméakohtaista viestintdad Taméan tavoitteen tukemiseksi
Kelan viestinnan toiminnot keskitettiin yhteen yksikkoon 1.9.2018.

Yhteistyo valtuutettujen, hallituksen, neuvottelukuntien ja tilintarkastajien kanssa on sujunut hyvassa
hengessa. Toimielimissd on kattava edustus yhteiskunnallista osaamista ja monipuolista ammattitai-
toa, jota saamme hyddyntdad Kelan hyvaksi.

Haluan kiittaa Kelan henkil6kuntaa, yhteistydkumppaneita ja asiakkaita vuodesta 2018. Jatketaan yh-
dessd eteenpdin.

Elli Aaltonen
pddjohtaja



Kela lyhyesti

Elamassa mukana - muutoksissa tukena

Kansaneldkelaitos (Kela) huolehtii Suomessa asuvien ja monien ulkomailla asuvien suomalaisten sosi-
aaliturvasta eri elamantilanteissa. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat esimerkiksi lapsiperhei-

den tuet, sairausvakuutus, kuntoutus, tyottéman perusturva, asumistuki, perustoimeentulotuki, opin-

totuki, vammaisetuudet ja vihimmaiseldkkeet.

Kela haluaa palvella. Vuosittain asiakkaamme palvellaan palvelupisteissimme 2,6 milj. kertaa ja puhe-
linpalvelussa 2 milj. kertaa. Neuvomme asiakkaitamme myo0s sosiaalisessa mediassa. Etuushakemus-
ten ratkaiseminen on hajautettu vakuutuspiireissa toimiviin ratkaisukeskuksiin.

Kela toimii eduskunnan valvonnassa. Sen hallintoa ja toimintaa valvovat eduskunnan valitsemat 12
valtuutettua ja heiddn valitsemansa 8 tilintarkastajaa. Laitoksen toimintaa johtaa ja kehittaa 10-jaseni-
nen hallitus.

Kelan toiminta-ajatus on se, ettd Kela turvaa viaeston toimeentuloa, edistda terveytta ja tukee itse-
ndista selviytymista.

Kelan arvot ovat ihmista arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja uudistuva.

Kelan organisaatio 2018

Valtuutetut Tilintarkastajat
Hallitus
Sisdinen tarkastus Pagjohtaja Elli Aaltonen
. Johtaja Johtaja
Johdon tukiyksikkd | | ki Pekka Maki-Lohiluoma Mikael Forss
;|
Etuuspalvelut  Asiakkuuspalvelut ICT-ja Yhieiset
wilsl wakuotuspind  kuusi asiakaspalvel- kehnt'amiSpaWelut |:{:‘|l‘ufE'|IJt
Viestintayksikki yksikkia Ja yhteys-
keskus




2018 oli vaikuttamisen ja nuorten vuosi

Kelan asiantuntemusta tarvittiin vuoden 2018 aikana niin isoissa kehittdmishankkeissa kuin erityista
tukea tarvitsevien asiakasryhmien palvelujen kehittdmisessa.

Kela toteutti vuoden aikana asiantuntijatehtdvaansa sosiaaliturvan lainsdadannon kehittamisessa.
Kela ilmaisi vuoden aikana tukensa hallituksen eriarvoisuustyéryhméan ehdotukselle uudesta perus-
turvalaista. Tyoryhma ehdotti tiettyjen perusturvaetuuksien yhdistamista yhdeksi etuudeksi, jossa
olisi yksi tuloraja.

Kelan pdijohtaja Elli Aaltonen ja tutkimusprofessori Olli Kangas olivat Juho Saaren vetidman ty6ryh-
man jasenia. Kelan muutosjohtaja Tomi Stahl oli yksi tyéryhman kayttamista asiantuntijoista.

Kela vahvisti vuoden aikana IT-palvelujaan perustamalla IT-palvelukeskuksen. Keskuksen johtoon ni-
mitettiin Valtiokonttorin digijohtajan tehtdvastd Nina Nissila. Kelan valtuutetut esittivat Nissilda vuo-
den lopussa Kelan johtajistoon Mikael Forssin jdddessa eldkkeelle. Nissild aloittaa Kelan kolmantena
johtajana helmikuussa 2019.

Kela osallistui sote- ja maakuntauudistuksen valmisteluun muun muassa tuottamalla tiedonhallinta-
palvelun valtakunnallisten valinnanvapauspilottien kdyttoon.

Kelan valtuutetut perustivat vuoden aikana asiantuntijaryhmaén selvittimaan Kelaa koskeva lainsaa-
danndn ajantasaisuutta.

Tulorekisteria ja perustulokokeilua

Yksi vuoden 2018 merkittavimmista etuushankkeista oli kansallisen tulorekisterin kdytté6noton val-
mistelu. Kela on osallistunut alusta lahtien tulorekisterin tuottamiseen. Tulorekisterin kaytté6notto
edistda palvelujen automatisointia ja helpottaa merkittavasti etuuksien hakemista.

Tulorekisterin ansiosta monia etuuksia voidaan vuoden 2019 alusta ldhtien myontaa ajantasaisten tie-
tojen pohjalta ja aiempaa nopeammin. Tulorekisteri tulee vuoden 2019 aikana etuuksissa kdyttéon
vaiheittain.

Tulorekisterin kayttoonotto vihentaa myos tarvetta liitteiden lahettamiseen. Liitteista valtaosa toimi-
tettiin jo vuoden 2018 aikana verkossa.

Vuosi 2018 oli edellisvuonna kdynnistyneen perustulokokeilun viimeinen vuosi. Kelan tutkimus val-
mistautui kdynnistdmaan perustulokokeilun analyysin vuodenvaihteessa.

Nuorten asioita hoidetaan yhdessa

Yksi vuoden 2018 keskeisistd hankkeista oli NEET-nuorten mahdollisuuksien ja elaméanhallinnan pa-
rantaminen. NEET-nuorella tarkoitetaan nuorta, joka on vailla ty6ta tai opiskelu- tai harjoittelupaikkaa
(NEET, Not in Employment, Education or Training).

Hanke perustuu monipuoliseen yhteistyohon kumppanien kanssa ja jatkuu vuoden 2019 loppuun.
Hankkeen yhteistyokumppaneita ovat muun muassa muun muassa kunnat, nuorten neuvontakeskus
Ohjaamo ja etsiva nuorisotyo.

Nuorten mahdollisuuksia kartoitetaan muun muassa tutkimuksen avulla. Kdytdnnon toimenpiteita
ovat kuntoutukseen padsyn helpottaminen ja opinnoissa tarvittavien taitojen kehittdminen NUOTTI-



valmennuksessa. Kuntoutukseen padsy on mahdollista myos ilman diagnoosia. Palveluja tarjotaan alle
30-vuotiaille nuorille, jotka tayttavat NEET-kriteerit ja joiden toimintakyky on heikentynyt.

Palveluja tarvitsevia nuoria etsittiin aktiivisesti yhdessa yhteistyotahojen kanssa. Kela kdynnisti oppi-
laitosten kanssa yhteistyon, jonka puitteissa oppilaitokset ldhettavat Kelaan valvontailmoituksen, jos
nuoren opinnot keskeytyvat.

Kelasta otetaan henkil6kohtaisesti yhteyttd opintonsa keskeyttianeeseen opiskelijaan. Tarkoituksena
on varmistaa, ettd opiskelijan toimeentulosta ja etuuksista huolehditaan. Nuoren kanssa pohditaan toi-
meentulon vaihtoehtoja ja tulevaisuutta ja varmistetaan tarvittaessa kuntoutuspalvelujen saaminen
myds ilman diagnoosia.

Toimintatapaa oli tarkoitus kokeilla noin 10 kuukauden ajan. Palaute ja tulokset olivat kuitenkin niin
myonteisia, ettd toimintatapa on jo vakiintunut kaytannoksi.

Kela oli vuonna 2018 mukana nuorille tarkoitetussa kansallisessa Ohjaamo-toiminnassa. Ohjaamoissa
eri toimijat tuovat yhdessa palvelut ja neuvonnan nuorten ulottuville. Tavoitteena on ehkaista syrjay-
tymistd ja tarjota apua ja tukea yhdelta luukulta.

Kela tarjosi kesatyopaikan yli 300 nuorelle ja osallistui jalleen Vastuullinen kesdduuni -kampanjaan.
Kumppanuusty6 on yksi Kelan keskeisista toimista syrjaytymisen ehkdisemiseksi ja osa Kelan vastuul-
lisuustyota.

Menemme asiakkaan luo

Vuoden aikana huomioitiin myos muita asiakasryhmia yha henkilokohtaisemmalla palvelulla. Maahan-
muuttaja-asiakkaille kdynnistettiin ammatillinen Mahku-kuntoutus, johon on yhdistetty myds suomen
kielen opetus. Kela avasi lisdksi arabiankielisen puhelinpalvelun.

Kela avasi vuoden aikana my0s uusia Virtu-palvelupisteitd, joissa saa palvelua ja opastusta asiointipal-
velun kayttoon saamen kielella. Kela kdynnisti saamenkielisen esitetuotannon ja saamen kielelld toimi-
van asiointipalvelun kehittdmisen.

Kela otti myds kayttoon EU:n Vammaiskortin, jonka avulla vammaiset henkil6t voivat todentaa vam-
maisuutensa ja saada tarvitsemansa palvelun ja erityisen tuen.

Vuonna 2018 toteutettuihin etuusmuutoksiin kuuluivat muun muassa aitiysavustuksen korotus seka
lasten eurooppalaisen sairaanhoitokortin tuominen haettavaksi verkossa.

Kela nakyi vuoden aikana muun muassa asiantuntijana yhteiskunnallisessa SuomiAreena -kesatapah-
tumassa. Kela toi asiakaspalvelun lahelle asiakkaita lisdksi muun muassa Asunnottomien ydssa seka
Pirkanmaan Lahitorilla ja yli 450 pop up -pisteessd ympari maan.

Kela osallistui Asunnottomien yon tapahtumiin Espoossa, Forssassa, Helsingissd, Riihimaella ja Var-
kaudessa. Kelan etuuskasittelijit ja palveluneuvojat auttoivat etuuksien hakemisessa ja kertoivat Ke-
lan palveluista.

Aitiyspakkauksen kunniaksi julkaistiin alkuvuodesta aihetta késitteleva postimerkKi.

Kotimaisten kielten keskus Kotus huomioi Kelan viestinndan Vuoden selvdasanainen -palkinnolla. Pal-
kinto myonnettiin Kela-tarpeille, joissa kerrotaan selkedlla kielelld ja tiivistetysti Kelan etuuksista.
Tarpit julkaistaan Elamassa.fi-verkkomediassa.



Kela osallistui elinkeinoelaman Tehdaén tyoté -hankkeeseen tarjoamalla korkeakoulutetuille nuorille
harjoittelupaikkoja ja mahdollisuuden kehittda osaamista tyduran alussa. Kela osallistui vuoden ai-
kana edelleen myos Vaestoliiton Perheystavallinen tyopaikka -hankkeeseen edistamalla tydntekijoi-
den tyon ja perhe-elamén yhdistdmistd hankkeen tavoitteiden mukaisesti ja tarvittavin tydelaman
joustoin.

Kuvio: Kelan etuudet ja toimintakulut 2014-2018, milj. euroa (vuoden 2018 rahana)

Kelan etuudet ja toimintakulut 2014-2018,
milj.euroa (vuoden 2018 rahana)

Milj. euroa

2014 2015

@ Elkevakuutus @@ Sairausvakuutus @ Kuntoutus @ Tyéttémyysturva
Lapsilisit @ Yleinen asumistuki @ Opintoetuudet

@ Perustoimeentulotuki Muut etuudet @ Toimintakulut



Kuvio: Kelan etuuksien osuus sosiaalimenoista vuonna 2018

Kelan etuuksien osuus sosiaalimenoista
vuonna 2018

Sosiaalimenot yhteensa 70,3 mrd. euroa.*

@ Kelai1d4amrd. euroa @ Muut sosiaalimenot 55,9 mrd. euroa*

Liséksi Kela maksoi opintoetuuksia 0,5 mrd. euroa.
* Arvio
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Kuvio: Kelan kulujen jakautuminen 2018

Kelan kulujen jakautuminen 2018, milj. euroa

Sairausvakuutus Tyottomyysturva | Yleinen
4163 1965 asumistuki
1489

Eldkevakuutus
3 546

Toimintakulut
517

Perustoimeentulotuki

716

Muut etuudet
622

Kelan kulut yhteensa 15 388,5 milj. euroa.
Kelan teimintakulut ovat kokonaismenoista noin 3 %.

Taulukko: Toimintatietoja Kelasta

Toimintatietoja Kelasta 2018 2017
Kokonaiskulut, mrd. € 15,4 15,3
Etuuskulut, mrd. € 14,9 14,8
Toimintakulut/ kokonaiskulut, % 3,4 3,1
Etuuskulut/BKT, % 6,4* 6,6*
Etuuskulut/sosiaalimenot, % 21,2* 21,2*
Etuuskulut/asukas, €/v 2 693* 2 693
Henkil6sto 31.12. 7732 7226

*ennakko

2016
14,8
14,3

2,9
6,6*

20,8*

2606

6 686

2015
14,7
14,3
2,9
6,8
21,3
2607

5968

2014
14,5
14,0
3,0
6,8
21,4
2561

6 008
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Toimintaymparisto vaikuttaa Kelan tulevaisuuteen

Kela vastaa nyt kaikkien merkittdvien perusturvaetuuksien hoidosta. Suomalaisen yhteiskunnan muu-
tokset ja haasteet vaikuttavat myos Kelan etuuksiin ja toimintaan.

Keskipitkalla aikavalilla sosiaaliturvan suurimmat haasteet liittyvat talous- ja ty6llisyyskehitykseen
seka siitd johtuvaan paineeseen pienentda julkisia menoja. Vaestorakenteen kehitys vaikuttaa sosiaali-
turvan menoihin ja rakenteeseen. Lyhyella aikavalilld alhainen syntyvyys pienentda vanhempainpaiva-
rahakuluja ja sitd kautta sairausvakuutusmaksujen tasoa. Syntyvien ikdluokkien koko vaikuttaa myos
muiden lapsiperhe-etuuksien tarpeeseen ja kuluihin tulevina vuosina. Pidemmaén aikavalin tarkaste-
luissa syntyvyys heijastuu etuuksien rahoituspohjaan.

Suomen valtiontalous on ollut alijaddmainen vuodesta 2009. Kuntataloudessa alijaidma on jatkunut jo
vuodesta 2001. Vuonna 2018 talous kasvoi nopeasti. Kasvun on ennustettu jatkuvan ldhivuosina, tosin
heikompana kuin 2018. Ty6ttomyyden kasvu taittui jo vuonna 2016. Myo6s pitkaaikaistyottomyys
kaantyi laskuun vuonna 2018, vaikkakin sitd on edelleen paljon. Vuoden 2018 alussa tuli voimaan ak-
tiivimalli, johon sisdltyy aiempaa enemman velvoitteita ty6ttomyysturvan saajille.

Pddministeri Juha Sipilan hallitus aloitti perustulokokeilun, joka ajoittui vuosille 2017 ja 2018. Kela
koordinoi kokeilua ja sen arviointia. Ensimmaiset arviot perustulokokeilusta julkaistiin alkuvuodesta
2019.

Perustoimentulotuki Kelassa kolmatta vuotta

Vuoden 2017 alusta perustoimeentulotuki siirtyi Kelan hoidettavaksi. Uudistus lisda ihmisten yhden-
vertaisuutta ja mahdollistaa erilaisten perusturvaetuuksien yhdenmukaistamisen. Perustoimeentulo-
tuen siirron myota Kela hoitaa nyt kaikki merkittavat perusturvaetuudet. Lihivuosien suuri sosiaali-
poliittinen kysymys on se, missa madrin eri jarjestelmia on mahdollista yhdistda vdhemman byro-
kraattiseksi ja tiiviimmaksi perusturvaverkoksi, joka samalla my6s kannustaisi tyon vastaanottami-
seen enemman kuin nykyinen jarjestelma.

Toimeentulotukijarjestelmaan liittyy merkittavia haasteita seka Kelalle ettd kunnille. Kunnan sosiaali-
toimisto voi harkintansa mukaan myontaa tdydentdvaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea. Kelan ja kun-
tien sosiaalitydn valistad yhteisty6ta on pyritty kehittdmaan. Myds lainsdadanto vaatii jatkuvaa kehitta-
mistyota.

Vuonna 2018 Kela maksoi perustoimeentulotukea 716 milj. euroa, teki 1,9 milj. ratkaisua ja maksoi 0,5
milj. yksittdistad laskua toimeentulotukena. Perustoimeentulotuen vuoksi myds Kelan asiakaspalvelu-
tyo on lisddntynyt. Kokonaisuudessaan perustoimeentulotukeen tarvittavan henkilostén maara on
noin 1 500. Toimeentulotukimenot seka ratkaisujen ja asiakaspalvelusuoritteiden maarat vakiintune-
vat lahivuosina. Talouskehityksen muutokset kuitenkin saattavat vaikuttaa toimeentulotuen tarpee-
seen.

Saastotoimet jatkuvat

Julkisen talouden sopeuttamistoimiin kuuluvassa tyémarkkinajarjestdjen kilpailukykysopimuksessa
(kiky) sovittiin tyOnantajien ja tyontekijoiden maksujen muutoksista. Tyonantajien keskimaardisen
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TyEL-maksun, tyottomyysvakuutusmaksun ja sairausvakuutusmaksun madaraa pienennettiin ja tyon-
tekijoiden vastaavia maksuja suurennettiin.

Tyonantajamaksua pienennettiin sairausvakuutuksessa vuosina 2017-2019 prosentilla vuosittain.
Palkansaajien pdivarahamaksua korotettiin vastaavasti ja korotus kompensoitiin pienentamalla sai-
raanhoitomaksua. Valtion osuutta sairaanhoitovakuutuksesta suurennettiin saman verran.

Hallitus on esittanyt (HE 296/2018), ettd vuodesta 2020 alkaen valtion rahoitusosuus tyotulovakuu-
tuksessa pysyy ennallaan eli on noin 9 % tyotulovakuutuksen kuluista. Sen jalkeen vakuutusmaksujen
kautta rahoitettavien kulujen rahoitusosuudet ovat tydnantajille 52 % ja vakuutetuille 48 %. Sairaan-
hoitovakuutuksessa kulujen rahoitusosuudet ovat valtiolle 67 % ja vakuutetuille 33 %.

Valtion osuus Kelan rahoituksesta on kasvanut voimakkaasti 1990-luvulta lahtien. Kiky-sopimus on
voimistanut tata suuntausta edelleen ja heikentdnyt vakuutusperiaatetta. Valtio rahoittaa Kelan etuus-
ja toimintakuluista 78 % vuonna 2019.

Viime vuosien valtiontalouden sddstotoimista osa kohdistui Kelan etuuksiin, erityisesti ladkkeiden,
ladkarinpalkkioiden, hammashoidon, tutkimuksen, hoidon ja matkojen korvauksiin seka opintotukeen
vuosina 2016 ja 2017. Lisadksi sddstoja kohdistettiin muun muassa sairauspaivarahoihin ja vanhem-
painpdivarahoihin. Rakenteellisia muutoksia ja leikkauksia on tehty myo6s kuntoutusetuuksiin ja tyot-
tomyysturvaan.

Kelan toimintakulut ovat kasvaneet vuodesta 2017, jolloin toimeentulotuki siirtyi Kelan hoidettavaksi.
Vuonna 2019 toimintakuluista sddstetadn. Haasteena on tulla toimeen nykyisilla resursseilla.

Etuusjarjestelmissa on kuitenkin tehty joitakin uudistuksia, vaikka painopiste on ollut sdasto- ja so-
peuttamistoimissa. Yleisen asumistuen menot ovat kasvaneet vuodesta 2014 vuoteen 2018 yli 700
milj. eurolla. Menoja ovat lisdnneet erityisesti vuoden 2015 uusi asumistukilaki, 300 euron ansiotulo-
vahennys, ty6ttdman perusturvaa saavien madran kasvu vuoteen 2016 saakka, asumiskustannusten
kasvu sekd viimeksi opiskelijoiden siirtyminen yleisen asumistuen saajiksi syksylla 2017. Asumistuki-
menojen kasvua on kuitenkin pyritty myos hillitsemaan muuttamalla indeksisidonnaisuutta.

Huhtikuussa 2017 tydnantajille alettiin maksaa kertakorvausta vanhemmuudesta johtuvista perheva-
paakustannuksista. Kulut olivat 15,7 milj. euroa uudistuksen alkamisvuonna 2017 ja 43,8 milj. euroa
vuonna 2018. Menojen arvioidaan vakiintuvan vuoden 2018 tasolle.

Vuonna 2018 takuueldkkeeseen tuli tasokorotus, opintotukeen huoltajakorotus ja sairausvakuutuksen
vahimmaispaivarahoihin korotus. Vuosi 2019 tuo muutoksia muun muassa nuoren ammatilliseen kun-
toutukseen ja perhe-etuuksiin. Kansaneldkeindeksiin sidottujen etuuksien euromaéariin ei tule indeksi-
korotusta, mutta esimerkiksi takuueldakkeeseen ja sairausvakuutuksen vihimmaispaivarahoihin teh-
daan tasokorotus.

Vuonna 2019 Kelan etuuskulut ovat arviolta 15,2 mrd. euroa. Vuodesta 2018 vuoteen 2019 Kelan ko-
konaismenot kasvavat arviolta 260 milj. euroa. Kasvua on muun muassa sairausvakuutuksessa (paiva-
rahat, 1ddkkeet), yleisessd asumistuessa ja opintoetuuksissa. Sen sijaan tyottomyysturvan menot pie-
nenevat, kun tyottdmien maara vahenee, ja lapsiperhe-etuuksien menot vahenevit, kun syntyvyys pie-
nenee.
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Sosiaaliturvan uudistamiseksi on vireilld useita hankkeita. Padministeri Sipildn asettama eriarvoisuus-
tyoryhma esitti useita toimia eriarvoisuuden torjumiseksi ja vahentdmiseksi. Tydoryhma etsi uusia toi-
mintatapoja ja keinoja, joilla luodaan edellytykset kaikkien Suomessa asuvien henkiléiden parjadmi-
selle ja osallistumiselle yhteiskunnassa.

Perusturvan ja toimeliaisuuden uudistushanke Toimi kartoittaa sosiaali- ja perusturvan uudistustar-
peita ja vaihtoehtoja seka valmistelee sosiaaliturvan kokonaisuudistusta. Tavoitteena on tarjota vaih-
toehtoja seuraavilla hallituskausilla tehtdvien paatosten tueksi. Keskustelu perhevapaauudistuksesta
jatkunee myds seuraavan hallituskauden aikana. Kaikista uudistushankkeista todennédkdéisesti maa-
kunta- ja sote-uudistus tulee vaikuttamaan eniten Kelaa koskeviin muutoksiin.

Jos sote toteutuu

Jos sote-uudistus tulee voimaan, Kela kykenee valtakunnallisena toimijana osallistumaan sote-uudis-
tuksen toimeenpanoon ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden turvaamiseen. Kelalla on edellytykset vas-
tata valtakunnallisen maksuliikenteen hallinnoinnista ja teknisesta toteutuksesta. Kelan valtakunnalli-
sia tietojarjestelmia tulisi hy6dynta3, jotta padstaan kustannustehokkaaseen lopputulokseen. Kelan
vahvuutena on Kanta-palveluiden toimivuuden lisdksi valtakunnallinen ja kansainvélinen tiedonhal-
linta terveysperusteisissa etuuksissa ja palveluissa. Kustannus- ja toimintatiedot ovat saatavissa kai-
kista etuuksista ldhes reaaliaikaisina. Myo0s tulorekisteri tulee auttamaan tassa.

Sote-uudistus ja pyrkimys yksikanavaiseen rahoitusjirjestelmddn saattavat vaikuttaa Kelan hoitamiin
sairausperusteisiin korvausjarjestelmiin. Myos kuntoutusetuudet ja matkakorvausjarjestelma saatta-
vat muuttua. Matkakorvauksissa ensihoidon matkojen osuus on siirtyméassa maakuntien rahoitetta-
vaksi vuoden 2021 alusta. Opiskelijaterveydenhuolto laajenee kattamaan ammattikorkeakoululaiset,
ja vastuu opiskeluterveydenhuollon jarjestamisesta tulee Kelalle vuonna 2021. Viimeisimpien linjaus-
ten mukaan yksityisen terveydenhuollon sairaanhoitokorvaukset lakkautetaan vuoden 2023 alusta ja
korvataan suoran valinnan palvelukokonaisuuksilla seka asiakas- ja maksuseteleilla.

Ty6elama vaatii kuntoutuksen kehittamista

Tyo6eldméan vaatimusten koventuminen ja varhaisten eldkereittien sulkeminen asettavat vaatimuksia
kuntoutusjarjestelmalle. Kela on merkittava kuntoutuksen jarjestaja seka kuntoutuksen kehittdja ja
tutkija.

Kuntoutusjarjestelmdn monimuotoisuus ja palvelujdrjestelmien hajanaisuus vaikeuttavat oikean kun-
toutustahon ja toimenpiteen 10ytymista. Kuntoutuksen onnistumisessa tarvitaan julkisen terveyden-
huollon, ty6terveyshuollon, Kelan, ty6eldkejarjestelman seka sosiaali- ja tydvoimahallinnon parempaa
yhteistyota.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenneuudistukset seka kuntarakenteiden muutokset vaikuttavat kun-
toutuspalvelujen kehittdmiseen ja muuttavat palvelujen toteuttamista. Tassakin tarvitaan laaja-alaista
arviointia ja tutkimusta.

Syrjaytymisen torjumiseen tarvitaan uusia keinoja

Huono-osaisuuden on todettu kasautuvan: terveyteen, talouteen ja ty6hon liittyvat ongelmat pakkau-
tuvat yha useammin samoille henkildille. Esimerkiksi tyomarkkinatuen saajista valtaosa kokee talou-
dellisen tilanteensa vaikeaksi, ja melkein joka toisella heistad on pysyva vamma tai sairaus.
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Kelan maksamat etuudet ovat tyomarkkinatuen saajien keskeinen toimeentulon ldhde. Lahivuosien
haaste on sailyttaa perusturvaetuuksien riittava taso sekd kannustaa yrittdmiseen ja tydontekoon.

Asumisen tukeminen on haasteista suurimpia. Asumistukien lisdksi vajaa puolet toimeentulotukime-
noista liittyy asumiseen. Paddkaupunkiseudulla pula pienistd huokeista asunnoista on krooninen. Sosi-
aaliturvaa uudistettaessa ymmarrys kotitalouksien ja toisaalta vuokra-asuntojen rakentamisen tukien
merkityksesta on olennainen.

Meneillddan on useita tutkimus- ja toimenpideohjelmia, joilla syrjaytymisen mekanismeja selvitetdan ja
joissa tarjotaan malleja syrjaytymis- ja terveysongelmien vahentdmiseksi. Tutkittuun tietoon ja nayt-
toon perustuvat toimenpiteet otetaan entistd vahvemmin osaksi yhteiskunnallista paatoksentekoa.

Kela on mukana useimmissa ndistd ohjelmista ja hankkeista. Kelalla on edustus syrjaytymisen ehkdiise-
misen tydryhmadssa seka perusturvan ja toimeliaisuuden tydryhmassa. Lisdksi Kelan tutkimuksella on
vahva panos Suomen Akatemian strategisessa tutkimuksessa, joka tuottaa tietoa paatoksenteon tueksi.

Digitalisaation ja kokeilujen kautta uusia palveluita

Digitalisaation vaikutus tulee ndkymaan yha nopeammin Kelan etuuksien kehittdmisessa. Kansallinen
tulorekisteri helpottaa jatkossa asiakkaan asiointia: Kela luopuu palkkatositteiden pyytamisesta, kun-
han tulorekisterin tiedot saadaan riittaviksi.

Robotiikan ja tekodlyn mahdollisuuksia on myos alettu tutkia. Vuonna 2018 kaynnistyi kokeilu, jossa
tekodlya opetetaan tekemaidn yleisen asumistuen etuuspaatoksia.

Kela kokeilee my06s uusia palveluja erityisesti nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Uusina palvelu-
tapoina kokeillaan moniammatillista palvelumallia ja asiakkuusvastaavapalvelumallia. Niiden kehitta-
misen tueksi on kdynnistetty Tiedolla ohjaamisen tutkimushanke, jossa tuotetaan tietoa tehostetun
asiakasohjauksen vaikuttavuudesta ja my®os siitd, miten datan louhinnan ja koneoppimisen avulla voi-
daan tunnistaa erityisen tuen ja ohjauksen tarpeessa olevia asiakasryhmia, kuten syrjdytymisvaarassa
olevia nuoria.
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Erinomainen asiakaskokemus on palvelua asiakkaan ehdoilla

Yksi Kelan strategisista tavoitteista on erinomainen asiakaskokemus. Asiakaskokemus muodostuu
muun muassa etuuspaatoksisti, neuvonnasta ja asiakaspalvelusta.

Asiakaspalvelua kehitettiin vuoden 2018 aikana vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden tarpeisiin.
Asiakkaiden ddntd kuultiin muun muassa asiakasraadeissa, joihin oli kutsuttu eri aihepiirien kokemus-
asiantuntijoita.

Kela on tuonut asiakkaiden ulottuville useita uusia palvelukanavia. Digitaalisten palvelukanavien lisda-
minen on antanut mahdollisuuksia henkil6kohtaisen asiakaspalvelun vahvistamiseen.

Avuksi otettiin palvelumuotoilu

Kelan palvelupisteissa kokeiltiin vuoden 2018 aikana uudenlaista palvelutapaa, jota on kehitetty asiak-
kaiden toiveiden pohjalta. Uuden palvelutavan ansiosta valtyttiin muun muassa jonottamiselta ja asi-
akkaat saivat asiansa hoidettua nopeammin ja paremmin.

Uuteen palvelutapaan kuului se, ettd asiakas otettiin henkilokohtaisesti vastaan heti ovella. Vuoronu-
meroita ei tarvittu, vaan asiakkaan kanssa keskusteltiin heti. Hanta autettiin hakemaan etuutta itse
verkossa tai varattiin tarvittaessa aika tarkempaa selvittelya varten.

Uusi palvelutapa on kdytossa Helsingin Itakeskuksessa sekd Joensuussa, Tampereella ja Kemissa. Pal-
velutapa otetaan vuonna 2019 kayttoon kaikissa padkaupunkiseudun palvelupisteissa.

Itdkeskuksen palvelupisteessa 80-97 % palautetta antaneista oli tyytyvaisia palveluun. Pisteessa pys-
tyttiin uuden palvelutavan ansiosta hoitamaan 100-130 sovittua asiakastapaamista paivassa.

Palveluneuvojilla oli lupa kokeilla erilaisia toimintatapoja ja etsia uusia ratkaisuja, joissa he voisivat
kdyttda oman tyon tuntemustaan ja kuunnella asiakkaiden toiveita.

Palveluhenkilokunta seuraa palvelupisteissa palautetta ja asiakasmaaria paivittdin ja tekee tarvitta-
essa muutoksia. Uusi palvelutapa on auttanut myds henkilokuntaa jaksamaan tydssa aiempaa parem-
min.

Organisaation uudistaminen vuonna 2016 on edistanyt Kelan palvelukulttuurin kehittymista. Asiak-
kuuspalveluista muodostettiin uudistuksessa oma yksikkonsa. Se on rohkaissut paikallisiin kokeilui-
hin, joista on hyotynyt koko Kela.

Palvelumuotoilusta on myd6s tullut osa Kelan toiminnan suunnittelua. Henkiléstolle on jarjestetty pal-
velumuotoilun koulutusta, ja Kelaan on myo6s palkattu palvelumuotoilijoita.

Asiakaspalvelua aiotaan tulevaisuudessakin kehittaa yha yksilollisemmaksi ja henkilokohtaisemmaksi.

Palveluneuvojan ja asiakkaan kohtaamisesta halutaan tehda vuorovaikutustilanne, jossa myos asiakas-
palvelija uskaltaa tuoda esille omaa persoonaansa.

Verkkopalvelut kehittyvat edelleen

Kela korvasi viime vuonna 16 palvelupistettd uudenlaisilla palveluilla ja avasi Kalasatamaan uuden
asiointipisteen. Muutoksen tarkoituksena oli resurssien kohdentaminen uusiin palvelukanaviin ja hen-
kilokohtaisen neuvontapalveluun lisddminen sita tarvitseville asiakkaille.
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Puhelinpalvelun ja palvelupisteiden asiointimaarat pienenivat hieman edellisvuodesta. Asiointeja oli
palvelupisteissa vuoden aikana yhteensa 2,35 milj. (2,57 milj. asiointia vuonna 2017). Puhelinpalvelu
ruuhkaantui ajoittain erityisesti alkuvuodesta. Puhelujen maaraa lisasi erityisesti tyéttomyysturvan
aktiivimallin kaytt6onotto, joka heratti asiakkaissa kysymyksia ja lisasi tuen tarvetta.

Verkkoasioinnin maara lisdantyi edelleen. Toimeentulotuen hakemuksista tehtiin verkossa vuoden
loppuun mennessa jo 69 %. Kela.fi-verkkosivuilla oli vuoden aikana kavijéita 44,1 milj.

Asiakaspalvelussa jatkettiin ja laajennettiin chattipalvelujen kayttoa. Yhteistyokumppaneiden chatti-
neuvontapalvelu ulotettiin koskemaan kaikkia kumppaneita. Chattirobotteja kokeiltiin vanhempain-
padivdarahan hakemisen apuna.

Omakanta-palvelujen suosio kasvoi edelleen vuonna 2018. Omakanta oli yksi Suomen suosituimmista
verkkopalveluista. Omakantaan Kirjauduttiin vuoden aikana ldhes 17 milj. kertaa.

Omakantaan tuli vuoden aikana uusia ominaisuuksia. Asiakkaat voivat nyt kerdtd omatietovarantoon
tietoja, joita heilld on omissa hyvinvointisovelluksissaan. Palvelun kayttajat ndkevat Omakannassa
myos heille kirjoitetut terveystodistukset.

Kanta.fi-palvelu nousi Taloustutkimuksen verkkobrandikyselyssa kolmanneksi arvostetuimmaksi suo-
malaiseksi verkkobrandiksi. Kanta.fi on yltanyt kiarkikolmikkoon jo usean vuoden ajan.

Kelan asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin pysyi vuonna 2018 samalla tasolla kuin edellisvuonna.
Asiakastyytyvaisyysindeksikyselyyn vastasi vuoden aikana tuhat asiakasta. Asiakkaiden tyytyvai-
syysindeksi oli koko vuoden osalta 7,5 (asteikolla 0-10).

Kuvio: Toimistoasioinnit

Toimistoasioinnit

Miljoonaa

2014 2015 2016 2017 2018



Kuvio: Verkkoasioinnit

Verkkoasioinnit*

50

Miljoonaa

2014 2015 2016 2017 2018

. Henkildasiakkaat, asicintipalvelu . Henkiloasiakkaat, Omakanta

Yritys- ja organisaaticasiakkaat

*Verkkopalveluihin tehtyjen tunnistettujen kirjautumisten lukumaara.
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Kuvio: Vastatut puhelut

Vastatut puhelut*

2,0

1,5

Miljoonaa
-
=]

2014 2015 2016 2017 2018

* Yhteyskeskukseen tulleet puhelut. Lisdksi puheluja tulee muihin Kelan
yksikoihin.

Kuvio: Palvelukanavat

Eri palvelukanavien kaytto vuonna 2018

Verkkoasiocinnit*
Suorakorvaus**
Postiasiointi***

Toimistopalvelu

Puhelinpalvelu
(¥hteyskeskus)

Yhteispalvelu

o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45
miljoonaa

*Tunnistautumiset: henkiloasiakkaat, asicintipalvelu (27,9 milj.), henkilbasiakkaat,
Omakanta (16,8 milj.) ja yritys- ja organisaatioasiakkaat (1,7 milj.).

**Asiakkaan saama korvaus suoraan palveluntuottajalla asicidessaan.
Tyopaikkakassat ja Kelan toimistot.

*#*Postiasiointi: Kelan [dhettamat kirjeet (15,7 milj.) ja Kelaan saapuneet skannatut
hakemukset ja muut asiakirjat (9,8 milj.).
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Oikea-aikainen yhteisty® auttaa parantamaan asiakaspalvelua

Kelassa on vuoden 2018 aikana vahvistettu yhteistydsuhteita asiakkaiden palvelun ja elamantilantei-
den seka etuuskasittelyn parantamiseksi. Yksi merkittavista yhteistydmuodoista on ollut Kelan ja kun-
tien vuorovaikutus toimeentulotuen kasittelyssa.

Kaiken kokoisten kuntien kanssa tehdaan yhteistyota, mutta toimeentulotukiasioissa kuntien ja Kelan
yhteistyolle on ollut kipeimmin tarvetta kasvukeskuksissa. Yhteistyotd on tehty aiemminkin useissa
suurissa kunnissa, kuten Helsingissd, Vantaalla ja Turussa. Oulussa kohdistettiin erityishuomio alle 25-
vuotiaisiin tulottomiin ja ty6ttémiin nuoriin.

Oulussa toimeentulotuen siirto Kelaan paljasti nuorten tilanteen karuuden, kun toimeentulotuen kay-
tOstd saatiin ensimmaista kertaa kootusti ajantasaista tietoa.

Kuntien ja Kelan yhteistyo kdynnistyy asiakkaan asioissa viimeistdan silloin, kun Kelasta lahtee kun-
taan ilmoitus sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta. [Imoitusvelvollisuus tuli sosiaalihuoltola-
kiin vuonna 2015. [Imoitus lahetetdan, kun toimeentulotuen hakijan kokonaistilanteessa tunnistetaan
asioita, joita olisi syyta selvittda sosiaalitydssa tarkemmin. Asiakkaista Kelassa oleva tieto auttaa myos
kunnan sosiaalityontekijoita. Kriteerit ilmoituksen lahettdmiselle ovat toki tiukat, jotta asiakkaan yksi-
tyisyyden suoja toteutuu.

Yhteistydta Kelan sisalla ja ulkona

Kelassa lisattiin yhteisty6td myos muiden ulkoisten ja sisdisten yhteistyokumppanien kanssa. Asiak-
kaan tilanne pyritddn mahdollisuuksien mukaan kasittelemaan yhtena kokonaisuutena my6s moniam-
matillisen palvelun avulla.

Kela kehitti vuoden aikana myds muun muassa tyokykyprosessia mikrolaboratorioissa sisdisesti seka
yhdessa tyoeldkevakuuttajien kanssa. Asiantuntijaldakarit ja etuuskasittelijat kasittelivit erilaisia ta-
pauksia ja jalostivat uusia toimintatapoja, joita otettiin kiyttoon arjessa. Uusia toimintamalleja etsittiin
myos esimerkiksi osaty6kykyisten tyollistymisen tueksi.

Kuntoutuksen mahdollisuudet otettiin kdyttd6n mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Asiakkaat paa-
sivat myos itse vaikuttamaan ja punnitsemaan eri vaihtoehtoja.

Kelan ja vakuutusyhtididen yhteisty6 on auttanut nakemaan, miten asiakkaan tyotulot ja eldake karttu-
vat, miten asiakas selviytyy ty6ssddn sekd miten asiakkaan taloudelliset ja sosiaaliset olosuhteet kehit-
tyvat eri tilanteissa.

Kela jatkoi vuonna 2018 myos menestyksellistd asiakasraatitoimintaa. Asiakasraadeissa on etsitty rat-
kaisuja etuuskasittelyn ja asiakaspalvelun haasteisiin.

Asiakasraatien tavoitteena on asiakkaiden ndkemysten ja tarpeiden kartoittaminen Kelan toiminnan
kehittdmiseksi. Asiakasraatien tapaamiset ovat vapaamuotoisia tilaisuuksia, joissa keskustellaan sovi-
tuista aiheista.

Kela jarjesti yhteistyotilaisuuksia asiakkaiden kanssa myo6s muun muassa vammaisten tulkkauspalve-
lun kehittdamiseksi.

Kela toi asiakaspalvelun ldhelle asiakkaita muun muassa Asunnottomien ydssa, Pirkanmaan Lahitorilla
ja useissa pop up -pisteissd ympari maan. Kela osallistui Asunnottomien y6n tapahtumiin Espoossa,
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Forssassa, Helsingissé, Rithimaella ja Varkaudessa. Ndissa tapahtumissa Kelan etuuskasittelijit ja pal-
veluneuvojat auttoivat etuuksien hakemisessa ja kertoivat Kelan palveluista.

Yhdessa jarjestotoimijoiden ja kuntien kanssa osallistuttiin Leipdjonoista toimijoiksi -pilottiin. Kelan
palvelut tuotiin lahelle asiakkaita osallistumiseen kannustavassa Me-talossa Espoossa.

Kela oli vuonna 2018 mukana myds nuorille tarkoitetussa kansallisessa Ohjaamo-toiminnassa. Ohjaa-
moissa eri toimijat tuovat yhdessa palvelut ja neuvonnan nuorten ulottuville. Tavoitteena on ehkaista
syrjdytymista seka tarjota apua ja tukea yhdelta luukulta.

Kela tarjosi lisdksi kesatyopaikan yli 300 nuorelle ja osallistui jalleen Vastuullinen kesdduuni -kam-
panjaan. Kumppanuustyo on yksi Kelan keskeisistd toimista syrjdytymisen ehkdisemiseksi. Se on myos
osa Kelan vastuullisuustyota.
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Hankinnoilta edellytetaén laatua ja ennustettavuutta

Kela kdynnisti vuoden 2018 lopussa laajan selvityksen hankintojen haasteista. Kelassa on maaratietoi-
sesti kehitetty hankintakilpailutuksia viime vuosina.

Kela lisdsi vuoden aikana vuoropuhelua asiakkaiden ja palveluntarjoajien kanssa hankinnoissa ja nii-
den valmistelussa. Vuoropuhelun tarve tuli esille monissa vuonna 2018 tehdyissa merkittavissa kilpai-
lutuksissa.

Hankintoja kilpailutettiin vuoden aikana useissa suuria asiakasryhmia koskevissa Kelan palveluissa.
Yksi laajimmista hankinnoista oli taksipalvelujen kilpailutus.

Taksipalvelu jouduttiin kilpailuttamaan, koska liikennepalvelulaki muuttui. Kilpailutuksella haluttiin
varmistaa, ettd asiakkaille valttamaton palvelu olisi edelleen kaytettdvissa kautta maan.

Kilpailutuksessa pyrittiin myos varmistamaan kustannusten ennustettavuus. Sairausvakuutuslain mu-
kaiset menot korvataan valtion menokehyksen mukaisesti.

Liikennepalvelulain, sairausvakuutuslain ja hankintalain sovittaminen Kela-kyytien hinnoitteluun ja
hankintaan osoittautui haastavaksi yhtaloksi. Kilpailutus jouduttiin tekemaan nopealla aikataululla,
kun kavi ilmi, ettei hallituksen asetusta taksiliikenteen kuluttajahinnoista enaa vahvistettaisi ja etta
taksien asemapaikat ja paivystysvelvoitteet poistuisivat tulevasta liikennepalvelulaista.

Hankinnassa valittiin palveluntuottajaksi valityspalveluyhtio 17 alueelle. Taksipalvelussa oli kilpailu-
tuksen jalkeen kdynnistysvaikeuksia. Uudellamaalla Kilpailutus uusitaan, silla alueellinen valityspalve-
luyhtio totesi, ettei se pysty tuottamaan sovittua palvelua. Vuoden loppuun mennessa taksipalvelu
toimi Uuttamaata lukuun ottamatta normaalisti.

Kuntoutushankinnasta valmistui selvitys

Vuonna 2018 valmistui selvitys vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen aiemmasta hankinnasta. Se to-
teutettiin yhteistydssa Aalto-yliopiston kanssa.

Selvityksellad haluttiin hankkia tietoa muun muassa siita, miten palveluntarjoajia voitaisiin kannustaa
Kilpailemaan seka laadulla ettd hinnalla. Useissa vuoden 2018 aikana tehdyissa Kilpailutuksissa laatu-
Kkriteerit otettiin jo laajasti huomioon hankinnan perusvaatimuksissa.

Kilpailutuksia tehtiin lisdksi muun muassa tulkkauspalvelujen ja vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen
hankinnassa. Kilpailutuksissa tavoiteltiin ratkaisua, joka palvelisi asiakkaita parhaiten ja varmistaisi
muun muassa sen, ettd palvelu voitaisiin tuottaa kustannustehokkaasti ldhellad asiakasta.
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Kelan maksamat etuudet

Kelan etuuskulut olivat yhteensa 14,9 mrd. euroa. Ne suurenivat edellisvuodesta 3,5 %.

Kuvio: Kelan kulujen jakautuminen 2018, milj. euroa

Taulukko: Kelan maksamat etuudet 2017-2018

Kelan maksamat etuudet

2018 milj. € 2017 milj. € Muutos-%
Eldke-etuudet 2357,2 2391,3 -1,4
Vammaisetuudet 557,4 554,9 0,5
Sairausvakuutusetuudet 41634 4 045,4 2,9
Kuntoutus 482,4 453,3 6,4
Tyottomyysturvaetuudet 1965,2 2125,6 -7,5
Lapsiperheiden etuudet® 1918,3 1936,0 -0,9
Opintoetuudet 519,0 678,5 -23,5
Eldkkeensaajan asumistuki 600,1 581,0 3,3
Yleinen asumistuki 1489,0 1260,8 18,1
Perustoimeentulotuki 716,0 721,6 -0,8
Muut etuudet 103,9 95,8 8,5
Etuusmenot yhteensa 14 871,7 14 844,2 0,2
Vanhempainpiivirahat sisiltyvit sairausvakuutusetuuksiin.
Taulukko: Elake-etuudet 2017-2018
Elake-etuudet
2018 milj. € 2017 milj. € Muutos-%
Maksetut etuudet
Yhteensa 2357,2 2391,3 -1,4
Kansaneldkkeet 2 099,5 2150,3 -2,4
Takuueldkkeet 214,1 192,6 11,2
Perhe-elakkeet 26,5 27,6 -3,9
Lapsikorotukset 51 5,4 -4,2
Rintamalisat 7,1 9,1 -22,1
Ylimaaraiset rintamalisat 4,8 6,4 -24,1
Etuudensaajien maira 31.12.2018 31.12.2017
Kaikki etuudet 630538 643 153 -2,0
Kansaneldkkeen saajia 596 986 606914 -1,6
Takuueldkkeen saajia 103 122 101 669 1,4
Perhe-eldkkeen saajia 20520 21496 -4,5
Lapsikorotuksen saajia 11 228 11798 -4,8
Rintamalisan saajia 10 582 13 791 -23,3



Taulukko: Vammaisetuudet 2017-2018

Vammaisetuudet

Maksetut etuudet

Yhteensa

Alle 16-vuotiaan vammaistuki

16 vuotta tayttdneen vammaistuki
Eldkettd saavan hoitotuki

Etuudensaajien maara

Kaikki etuudet

Alle 16-vuotiaan vammaistuki

16 vuotta tayttdneen vammaistuki
Elaketta saavan hoitotuki

2018

557 443 330
77 307 427
36 631310
443 505 345

31.12.2018
267 364
36 206
13693
217 515

2017

554 859 346
77 670 509
36511903
440 677 805

31.12.2017
268 537
34931
12997
220 667

Kuvio: Maksetut elake-etuudet (vuoden 2018 rahana), 2014-2018

Maksetut eldke-etuudet 2014-2018, milj. euroa

(vuoden 2018 rahana)
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Sairausvakuutusetuudet

Sairausvakuutusetuuksia maksettiin vuonna 2018 yhteensa 4 163,4 milj. euroa. Etuuksien saajia oli
3870 736.

Sairaanhoitokorvauksia maksettiin 1 889,0 milj. euroa, joista 1 460,1 milj. euroa kului ladkekorvauk-
siin. Ladkekorvausmenot kasvoivat 5,3 % edellisvuodesta. Sairausvakuutuksen paiviarahoja maksettiin
yhteensa 1 805,8 milj. euroa. YEL-paivarahamenot kasvoivat lainmuutoksen myo6t4, kun YEL-vakuute-
tun yrittdjan sairauspdivarahan omavastuuaika lyheni neljasta paivasta yhteen paivaan.

Taulukko: Sairausvakuutuskorvaukset 2017-2018

Sairausvakuutuskorvaukset 2018 milj. € 2017 milj. € Muutos-%
Kaikki? 4163,4 4045,4 2,9
Sairausvakuutuksen paivarahat? 1834,0 1814,2 1,1
Sairauspdivaraha 786,7 764,2 2,9
Osasairauspdaivaraha 40,8 37,4 9,1
YEL-sairauspaivaraha 8,0 4,9 63,5
Vanhempainpiivirahat® 998,2 1007,3 -0,9
Sairaanhoitokorvaukset 1889,0 1815,3 4,1
Laikkeet* 1460,1 1386,7 5,3
Peruskorvatut ladkkeet 307,1 318,1 -3,5
Erityiskorvatut ladkkeet 978,7 910,2 7,5
Alempi korvaus 352,2 305,6 15,3
Ylempi korvaus 626,4 604,7 3,6
Laakkeiden lisikorvaukset 174,2 158,1 10,2
Yksityisladkarin palvelut 55,8 56,2 -0,6
Yksityiset hammashoitopalvelut® 49,3 52,5 -6,0
Yksityinen tutkimus ja hoito 39,8 40,3 -1,2
Matkat ja sairaankuljetus® 283,9 279,7 1,5

Muut etuudet (mm. tyéterveyshuollon
ja opiskelijoiden terveydenhuollon) 432,4 410,6 53

1 Sisaltaa sairauspéaivarahasuoritukset Melalle 5,85 milj. euroa vuonna 2018.

%Sisaltaa myos tartuntatautipiiviarahan seka elimen tai kudoksen luovuttajalle maksetun luovutuspéivirahan.
3 Sisaltaa myds erityishoitorahat, perhevapaakorvaukset ja vuosilomakustannusten korvaukset tyénantajalle.
* Sisaltaa myos korvaukset annosjakelupalkkioista.

® Sisiltia suuhygienistien palkkioista maksetut korvaukset.

6 Sisaltaa matkojen lisikorvaukset.
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Taulukko: Sairausvakuutuskorvausten saajat 2017-2018

Sairausvakuutuskorvausten saajat 2018 2017 Muutos-%
Kaikki 3870736 3866569 0,1
Sairauspaiviraha® 294 633 286 630 2,8
Osasairauspaiviraha® 20876 19 071 9,5
YEL-sairauspéiivéiraha1 17 302 14 780 17,1
Vanhempainpaivarahat 144 027 149 092 -3,4
Sairaanhoitokorvaukset 3768224 3764362 0,1
Laakkeet 3034776 3036110 0,0
Peruskorvatut ladkkeet 2925818 2925270 0,0
Erityiskorvatut ladkkeet 1223764 1204 567 1,6
Alempi korvaus 962 071 941 101 2,2
Ylempi korvaus 489952 553 666 -11,5
Laakkeiden lisdkorvaukset 253 892 238958 6,2
Yksityisladkarin palvelut 1526 144 1542 388 -1,1
Yksityiset hammashoitopalvelut? 974 390 997 680 -2,3
Yksityinen tutkimus ja hoito 1162 843 1179336 -1,4
Matkat ja sairaankuljetus 575 884 573479 0,4

! Sama henkilé voi saada yhti tai useampaa erilaista sairauspéiivirahaa.
% Sisaltda suuhygienistien palkkioista korvausta saaneiden maaran.



Kuvio: Maksetut sairausvakuutusetuudet (vuoden 2018 rahana), 2014-2018

Maksetut sairausvakuutusetuudet 2014-2018,
milj. euroa (vuoden 2018 rahana)
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* Vanhempainpdivarahat sisdltivit myos erityishoitorahat, perhevapaakorvaukset ja
vuosilomakustannusten korvaukset tydnantajille.
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Kuntoutusetuudet
Kuvio: Maksetut kuntoutusetuudet (vuoden 2018 rahana), 2014-2018

Maksetut kuntoutusetuudet 2014-2018, milj.
euroa (vuoden 2018 rahana)
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Kuntoutusraha

Tyottomyysturva

Kelan tyottomyysturvamenojen ja saajien maara pieneni vuonna 2018 toista vuotta perakkain. Kela
maksoi tyottomyysturvaa 1 964 milj. euroa, mika on 8 % vahemman kuin edellisvuonna. Etuuksien
saajia oli 345 838. Ansioturvan menot laskivat 18 %.
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Kuvio: Maksettu tyottomyysturva (vuoden 2018 rahana), 2014-2018

Maksetut tyottomyysturvaetuudet 2014-2018,
milj. euroa (vuoden 2018 rahana)
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Opintoetuudet

Vuonna 2018 opiskelijoille maksettiin opintorahaa 408 milj. euroa ja asumislisaa 9 milj. euroa. Opinto-
rahamenot pienenivat 11 % ja asumislisamenot 94 % vuodesta 2017. Muutokset suhteessa vuoteen
2017 ovat suuria, koska elokuussa 2017 korkeakouluopiskelijoiden opintorahan maarat yhtenaistet-
tiin toisella asteella opiskelevien opintorahan tasolle ja valtaosa opiskelijoista siirrettiin yleisen asu-
mistuen piiriin.
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Kuvio: Maksetut opintotuet (vuoden 2018 rahana), 2014-2018

Maksetut opintotuet 2014-2018, milj. euroa
(vuoden 2018 rahana)
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@ Maksetut takausvastuut, korkoavustus

Asumisen tuet

Kela maksoi vuonna 2018 asumistukia yhteensa 2 112 milj. euroa. Asumistukimenot kasvoivat 5,5 %
edellisvuodesta. Yleisen asumistuen menot olivat 1 489 milj. euroa. Kasvua edellisvuoteen oli 18,1 %.
Eldkkeensaajan asumistukimenot kasvoivat 3,3 %, ja ne olivat 600 milj. euroa.

Valtaosa opiskelijoista siirtyi yleisen asumistuen piiriin elokuussa 2017. Vuosi 2018 oli ensimmainen
tdysi vuosi, jolloin yleistd asumistukea maksettiin myds lapsettomille opiskelijoille. Opiskelijaruoka-
kunnille maksettiin vuonna 2018 yleistd asumistukea 541 milj. euroa, joka on yli kaksi kertaa enem-
man kuin vuonna 2017. Sen sijaan tyottdmien ruokakunnille maksettiin asumistukea 585 milj. euroa,
joka on 8,2 % edellisvuotta vihemman.

Kaikkiaan Kelan asumistukien piirissa oli vuoden 2018 lopussa 849 648 henkil64, joka on 15 % vaes-
tosta. Maara oli 1,5 % pienempi kuin vuoden 2017 lopussa.



Kuvio: Maksetut asumistuet (vuoden 2018 rahana), 2014-2018

Maksetut asumistuet 2014-2018, milj. euroa

(vuoden 2018 rahana)
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Lapsiperheiden etuudet ja muut etuudet

Taulukko: Muut etuudet 2017-2018

Muut etuudet
Kuntoutusetuudet
Tyottomyysturvaetuudet
Aitiysavustus ja adoptiotuki
Lapsilisa

Lastenhoidon tuet

Elatustuki

Eldkkeensaajan asumistuki
Elaketuki®

Yleinen asumistuki
Perustoimeentulotuki
Opintoetuudet

Sotilasavustus

Vammaisten tulkkauspalvelut
Rintamaveteraanien matkakorvaukset

1 Elaketukea alettiin maksaa kesdkuussa 2017.

2018 milj. €
482,4
1965,2
9,3
1369,3
393,3
207,6
600,1
27,6
1488,9
716,0
519,0
14,9
44,7
0,3

2017 milj. €
453,3
21256
8,9
1366,2
417,9
205,6
581,0
17,1
1260,8
721,6
678,5
16,6
45,2
0,4

Muutos-%
6,4
-7,5
4,3
0,2
-5,9
1,0
3,3
61,2
18,1
-0,8
-23,5
-10,4
-1,2
-22,7
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Taulukko: Muiden etuuksien saajat 2017-2018

Muiden etuuksien saajat

Kuntoutujat
Tyottomyysturvaetuudet
Aitiysavustus (perheet)
Lapsilisa

Perheet (31.12.)

Lapset (31.12.)
Lastenhoidon tuet

Perheet

Lapset
Elatustuki

Perheet (31.12.)

Lapset (31.12.)
Eldkkeensaajan asumistuki (henkilot 31.12.)
Elaketuki (31.12.)

Yleinen asumistuki (ruokakunnat 31.12.)
Perustoimeentulotuki (vuoden aikana)
Saajakotitaloudet
Henkilot
Opintoetuudet
Opintotuki
Koulumatkatuki
Sotilasavustus (taloudet)

Vammaisten tulkkauspalvelut (31.12.)

! Lukuvuonna 2017/2018.
2 Lukuvuonna 2016/2017.

Kela maksoi perustoimeentulotukea 716 milj. euroa vuonna 2018. Summa on 0,8 % pienempi kuin
vuonna 2017. Tukea sai vuoden aikana 281 488 kotitaloutta, joissa oli 408 393 henkil6a. Perustoi-

2018

131174
345 838
45 223

545163
996 358

133481
175453

72 369
105 829
209 617

2679

376 529

281 448
408 393

276 264

49 926
8743

6103

1

1

2017

120 165
366 039
48910

548 585
1003 635

138 598
186 999

72392
105 847
207 322

3134

381526

277 316
402 564

280271

49 985
8938

5975

Muutos-%

9,2
-5,5
-7,5

-0,6
-0,7

-3,7
-6,2

0,0
0,0
1,1
-14,5

-1,3

1,5
1,4

-1,4
-0,1
-2,2

2,1
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meentulotukea saavien kotitalouksien maara suureni 1,5 % ja perustoimeentulotukea saavien henki-

l6iden maara 1,4 %.

Perustoimeentulotukea sai 7,4 % vaestdstd. Tuen saaminen on yleisintd 18-24-vuotiaiden ikaryh-
mass4, josta 16,8 % sai perustoimeentulotukea.
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Kuvio: Perustoimeentulotuen menot vuonna 2018 ja tuen kohdentuminen eri menola-

jeihin

Perustoimeentulotuen menot vuonna 2018 ja tuen
kohdentuminen eri menolajeihin

Muut menot 2,5 %

Terveydenhoitomenot 9,9 %\ ‘

erusosamenot 38,2 %

716,0 milj. euroa

s

Asumiseen liittyvat menot 49,4 %

@ Perusosamenot @@ Asumiseen liittyviit menot @) Terveydenhoitomenot

@ Muut menot



Taulukko: Etuuksien hakemukset ja ratkaisut 2017-2018

Etuuksien hakemukset ja ratkaisut

Etuus

Elatustuki ja elatusavun maksuvapautus
Eldkkeet (ml. eldketuki ja takuuelidke)
Eldkkeensaajan asumistuki
Erityishoitoraha

Hoito-oikeus

Koulumatkatuki

Kuntoutus

Kuntoutusraha

Lapsilisat

Lastenhoidon tuet

Ladkkeiden korvausoikeudet
Laakkeiden lisdkorvaukset
Opintoetuudet (opintotukietuudet, opin-
tolainavdahennys ja -hyvitys)
Perustoimeentulotuki
Sairaanhoitokorvaukset
Sairauspaivarahat

Sotilasavustus

Tyoterveyshuolto, tydnantajat
Tyoterveyshuolto, yrittajat
Tyottomyysturva

Vakuuttamisasiat

Vammaisetuudet
Vanhempainpdaivarahat (ml. vuosiloma-
kustannuskorvaus)

Yleinen asumistuki

Aitiysavustus

Aika

2018
Ratkaisut Lipime-
noajan
keskiarvol)
60176 19,8
139 680 59,9
190 543 28,3
9636 16,1
20 141 9,6
72785 11,6
182 940 32,5
71375 15,0
87 390 27,2
214 860 12,2
272 266 17,7
150072 20,8
355 349 15,5
1911415 11,0
11417 081 71
644 050 23,3
25822 11,7
57950 116,4
56 761 19,9
1882 283 7,0
113713 34,6
119980 29,6
169 818 26,1
826177 17,3
46 553 10,4
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2017
Ratkaisut Lapime-
noajan
keskiarvol)
60 604 22,0
160 306 63,3
195 584 29,7
9757 13,9
9714 10,9
72723 11,5
161 224 28,3
68 500 12,8
110 199 21,8
234 006 15,9
234184 19,2
149 828 24,6
349 657 13,1
1707 828 9,4
11 187 180 8,3
620 444 19,5
26 857 11,6
50 550 106,2
56 212 21,8
1388 146 6,7
109 300 28,4
114 794 24,6
176 990 27,2
808 094 11,1
49 598 9,2

1 Taulukon tiedoissa lapimenoaika on laskettu kalenteripdivind hakemuksen saapumisesta ratkaisu-
pdivaan ja siihen sisdltyy my6s mahdollinen lisdselvitysprosessiin kulunut aika.

Perustoimeentulotuen hakemukset ratkaistiin valtaosin seitsemassa tyopaivassa eli lakisdateisen
enimmaiskasittelyajan mukaan. Keskiméaardinen kasittelyaika oli viisi paivaa.
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Kuvio: Perustoimeentulotuen paatdsten maara ja keskimaarainen kasittelyaika tydpai-

vina

Perustoimeentulotuen ratkaisujen maari ja
keskimaardinen kasittelyaika tyopadivind, kun
hakemukseen ei pyydetty lisdaselvityksia
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Takaisinperinta

Takaisin perittavien etuuksien yhteismaara (ml. opintotuen tulovalvonnan perusteella kdynnistyneet
perinnat) oli vuoden paattyessa 121,7 milj. euroa. Maara pieneni 1,2 % vuoteen 2017 verrattuna.
Opintolainojen takausvastuusaatavia oli perinndssa vuoden lopussa 116 milj. euroa. Maara pieneni 5
% vuoteen 2017 verrattuna.
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Kela on kansainvalinen

Kansainvilisyys vaikuttaa Kelan toimintaan monella eri tavalla. Kelan asiakkaina on Suomessa asuvia
ja tyoskentelevia henkil6itd, mutta tietyissa tilanteissa myo6s ulkomailla olevilla henkil6illa on oikeus
Kelan etuuksiin.

EU-lainsdadanto, maiden valiset sosiaaliturvasopimukset ja kansallinen lainsdadanté maarittavat,
minkd maan sosiaaliturvaan henkil6 kuuluu ja mistd hdn saa etuuksia, kun hén liikkkuu maiden valilla.
Sosiaaliturvaa koskevan EU-lainsddddannon tarkoituksena on sovittaa yhteen eri maiden sosiaaliturva-
jarjestelmat. Padsaanto on se, ettd henkilo saa sosiaaliturvan sen maan lainsdddannén mukaisesti,
missa hin tyoskentelee, vaikka asuisi vakinaisesti jossain muualla.

Useissa EU-maissa asunut tai tyoskennellyt henkil6 saa kuitenkin eldkkeen niistd maista, joissa hdan on
ollut vakuutettuna. Naissa tilanteissa elakehakemuksen voi jattda asuinmaahan, josta hakemus valite-
taan muiden EU-maiden eldkelaitoksille.

EU:n alueella liikkuvat henkilot voivat kdyttda eurooppalaista sairaanhoitokorttia. Kortilla saa hoidon
samoilla ehdoilla ja hinnalla kuin he, jotka on vakuutettu kyseisessid maassa. Kotimaan sosiaaliturva-
jarjestelma korvaa kustannukset. Suomessa Kela hoitaa tata valtioiden valista sairaanhoitokustannus-
ten hallinnointia.

Kela tekee tiiviisti yhteisty6td muiden EU-maiden ja Pohjoismaiden sosiaaliturvalaitosten kanssa. Yh-
teistyon tavoitteena on ennen kaikkea prosessien sujuvoittaminen silloin, kun kasitellaan eri valtioissa
oleskelevien henkil6iden sosiaaliturva-asioita. Kela on mukana myos, kun EU-tasolla kehitetdan esi-
merkiksi digitaalisuutta.

Vuonna 2018 yhteistydta tehtiin erityisesti Viron, Pohjoismaiden ja Espanjan kanssa. Niiden kanssa
kdytiin niin sanottuja yhteyslaitosneuvotteluita eri etuuksiin ja sdhkéiseen tiedonvaihtoon liittyvista
asioista. Helsingissa pidettiin vuonna 2018 pohjoismaisten etuuskasittelijéiden seminaari, joka jarjes-
tettiin Pohjoismaiden ministerineuvoston, Haloo Pohjolan, Kelan ja ETK:n yhteistyona. Lisdksi Kela
osallistui muun muassa EU:n komission jarjestdmiin tapaamisiin sekd muuhun EU-tason yhteistyohon.

Yhteistyd ministerididen kanssa on aktiivista kansainvalisid ulottuvuuksia sisdltdvan lainsdddannon
valmistelussa. Vuonna 2018 on jatkettu valmistelua muun muassa asumiseen perustuvan sosiaalitur-
valainsdddannon kohdentumista koskevan osakarkihankkeen ja EU:n sosiaaliturvan yhteensovittamis-
asetuksen muutosten parissa.

Kela tulee yllapitimaan Suomen osalta eurooppalaista sosiaaliturvatietojen sahkoista vaihtojarjestel-
maa EESSIA (Electronic Exchange of Social Security Information). EESSI on tarkoitus ottaa kayttoon
vuonna 2019. Jarjestelman avulla EU-maiden sosiaaliturvaviranomaiset vaihtavat tietoja tehokkaasti,
nopeasti ja turvallisesti. Tietojenvaihtoa tarvitaan EU:n sosiaaliturvan yhteensovittamiseen.

Kelassa kansainvalisten etuushakemusten kasittely ja Suomen sosiaaliturvan piiriin kuulumisen rat-
kaiseminen on keskitetty Kansainvélisten asioiden keskukseen. Siella hoidetaan my®6s valtakunnalli-
nen kansainvélisten asioiden puhelinpalvelu ja palvelupisteasioinnin taustatuki. Keskittiminen on
osoittautunut perustelluksi muun muassa sen takia, ettd ndma asiat vaativat erityisosaamista. Vuonna
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2018 tehtiin paatos siitd, ettd Kysy Kelasta -neuvontapalstan kansainvalisten tilanteiden neuvonta kes-
kitetdan Kansainvélisten asioiden keskuksen hoidettavaksi. Palvelu avataan 14.2.2019. Sen on tarkoi-
tus tukea sithen muutokseen liittyvaa viestintds, mika nykyisen mallisessa, asumiseen perustuvassa
sosiaaliturvassa tapahtuu.

Suomessa Kela on mukana International House Helsinki -palvelussa (IHH), johon liittyva kokeilu kayn-
nistyi joulukuussa 2017. IHH tarjoaa suurimman osan maahanmuuttajien tarvitsemista alkuvaiheen
palveluista. Palvelu on suunnattu kaikille hiljattain padkaupunkiseudulle tulleille maahanmuuttajille.
[HH palvelee myos yrityksid ja ty6nantajia ulkomaiseen ty6voimaan ja sen rekrytointiin liittyvissa ky-
symyKksissa.

Kokeiluun osallistuivat Helsingin maahanmuuttajaneuvonnan lisdksi Uudenmaan maistraatti, Verohal-
linnon ja Kelan yhteinen In To Finland -palvelu (joka sulautettiin sittemmin IHH-palveluun), Uuden-
maan TE-palvelut, Eldketurvakeskus seka Helsingin seudun kauppakamari. Maahanmuutto ja turva-
paikan saaneiden madran lisddntyminen nakyy Kelan asiakaspalvelussa. Tamén vuoksi Kelassa asia-
kaspalvelua tarjotaan yhd enemman myos muilla kielilla kuin suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

Kela on pitdnyt kaksi kansainvalisia asioita koskevaa asiakasraatia vuonna 2018. Toinen pidettiin Suo-
meen muuttaneille henkiloasiakkaille, ja toinen pidettiin yhteistydssa Eldketurvakeskuksen kanssa
tyonantajille, jotka ldhettavat tyontekijoita Suomesta ulkomaille.

Jokaisessa EU-maassa toimii rajat ylittavan terveydenhuollon yhteyspiste, joka antaa tietoa terveyspal-
veluiden kdyttamisesta kansainvalisissa tilanteissa. Suomen yhteyspiste on sijoitettu Kelaan. Yhteys-
piste yllapitaa Hoitopaikanvalinta.fi-sivustoa, josta asiakas saa tietoa terveyspalvelujen kdytosta Suo-
messa ja ulkomailla, potilaan oikeuksista, hoitokustannusten korvauksista seka palveluihin liittyvasta
valinnanvapaudesta. Vuonna 2018 yhteyspiste on kehittdnyt sivuston rakennetta ja selkeyttinyt tieto-
siséltoja. Tavoitteena on kehittda sivustoa niin, etta se palvelee paremmin asiakkaiden tarpeita. Yh-
teyspiste jarjesti muun muassa asiakastydpajan, jonka yhteydessa kerattiin asiakkaiden palautetta ja
ajatuksia. Yhteyspiste osallistui myos lukuisiin tapahtumiin ja seminaareihin seka laajensi nakyvyytta
sosiaalisessa mediassa perustamalla Facebook-tilin.

Kelan asiantuntijat ovat tiiviisti mukana maailmanlaajuisessa sosiaaliturvajarjestd ISSAssa (Internati-
onal Social Security Association). ISSA on maailman sosiaaliturvalaitosten yhteistyojarjestd, johon
kuuluu noin 320 sosiaaliturvalaitosta yli 150 maasta. Vuonna 2018 Kelan asiantuntijat kertoivat eri
tilaisuuksissa esimerkiksi Suomen perustulokokeilusta, viestinnallisista asioista ja EESSIst4, sahkoi-
sestd tiedonvaihdosta.

Kela on vuonna 2018 osallistunut tarkkailijajisenena eurooppalaiseen sosiaalivakuutusalan etujar-
jestd ESIPiin (European Social Insurance Platform).
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Tietoja henkildstosta

Kelan palveluksessa oli vuoden 2018 lopussa enemman henkildstéa kuin koskaan aikaisemmin, yh-
teensa 7 732 henkil6a. Vuoden lopussa Kelassa oli toissa 506 henkilod enemman kuin vuotta aikaisem-
min.

Perustoimeentulotuen tehtiviin palkattiin lisda henkil6stod vuoden 2018 aikana. Taman lisdksi asia-
kaspalvelua vahvistettiin sekd padkaupunkiseudulla ettd puhelinpalvelussa. Resursseja kohdennettiin
my0ds Kanta-palveluihin ja jarjestelmakehittdmiseen. Maaraaikaisen henkildstdn osuus pysyi aiempaa
suurempana jo toista vuotta perakkain.

Ylitdiden osuus pieneni hieman edellisen vuoden 1,5 %:sta 1,3 %:iin. Ylitoita tehtiin erityisesti ratkai-
sutydssa ja tietojarjestelmien kehittdmistehtavissa.

Kaksi kolmasosaa henkilostosta tydskenteli 1ahelld asiakkaita: etuuksien ratkaisutydssa ja asiakaspal-
velussa.

Keski-ika aleni
Uusien tyontekijoiden myota henkildston keski-ika ja keskimaardinen palveluaika Kelassa pienenivat
jonkin verran, mutta miesten ja naisten osuudet pysyivat ennallaan (miehia 17 %).

Kiireisestd vuodesta huolimatta henkildston tyohyvinvointi oli hyvalla tasolla. Henkilostokyselyn mu-
kaan kiirettd koki 59 % vastaajista ja stressia tuntevien osuus kasvoi edellisestd vuodesta (11 %:sta 14
%:iin). Tyotyytyvaisyys pysyi edellisen vuoden tasolla (82 %). Henkil6sto piti tydta mielenkiintoisena
ja haastavana; ndin koki 81 % vastanneista. Tyon sovittamisen yhteen yksityiselaman kanssa koki
mahdolliseksi 87 %. Tyoyhteison toimivuus pysyi samalla tasolla (summaindeksi 8,2).

Yleisesti ottaen Kelaa pidetdan hyvana tydpaikkana. Henkil6stokyselyn mukaan toimihenkil6t kokevat
Kelan arvojen nakyvan tyossaan kohtuullisen hyvin. Heikoimman kouluarvosanan saa uudistuminen.

Suurin osa kelalaisista ei halua vaihtaa tyopaikkaa ldhitulevaisuudessa ja on valmiita suosittelemaan
Kelaa tydpaikkana myds ystavilleen. Lahes jokainen toimihenkil6istd kokee, etta tyolla on vaikutusta
asiakkaan palvelukokemukseen.

Kouluarvosana Kelalle tydnantajana on 8+.

Kelassa tehdddn myos erillinen henkil6stotilinpdatds.



Taulukko: Tietoja henkildstosta 2016-2018
Henkil6stéon lukumaarat vuoden lopussa
Koko henkil6sto

kokopdaivainen

osa-aikainen

madraaikainen
Vakinainen henkilosto

kokopdivdinen

osa-aikainen

Tietoja vakinaisesta henkilostosta
Keski-ika

Sairauspoissaoloprosentti

Kelasta lahteneet toimihenkilot
Kelaan tulleet toimihenkil6t
Elakkeelle siirtymisika
Vanhuuseldkkeelle siirtyneet

Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet

2016
6 686
5834
852
637
6 049
5260
788

2016
45,7

278

677

63,2
146

25

2017
7226
6320
906
984
6 242
5462
780

2017
45,4
4,8
289
488
64,4
135

2018
7732
6 810
922
950
6782
6033
749

2018
44,7
4,8
339
887
63,3
129
19

39
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Tilastointi, laskelmat ja tutkimus

Kelan verkkosivuilla olevalla tilastotietokanta Kelastolla oli keskimaarin 2 500 kayttdjaa kuukaudessa.
Raportteja ladattiin noin 7 000 kuukaudessa. Verkkosivuilla julkaistiin kahdeksan etuuskohtaista Ke-
lan vuositilastoa ja tyottomyysturvan yhteisjulkaisu yhdessa Finanssivalvonnan kanssa. Kelan kokoo-
majulkaisut (Kelan tilastollinen vuosikirja ja taskutilasto) seka yhteisjulkaisut Eldketurvakeskuksen
kanssa toteutettiin edelleen myds painotuotteina. Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimean
kanssa tuotettu Suomen laadketilasto julkaistiin tAnd vuonna ainoastaan verkossa. Teemakohtaisia ti-
lastokatsauksia julkaistiin 12.

Sosiaaliturvan kehittdmista ja toimeenpanoa varten tuotettiin laskelmia, ennusteita ja selvityksia. Ta-
loustilanteen kehittymista seurattiin aktiivisesti. Ministeridille laadittiin Kelan hoitamaa sosiaaliturvaa
koskevat budjettilaskelmat ja julkisen talouden suunnitelmaan liittyvat laskelmat. Hallitusohjelman
toteutukseen ja muihin uudistuksiin liittyvia kustannusarvioita tuotettiin lahes kaikista Kelan hoita-
mista etuuksista. Lisaksi laadittiin hallituksen esityksia varten laskelmia muutosten taloudellisista vai-
kutuksista. Kelan tulossopimusprosessia tuettiin tekemalla seuraavan suunnittelukauden suorite-en-
nusteet.

Kelan tutkimustyon keskeisia teemoja vuonna 2018 olivat perustoimeentulotuki, asumisen tuet, tyot-
tomyysturvan aktiivimalli, opiskelun ja ty6eldman ulkopuolella olevat nuoret, sairausvakuutuskor-
vausten (erityisesti lddkekorvausten ja sairauspaivarahojen kohdentuminen), Kelan jarjestdma kun-
toutus, tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyminen seka alueelliset hyvinvointi- ja terveyserot. Kela teki so-
siaali- ja terveysministerion kanssa sopimuksen vuosina 2017-2018 toteutetun perustulokokeilun ar-
vioinnista. Ensimmaiset tulokset perustulokokeilun vaikutuksista julkaistiin helmikuussa 2019.

Vuonna 2018 Kelan julkaisusarjoissa julkaistiin yhdeksan tutkimusta seka verkossa ettd painettuna
kirjana ja 19 tutkimusta tai selvitystd yksinomaan verkkoversiona. Lisdksi ilmestyi viisi julkaisua uu-
dessa Kuntoutusta kehittamassa -sarjassa. Kelan julkaisusarjojen tutkimukset ovat ladattavissa ver-
kosta ilmaiseksi. Omien julkaisusarjojen lisdksi tutkimustuloksia julkaistiin laajasti kotimaisissa ja ul-
komaisissa julkaisuissa.
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Riskienhallinta

Riskienhallinta on kiinted osa Kelan péivittdista toimintaa ja johtamista. Silld varmistetaan tavoittei-
den toteutuminen, toiminnan jatkuvuus ja henkiléston hyvinvointi. Riskienhallinta varmistaa myos
hyvan hallintotavan toteutumisen.

Kokonaisvastuu Kelan riskienhallinnasta on paajohtajalla. Muut johtajat vastaavat riskienhallinnasta
vastuutoimialoillaan. Kaikki tulosyksikot ja niiden esimiehet vastaavat oman vastuualueensa riskien-
hallinnasta ja raportoinnista. Lisdksi jokainen toimihenkil6 huolehtii riskienhallinnasta omassa tehta-
vassaan. Sisdinen tarkastus vastaa riskienhallinnan toimivuuden ja laadun arvioinnista.

Kela seuraa riskienhallinnan tilannetta sddnnéllisesti ja raportoi siitd vdhintdan neljannesvuosittain.

Keskeiset riskit

Vuonna 2018 suurimmat tunnistetut riskit olivat:

¢ lainsaddannon kasittelyn pitkittyminen

e toimintakyvyn vajeet kyber- ja tietoturvallisuusuhkien toteutuessa

e rahoituksen epavarmuus etuuksissa ja toimintakuluissa.
Lainsdaddannon kasittelyn pitkittyminen aiheutti Kelalle aikataulu- ja tydjarjestelypaineita. Muun mu-
assa taksiliikenteen vapautuminen ja taksien enimmadishintasddntelysta paattdminen haastoi palvelun-
tuottajien hankinnan ja toimeenpanon aikataulut. Ty6ttdmyysturvassa aktiivimallin lainvalmisteluai-
kataulu oli tiukka, mutta Kela pysyi aikataulussa, valtti toimeenpanon ongelmat ja varmisti sujuvan
toimeenpanon.

EU:n tietosuoja-asetuksen soveltaminen alkoi toukokuussa 2018, ja asetuksen mukaisia tietosuojaris-
kien hallintamekanismeja otettiin kaytton. Tietoturvan ja tietosuojan organisointia ja hallintamallia
on kehitetty. Uusi kyberturvaryhma on aloittanut toimintansa.

Rahoituksen varmistamiseksi olemme tiivistdneet yhteistyotd STM:n kanssa. Olemme tuoneet esiin
muutostarpeita Kelan toimintaymparistossa.

Vuoden 2018 aikana myos tietojarjestelmien ja tietovarastojen tilanne seka IT-palvelukeskuksen
kdynnistdminen ja toimintamallin muutos nousivat erittdin korkean tason riskeiksi, eli muutoksiksi,
joiden hallintaan Kela kiinnittaa erityistd huomiota. Vuoden lopussa nadiden riskien arvioitu taso lie-
ventyi korkean huomion riskiksi.

Perustoimeentulo, aktiivimalli ja sote

Perustoimeentulotuen hakemusten kasittely on pysynyt padsaantoisesti lakisdateisessa ajassa. Hake-
musten maara on suurentunut, mutta saajien maara ei, silla joka viides hakemus hylataan. Taman li-
sdksi alkuvuonna kayttoon otettu tyottomien aktiivimalli ruuhkautti palvelupisteita ja puhelinpalve-
lua.

Kela sai vuonna 2018 toimenpidesuosituksia perustoimeentulotuen siirrosta ja toimeenpanosta. Ndi-
den suositusten toimeenpanoa jatkettiin vuoden 2018 aikana. Sote- ja maakunta-asioihin liittyvaa ris-
kienhallintaa on vahvistettu yhteistydssa kansallisten toimijoiden kanssa. Kelan sote-muutostyon ris-
kienhallinnan menettelyji on kehitetty suositusten mukaan.
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Perustoimeentulotuen siirto vuonna 2017 lisdsi uhka- ja vaaratilanteita Kelan asiakaspalvelussa.
Vuonna 2017 raportoitiin 1 148 uhka- ja vaaratilannetta. Vuonna 2018 kasvu jatkui: uhka- ja vaarati-
lanteita oli yhteensa 1 683.

Vuonna 2019 jatketaan keskeisten riskien hallintatoimenpiteita ja riskienhallinnan kehittamista.

Kuvaus palvelupisteiden uhkista: turvallisuus

Palvelupisteiden - seka asiakkaiden ettd henkilokunnan - turvallisuuteen kiinnitetddn Kelassa eri-
tyistd huomiota. Uhkatilanteiden kokonaismaara kasvoi edellisvuodesta. Vuonna 2018 raportoitiin 1
685 uhka- ja vaaratilannetta, kun vuonna 2017 raportoitiin 1 148 uhka- ja vaaratilannetta. Vuonna
2016 vastaava luku oli 299.

Uhka- ja vaaratilanteiden lisdantymista selittdd Kelan asiakasmdarien suureneminen. Kun perustoi-
meentulotuki siirtyi vuoden 2017 alussa kunnista Kelaan, asiointi palvelupisteissa kasvoi kolmannek-
sen ja puhelinpalvelun asiakasmaarat kasvoivat viidenneksen. Tama aiheutti ruuhkia ja pidensi jono-
tusaikoja erityisesti joissakin palvelupisteissa suurissa kaupungeissa.

Uhka- ja vaaratilanteiden maara pieneni jonkin verran edellisvuoden tammikuusta. Vuoden 2019 tam-
mikuussa niitd oli 125, vuoden 2018 tammikuussa puolestaan 151.

Raportoitujen uhka- ja vaaratilanteiden maaran kasvua selittda osittain se, ettd henkilokunta raportoi
ohjeistuksen ja koulutuksen ansiosta uhkaavista tilanteista aikaisempaa herkemmin. Padkaupunkiseu-
dulla samoja tapauksia ovat kirjanneet niin vartijat kuin Kelan henkilékunta.

Vajaa puolet vuoden 2018 uhka- ja vaaratilanteista oli tapauksia, joissa asiakas kayttaytyi uhkaavasti
tai etuili. Tallaisia tilanteita oli 793. Joka seitsemdnnessa tapauksessa uhkailtiin Kelaa tai Kelan toimi-
henkil6d4, kuten palveluneuvojaa tai etuuskasittelijaa. Kelaan kohdistuvien uhkailujen maara pysyi la-
hes samana edellisvuoteen verrattuna. Nditd tapauksia oli 233, vuonna 2017 vastaava luku oli 229.
Kolmanneksi yleisimpia olivat uhka- ja vaaratilanteet, joissa asiakas uhkasi omaa tai perheenjasenensa
henkea tai terveyttd. Ndin tapahtui vuonna 2018 kaikkiaan 215 tapauksessa. Kelan henkil6kuntaan
kohdistuneita lievia vakivaltatapauksia oli viime vuonna muutamia.

Vartijapalveluiden kadyttoa on lisatty Kelan palvelupisteissa tuntuvasti. Palvelupisteisiin on myds asen-
nettu merkittavasti lisda turvalaseja. Lisdksi toimitilojen turvallisuutta on parannettu muun muassa
kulunvalvonnan avulla seka varmistamalla lukituksella, etteivat asiakkaat padse henkilokunnan tiloi-
hin. Henkil6kunnalle on jarjestetty koulutusta vaikean asiakkaan kohtaamisesta.

Viime vuonna koulutettiin noin 500 palveluasiantuntijaa, jotka ovat asiakaspalvelutydssa. Koulutuk-
sessa kaytiin ldpi toimimista uhka- ja vaaratilanteissa. Suurimmissa toimipisteissa on tehty myoés tur-
vallisuusauditointeja, joissa on tarkastettu turvallisuusjarjestelyjen toimivuutta. Tata toimintaa jatke-
taan kuluvana vuotena.

Myds palvelutoiminnan kehittiminen on lisdnnyt turvallisuutta. Uusi palveluopastuksen malli vihen-
tad jonottamista ja rauhoittaa muutekin asiakaspalvelutilanteita.
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Vastuullisuus

Vastuullisuus nakyy vahvasti Kelan strategiassa. Vastuullinen toiminta edistda kestavaa kehitysta, ja
Kelassa keskeista on erityisesti sosiaalisesti kestdva kehitys. Kela edistda kestavaa kehitysta huolehti-
malla asiakkaidensa, henkilostonsa ja ympariston hyvinvoinnista seka toimintansa taloudellisesta kes-
tavyydesta.

Kelan vastuullisuustydsta on kerrottu tarkemmin toimintakertomuksen liitteend olevassa vastuulli-
suusraportissa.

Kela julkaisi paivitetyn vastuullisuussuunnitelman kevaalla 2018. Siita 10ytyvat vastuullisuustavoitteet
ja toimintatavat, joilla Kela edistdaa kestavaa kehitysta organisaatiossaan ja tehtdavissadn. Suunnitelmaa
on taydennetty erilliselld toimintasuunnitelmalla, joka ohjaa toimintaa ja jota paivitetdan vuosittain.

Vuonna 2018 Kela oli aktiivisesti mukana kansallisessa kestdavan kehityksen yhteistydssa. Kela on
myos jasen Suomen kestdvan kehityksen toimikunnassa. Toimikunnan tehtdvdani on muun muassa
edistda ja seurata, miten Suomen kestavian kehityksen yhteiskuntasitoumus toteutuu osana YK:n aset-
tamia maailmanlaajuisia tavoitteita.

Kela arvioi kestdavan kehityksen edistymistd erilaisilla mittareilla. Yksi mittareista on hiilijalanjalki,
joka lasketaan vuosittain. Muita mittareita ovat muun muassa verkkoasioinnin kasvu ja henkil6ston
arvioinnit vastuullisuuden eri osa-alueiden toteutumisesta.

Kela osallistuu vuosittain vastuullisuustapahtumiin. Yksi keskeinen kansainvalinen tapahtuma on Eu-
roopan kestdvan kehityksen viikko. Kela osallistui eurooppalaiseen teemaviikkoon myods vuonna 2018.
Teemaviikolla kasiteltiin muun muassa eriarvoisuuden vihentamista, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa.
Vuonna 2018 Kela on lisdksi ottanut osaa valtakunnalliseen Energiansdistoviikkoon ja jarjestanyt
muita kestavaa kehitysta tukevia tempauksia.
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Kanta-palveluiden kayttd lisaantyi

Vuosi 2018 oli Kanta-palveluille kasvun vuosi. Lahes kaikki ladkemaaraykset kirjoitettiin sahkoising, ja
palvelun kayttdjamaarat jatkoivat kasvuaan. Hairiotilanteiden maara vaheni, ja asiakkaiden toivomia
uusia palveluita otettiin kdyttoon.

Kanta-palvelut ovat vakiintuneet osaksi terveydenhuoltoa. Omakanta on kansalaisen palvelu, johon
kirjaudutaan verkkopankkitunnuksilla, sihkoisella henkilokortilla tai mobiilivarmenteella. Omakan-
nasta kansalainen ndkee ammattilaisten kirjaamat hoitotiedot ja l1adkemaaraykset. Siella voi jattaa
myos ladkemadrdayksen uusimispyynnon.

Omakantaan kirjauduttiin vuonna 2018 ldhes 17 milj. kertaa. Omakantaa on kayttanyt palvelun ole-
massaoloaikana kaikkiaan 2 796 618 eri henkil6a.

Omakantaa on kayttanyt alle 18-vuotiaista 1,9 %, 18-35-vuotiaista 50,7 %, 36-50-vuotiaista 48,9
%,51-65-vuotiaista 51,1 % ja yli 65-vuotiaista 36,7 %.

Vuonna 2018 Omakannasta tehtiin 2,2 milj. ladkemaadrayksen uusimispyyntoa.

Lahes kaikki ladkemaaraykset kirjoitettiin sdhkoisind. Vuonna 2018 kirjoitettiin 28 milj. sahkoista 14a-
kemadraystd. Ladkemaadrayksien maara vaheni jonkin verran edellisen vuoden 32 milj. reseptist3,
koska niiden voimassaoloaikaa pidennettiin 2 vuoteen. Vuonna 2018 tehtiin 64 milj. ladketoimitusta.
Vuotta aiemmin niitd oli 61 milj.

Potilastiedon arkisto mahdollistaa keskitetyn sahkoisen arkistoinnin

Potilastiedon arkisto on terveydenhuollon tietojdrjestelmd, joka mahdollistaa sdhkoisten potilastieto-
jen keskitetyn arkistoinnin ja tietojen pitkaaikaisen sailyttdmisen. Arkisto valittaa tietoja terveyden-
huollon palveluntuottajien kesken.

Vuoden 2018 vuoden loppuun mennessa Potilastiedon arkistoon oli arkistoitu kaikkiaan 1,4 mrd. asia-
kirjaa. Niissa oli lahes 6 miljoonan eri henkilon tietoja. (Luku sisdltdd myos Potilastiedon arkiston
kdyttoonoton jalkeen kuolleiden henkildiden tietoja.) Yli 3 milj. henkil6a on antanut suostumuksen tie-
tojensa luovuttamiseen terveydenhuollon ammattihenkildille. Mukana on myds sellaisten Suomessa
asuvien ulkomaalaisten tietoja, joilla on henkil6tunnus.

Vuoden 2018 loppuun mennessa ainoastaan 93 700 henkil6a oli kieltdnyt tietojensa luovuttamisen.

Uudet Kanta-palvelut

Vuoden 2018 aikana Kantaan tuotiin mukaan ensimmaiset sosiaalihuollon asiakastiedot. Sosiaalihuol-
lon asiakastiedon arkistoa pilotoitiin yhdessa Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten, Vaasan
kaupungin, Ensi- ja turvakotien liiton sekd Turun kaupungin kanssa. Kokemukset olivat myonteisia.
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Omatietovarantoon voi tallentaa omia hyvinvointitietojaan erilaisilla sovelluksilla. Hyvinvointisovellus
voi olla esimerkiksi mobiilisovellus dlypuhelimessa, tietokoneen verkkoselaimella kdytettava verkko-
palvelu tai mittalaite, kuten esimerkiksi verensokeri- tai aktiivisuusmittari. Omatietovarannossa ter-
veyteen ja hyvinvointiin liittyvat tiedot sdilyvat yhdessa paikassa kidtevasti ja turvallisesti.

Nyt on mahdollista tallentaa sykemittarin, aktiivisuusrannekkeen tai vaa’an kerdamia tietoja Terveys-
kyldn Omapolulle ja saada ne ndkymadn myos Kelan Omakanta-palvelussa.

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Siun sote otti lokakuussa ensimmadisena
kayttoon Kanta-palvelujen Kuva-aineistojen arkiston. Valtakunnalliseen palveluun voivat nyt liittya
myos muut terveydenhuollon organisaatiot.

Vuonna 2018 otettiin kaytt6on myos vanhojen potilastietojen arkistointi. Terveydenhuollon yksikko
voi siirtda Vanhojen potilastietojen arkistoon sellaisia potilastietoja, jotka on tallennettu siahkéisiin tie-
tojarjestelmiin ennen Potilastiedon arkiston kdyttdonottoa. Talloin myos terveydenhuollon arkistoin-
tivelvoite paattyy, vaikka tietojen rekisterinpitdjyys sdilyy yha terveydenhuollon yksikolla.

Paattyneend vuonna Kanta-palvelut tiydentyivat myos Kyselypalvelulla. Se valittaa sahkoisesti ajoky-
kya koskevan ladkarinlausunnon liikenne- ja viestintdvirasto Traficomiin, jos asiakas on antanut siihen
luvan. Kela toteuttaa palvelun teknisesti ja yllapitaa palvelua.

Palvelun kokonaissaatavuus parani, ja kayttovarmuus oli hyvalla tasolla. Kanta-palvelujen hairidtilan-
teet vahenivat aiempiin vuosiin verrattuna. Potilastiedon arkiston saatavuus oli koko vuonna 99,87 %.
Resepti-palvelun vastaava luku on 99,98 % ja Omakanta-palvelun 99,78 %.

Kaikki Kanta-palvelut ovat lain vaatimusten mukaisesti sertifioituja, luokkaan A kuuluvia palveluja.
Sertifioinnit varmistavat asiakas- ja potilastietojen asianmukaisen kasittelyn seka tietosuojan ja tieto-
turvallisuuden toteutumisen.

Kanta-palvelujen ilme uudistui

Kanta-palvelut sai uuden logon ja visuaalisen ilmeen kesalla 2018. Uudella ilmeella ja rakenteella on
julkaistu myos kanta.fi-verkkosivusto. Kanta yhdistda kansalaiset ja sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaiset saman tiedon darelle.



Kuvio: Omakannan kirjautuneet kayttajat 2014-2018

Omakannan kirjautumiset ja kirjautuneiden maara
2014-2018

L ]
15 | | | /
[ ]
. /
® | | |
5 ]
k=
3 /
5 /O
L ]
L
.__—-—-'_-_-
o——
i G ——
2014 2015 2016 2017 2018

@ Kirjautumiskerrat @ Kirjautuneiden henkildiden méaéra

Kuvio: Kanta.fi-kavijat

=
o

Miljoonaa

2015 2016 2017 2018

46



Kuvio: Laakemaaraykset ja ladketoimitukset Kantassa

Ladkemaaraykset ja toimitukset 2015-2018
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Hallituksen toiminta

Vuosi 2018 oli Kelan hallituksen kolmivuotiskauden toinen toimintavuosi. Vuoden alussa hallitus teki
seminaari- ja kokousmatkan Berliiniin, jossa se késitteli Kelan strategiseen kehittdmiseen liittyvia asi-
oita. Hallitus piti vuoden aikana 12 kokousta. Hallitus teki tarkastusmatkan Kelan Jyvaskylan toimipis-
teeseen.

Hallitus asetti vuosien 2019-2022 toiminta- ja taloussuunnitelman kehystavoitteet. Loppuvuodesta
2018 hallitus hyvaksyi vuosien 2019-2022 toiminta- ja taloussuunnitelman ja strategian seka teki
padjohtajan kanssa tulossopimuksen vuodelle 2019. Hallitus sai tiedoksi strategiset mittarit ja vaikut-
tavuusmittarit.

Vuonna 2018 tunnistettuja, keskeisia riskeja olivat lainsddddannon kasittelyn pitkittymisen vaikuttami-
nen toimeenpanoon, kyber- ja tietoturvallisuusuhkat seka etuuksien ja toimintakulujen rahoituksen
epavarmuus.

Hallituksen asettama tarkastustoimikunta kokoontui nelja kertaa. Toimikunnassa kaytiin lapi sisdisen
tarkastuksen raportteja ja keskeisia havaintoja Kelan toiminnasta. Tarkastustoimikunnan puheenjoh-
tajana toimi hallituksen puheenjohtaja. Jasenina olivat hallituksen varapuheenjohtaja, kaksi hallituk-
sen jasentd, padjohtaja ja valvontatilintarkastusta hoitava tilintarkastaja.

Pdijohtaja esitti hallituksen kokouksissa ajankohtaiskatsaukset Kelan toiminnasta. Katsaukseen sisal-
tyi toiminta- ja taloussuunnitelman 2018-2021 seka sijoitussuunnitelman seuranta. Hallitus seurasi
saannollisesti Kelan etuuksien kasittelyaikoja ja palvelutilannetta. Erityisesti hallitus seurasi perustoi-
meentulotuen kisittelyn tilannetta, Kelan korvaamien taksimatkojen tilannetta ja kuntoutukseen liit-
tyvien hankintojen tilannetta.

Hallitus laati vuoden 2017 toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen valtuutetuille. Hallitus paatti IT-pal-
velukeskuksen kdynnistdmisesta ja tietopalvelujen yksikon kdynnistdmisesta aikaisintaan 1.4.2019
lukien. Lisdksi hallitus padatti perustaa johdon tukiyksikon ja viestintayksikén 1.9.2018 lukien.

Hallitus hyvaksyi sijoitussuunnitelman yleiset perusteet ja vuoden 2019 sijoitussuunnitelman. Vuoden
aikana saatiin sdannollisesti raportit Kelan sijoitustoiminnasta.

Hallitus toteutti toimintaansa koskevan itsearvioinnin ja kdynnisti tyon johtamisjarjestelman kehitta-
miseksi.



Kuvio: Kelan etuuksien ja toimintakulujen rahoitus vuonna 2018, milj. euroa.

Kelan etuuksien ja toimintakulujen rahoitus
vuonna 2018

Milj. euroa

@ Valtion ennakot etuuksiin ja toimintakuluihin 77 %

. Kuntien suoritukset 5 % . Tydnantajien sairausvakuutusmaksu 5 %

Tyottomyysvakuutusmaksu ja muut tuoctot 2 %

Yhteensd 15 211 milj. euroa
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Kuvio: Kelan etuuksien ja toimintakulujen rahoitus 2014-2018, milj. euroa, vuoden 2018
rahana

Kelan etuuksien ja toimintakulujen rahoitus
2014-2018, milj. euroa (vuoden 2018 rahana)
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Rahoitus

Etuusrahastojen rahoitus

Kelan toimeenpanemat etuudet maksetaan kansaneldkerahastosta, sairausvakuutusrahastosta tai so-
siaaliturvan yleisrahastosta (etuusrahastot). Vuonna 2018 Kela maksoi etuuksia yhteensa 14 872 milj.
euroa. Kelan toimintakulut olivat 517 milj. euroa.

Kuluista rahoitettiin valtion suorituksilla 11 693 milj. euroa (77 %), ty6nantajien ja vakuutettujen sai-
rausvakuutusmaksuilla 2 454 milj. euroa (16 %) sekad kuntien suorituksilla 794 milj. euroa (5 %).

Kansanelakerahasto

Kansaneldkerahastosta maksetaan eldke- ja vammaisetuudet, eldkkeensaajien asumistuet seka rinta-
malisat. Vuonna 2018 etuuksia maksettiin 3 546 milj. euroa. Rahaston toimintakulut olivat 68 milj. eu-
roa.

Valtio rahoittaa kansanelakevakuutuksen kulut kokonaan. Kansaneldkerahaston rahoitusomaisuudelle
on saddetty kuluihin suhteutettu 3,5 %:n vahimmaistaso.

Sairausvakuutusrahasto

Sairausvakuutusrahastosta maksetaan sairaus- ja vanhempainpaivarahat, kuntoutus, ty6terveyshuol-
lon korvaukset seka sairaanhoitokorvaukset, joista suurin ryhma ovat ladkekorvaukset. Vuonna 2018
etuuksien yhteismdaara oli 4 646 milj. euroa. Rahaston toimintakulut olivat 207 milj. euroa.

Sairausvakuutuksen rahoitus on jaettu tyétulovakuutukseen ja sairaanhoitovakuutukseen. Tydtulova-
kuutuksen etuuksia maksettiin 2 321 milj. euroa. Tyotulovakuutuksen rahoittavat tyénantajat sairaus-
vakuutusmaksulla, jota kertyi 761 milj. euroa, seka palkansaajat ja yrittajat paivirahamaksulla, jonka
tuotto oli 1 273 milj. euroa vuonna 2018. Valtio rahoittaa vdhimmaismaaraiset paiviarahat sekd osan
vanhempainpaivarahoista ja yrittajien tyoterveyshuollosta. Valtion suoritukset olivat yhteensa 194
milj. euroa. Yhteensa tyétulovakuutuksen tuotot olivat 2 229 milj. euroa.

Sairaanhoitovakuutuksen etuuksia maksettiin 2 324 milj. euroa. Sairaanhoitovakuutuksen rahoittavat
vakuutetut ja valtio. Palkansaajilta, yrittdjiltd ja etuudensaajilta perittavaa sairaanhoitomaksua kertyi
419 milj. euroa. Valtion osuus sairaanhoitovakuutuksen etuuksiin ja toimintakuluihin oli 2 029 milj.
euroa. Yhteensa sairaanhoitovakuutuksen tuotot olivat 2 457 milj. euroa.

Sairausvakuutusrahaston rahoitusomaisuudelle on sdadetty kuluihin suhteutettu 8 %:n vahimmais-
taso. Lisdksi on 4 prosenttiyksikon lilkkkumavara, jonka puitteissa rahoitusomaisuus voi vaihdella il-
man vaikutusta seuraavan vuoden vakuutusmaksuperusteisiin.

Sosiaaliturvan yleisrahasto

Sosiaaliturvan yleisrahastosta maksetaan muun muassa tyottomyysturvaetuudet, lapsiperheiden etuu-
det, opintoetuudet ja toimeentulotuki. Etuuksien yhteismaara oli 6 680 milj. euroa. Rahaston toiminta-
kulut olivat 242 milj. euroa.

Valtio rahoitti etuuksia ja toimintakuluja yhteensa 5 867 milj. eurolla. Kunnat rahoittivat lastenhoidon
tukea ja tydmarkkinatukea yhteensa 794 milj. eurolla.
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Rahastoon tilitettiin palkansaajien tyottomyysvakuutusmaksua 261 milj. euroa tyéttomyysturvan ra-
hoittamista varten.

Toimintakulut

Toimintakulujen yhteismaara vuonna 2018 oli 516,8 milj. euroa, joka oli 3,4 % etuusrahastojen koko-
naiskuluista. Toimintakulut kasvoivat edellisvuodesta 7,9 %. Vuonna 2018 ei tehty osakesiirtoja eldke-
vastuurahastoon.

Toimintakulut, ilman osakesiirtoja eldkevastuurahastoon, kohdennetaan etuusrahastoille prosentti-
osuuksien mukaan. Kansaneldkerahaston osuus oli 13,2 %, sairausvakuutusrahaston 40,0 % ja sosiaa-
liturvan yleisrahaston 46,8 %.

Palkka- ja palkkiokulut olivat 260,1 milj. euroa. Henkildsivukulut olivat yhteensa 92,2 milj. euroa.

Muiden toimintakulujen ja tuottojen yhteismaara oli 111,5 milj. euroa. Muista toimintakuluista ICT-
kayttokuluja oli 35,0 milj. euroa. Kayttbomaisuuden poistoja oli 14,3 milj. euroa. Toimintakuluja va-
hentdvia tuottoja oli 15,5 milj. euroa.

Ostopalveluiden yhteismaara oli 53,0 milj. euroa. Verohallinnolle maksettavat verotuskustannukset
olivat 22,2 milj. euroa. Muut ostopalvelut olivat yhteensa 30,8 milj. euroa.

Valtio rahoittaa vuosittain valtion talousarviossa vahvistettavalla maaralla kustannukset, jotka Kelalle
aiheutuvat Kelassa toimivan Rajat ylittdvan terveydenhuollon (RAJA) yhteyspisteen toiminnasta. Yh-
teyspiste aloitti toimintansa vuoden 2014 alussa. Vuonna 2018 yhteyspisteen kustannukset olivat 0,7
milj. euroa.

Palvelurahasto

Kelaan perustetun palvelurahaston avulla huolehditaan Kelan vastuulla olevista rahoituksen, kirjanpi-
don ja rahaliikenteen tehtavista Kanta-palvelujen toteuttamisessa ja yllapitdmisessa. Ne madritellddn
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetussa laissa (159/2007) ja
sdhkoisestd ladkemaarayksestd annetussa laissa (61/2007).

Valtio rahoitti Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kautta Kanta-palvelujen rakentamis- ja ke-
hittdmiskustannukset. Kanta-palvelujen ylldpito rahoitettiin palvelujen kayttajilta perittavilla kaytto-
maksuilla. Palvelurahaston kokonaiskustannukset vuonna 2018 olivat 30,1 milj. euroa, josta investoin-
teja oli 4,8 milj. euroa. Valtio rahoitti kustannuksista 13,6 milj. euroa. Kayttomaksuilla ja muilla myyn-
tituotoilla rahoitettiin kustannuksia 16,5 milj. eurolla.

Vuonna 2018 sdhkoisen ladkemaarayksen yllapitokustannuksista apteekit rahoittivat 50 %, julkinen
terveydenhuolto 35 % ja yksityinen terveydenhuolto 15 %. Potilastiedon arkiston yllapitokustannuk-
sista 80 % rahoitettiin julkisen terveydenhuollon ja 20 % yksityisen terveydenhuollon kdyttomak-
suilla.

Elakevastuurahasto

Kelan toimihenkildiden vakuutustekninen taysi eldkevastuu oli vuoden 2018 lopussa 1 999,5 milj. eu-
roa, josta jo alkaneiden eldkkeiden osuus oli 1 158,3 milj. euroa. Taysi eldkevastuu kasvoi 19,4 milj.
euroa. Kasvusta hieman yli puolet aiheutui tydssa olevien eldkevastuun kasvusta ja vastaavasti hieman
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alle puolet eldkkeelld jo olevien ja eldkkeelle vuoden aikana siirtyneiden aiheuttamasta eldakevas-
tuusta.

Kansaneldkelaitoksesta annetun lain (745/2016) mukaan Kelan taydesta eldkevastuusta vahintdan
katettava osuus pienenee puoli prosenttiyksikk6a vuosittain vuoteen 2038 asti. Vuonna 2018 katetaan
40,0 % taydesta eldkevastuusta. Tyontekijoiden elakemaksulla katetun vastuun méaara oli 74,2 milj.
euroa. Katettava eldkevastuu vuoden 2018 lopussa oli yhteensa 820,4 milj. euroa. Eldkevastuurahas-
tossa oli varoja yhteensa noin 1 447,9 milj. euroa. Vahimmaiskate ylittyi siis 627,5 milj. eurolla.

Eldkevastuurahastoon maksettiin ty6nantajan kannatusmaksuna 50,8 milj. euroa. Lisdksi rahastoon
suoritettiin tyontekijan eldkemaksua 19,3 milj. euroa, josta 9,4 milj. euroa rahastoitiin.

Toimisuhde-eldkkeitd Kela maksoi kaikkiaan 104,9 milj. euroa, jossa oli kasvua edellisvuodesta 2,7 %.

Sijoitustoiminta

Kelan hallitus vahvistaa vuosittain sijoitussuunnitelman. Sijoitustoiminnan tavoitteita ovat varmuus,
tuotto ja rahaksi muutettavuus. Lisdksi sijoitusten pitda olla riittdvan hajautettuja.
Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston, sosiaaliturvan yleisrahaston ja palvelurahaston sijoi-
tustoiminnan painopiste on kassavarojen sijoittamisessa. Eldkevastuurahaston varat ovat henkildston
Kelan palvelukseen perustuvan eldkevastuun katteena. Eldkevastuurahaston omaisuuden allokoinnilla
pyritadn kasvattamaan rahaston tuottoa ja varautumaan siihen, etta sijoitukset voidaan tarvittaessa
muuttaa tuottavasti rahaksi. Sijoitusten kansainvaliselle hajauttamiselle on asetettu tavoitteet ja aika-
taulu.

Vuonna 2018 taloussuhdannehuippu maailmalla taittui ja kasvu hidastui. Markkinoille tima heijastui
epavarmuutena, joka lisdantyi merkittavasti loppuvuoden aikana. Hitaamman talouskasvun lisdksi
epavarmuuden taustalla vaikuttivat muun muassa

¢ Yhdysvaltojen ja Kiinan valinen kauppasota

e protektionismin nousu

e Yhdysvaltojen keskuspankin korkopolitiikka

e Euroopan keskuspankin poikkeuksellisen rahapolitiikan asteittainen alasajo

e Euroopan poliittiset haasteet Italiassa, Saksassa ja Ranskassa

e brexit-neuvottelujen vaiheet

e kehittyvien maiden haasteelliset ndakymat seka tapahtumat Turkissa, Brasiliassa, Argentiinassa

ja Venajalla.

Sijoittajalle vuodesta 2018 tuli kaikkien keskeisten omaisuusluokkien kohdalla haastava ja osakesijoit-
tajille myos volatiili. Kehittyneilld osakemarkkinoilla vuosi oli heikoin sitten vuoden 2008 finanssikrii-
sin ja tuotto jai negatiiviseksi kaikilla markkina-alueilla. Maailman osakkeet tuottivat -3,9 %, Yhdys-
valtojen osakkeet 0 %, Euroopan osakkeet -10,3 % ja kehittyvien talouksien -10,2 %. Kelan kannalta
erityisen keskeiset Suomen osakemarkkinat tuottivat puolestaan -3,9 %. My6s korkomarkkinoilla tuo-
tot jaivat negatiivisiksi lukuun ottamatta euroalueen valtionlainoja (kaikki luottoluokat), jotka ylsivat
1 %:n tuottoon. Eurooppalaisten hyvan luottoluokituksen yrityslainojen tuotto oli -1,1 % ja suurem-
man riskin yrityslainojen puolestaan -3,2 %. Kehittyvien maiden eurosuojatut lainat tuottivat -5,4 %.
Yhden kuukauden euriborin tuotto oli -0,37 %.
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Kansaneldkerahaston osakkeiden markkina-arvo laski vuoden alusta lahes 15 % (edellisvuonna arvo
nousi 21 %). Laskun taustalla on kansaneldakerahaston osakeomistuksen keskittyminen Stora Enson A-
sarjan osakkeisiin, joiden kurssi laski vuoden 2017 joulukuun lopusta vuoden 2018 loppuun noin 15
%. Vuoden 2018 aikana osakkeen kurssi vaihteli 11,00-18,25 euron valissa.

Eldkevastuurahaston tuotto jai negatiiviseksi ja oli -4,79 % (edellisvuonna tuotto oli positiivinen, 17,7
%). Negatiivisen tuoton taustalla on kaikkien keskeisten omaisuuslajien negatiivinen tuotto erityisesti
loppuvuoden aikana. Viela syyskuun 2018 lopussa eldkevastuurahaston salkun tuotto oli 11,80 %.
Myds pidemmalla aikavalilla salkku on suuren osakepainonsa ansiosta tuottanut hyvin.

Vuonna 2018 saadut osinkotuotot suurenivat edellisen vuoden 33,5 milj. eurosta 37,2 milj. euroon.

Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston ja sosiaaliturvan yleisrahaston kassavarojen yhteen-
laskettu kuukausittainen keskiarvo oli 1 003 milj. euroa (edellisvuonna 1 203 milj. euroa). Kassavaro-
jen keskikorko oli -0,03 % (edellisvuonna 0,00 %).

Rahoituksen tulevaisuudennakymat

Kun perustoimeentulon taytantédnpano siirrettiin Kelaan vuoden 2017 alussa, tyévoimatarve lisdan-
tyi pysyvasti ja Kelan toimintakulut ovat kasvaneet. Toimintakulujen rahoitustarpeeseen vaikuttavat
myos sddstotoimenpiteet, joita valtio on aikaisempina vuosina kohdistanut Kelaan. Muuttuneen tilan-
teen edellyttdman pysyvan rahoituksen riittdvyys on uhattuna tulevina vuosina. Nykyisessa ja tule-
vassa toimintaympadristossa Kelalta vaaditaan entistd kattavampaa ja nopeampaa palvelutarjontaa.

Kelan etuus- ja toimintakulujen arvioidaan vuonna 2019 olevan noin 15,8 mrd. euroa. Valtio rahoittaa
ndistad kuluista 78 %. Nailld varoilla katetaan kaikki kansaneldkerahaston etuudet, pddosa sosiaalitur-
van yleisrahaston ja osa sairausvakuutusrahaston etuuksista seka prosenttiosuuden mukainen maara
Kelan toimintakuluista. Vakuutetut maksavat etuus- ja toimintakuluista 13 % (m&aara muodostuu sai-
rausvakuutus- ja tyottomyysvakuutusmaksuista). Tyonantajien vakuutusmaksuilla katettiin 4 % Kelan
menoista vuonna 2018. Kunnat maksavat 5 %, ja ndma varat ohjataan lastenhoidon tukeen seka tyot-
tomyysturvaan. Valtion rahoitusosuus Kelan etuus- ja toimintakulujen rahoituksesta on viime vuosina
kasvanut padosin Kelan toimeenpantaviksi tulleiden uusien etuuksien vuoksi.

Vuodesta 2013 vuoteen 2016 Kelan toimintakulut pienenivat muun muassa siksi, ettd valtio kohdisti
Kelaan sadstotoimia.



Kuvio: Kelan toimintakulut 2014-2018
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Perustoimeentulotuen myontdminen ja maksaminen siirtyivat kunnilta Kelan tehtavaksi vuoden 2017
alussa. Valtio ja kunnat vastaavat puoliksi perustoimeentulon etuusmenoista. Valtio suorittaa Kelalle
perustoimeentulotuen maksamiseen tarvittavat varat, ja kuntien vastuu otetaan huomioon valtion-
osuusjdrjestelman kautta. Vuodesta 2017 vuoteen 2018 Kelan toimintakulut kasvoivat noin 37,7 milj.
euroa. Vuoden 2018 aikana yksittdisen toimeentulotukihakemuksen ratkaisemiseen kaytettavaa aikaa
ei kyetty lyhentdmadn merkittdvasti vuodesta 2017. Samanaikaisesti toimeentulotukiratkaisujen
madra suureni 12 %. Perustoimeentulotuen etuusmenot puolestaan vahenivat hieman edellisesta vuo-
desta.

Lahivuosina Kelan yhteenlaskettujen etuuskulujen on arvioitu reaalisesti hieman laskevan, vaikka ta-
louskasvu ennusteiden mukaan vaimenee. Kokonaistydttomyyden mairan pieneneminen vaikuttaa
myos ty6ttdman perusturvan, yleisen asumistuen ja toimeentulotuen tarpeeseen. Perusturvan matalaa
tasoa on kuitenkin vaadittu nostettavaksi, mika toteutuessaan mahdollisesti lisdisi juuri naita etuus-
menoja.

Kelan toimeenpaneman sosiaaliturvan rahoituksen haasteet liittyvat ldhivuosina julkisen talouden ali-
jadmaan. Keskusteluun ovat nousseet sosiaaliturvaan liittyvat kannustinongelmat. Ratkaisuiksi on esi-
tetty muun muassa perusturvaetuuksien yhdenmukaistamista, perustuloa ja osallistavaa sosiaalitur-
vaa. Mitd enemman nyKkyisia etuuksia kyetdan yhdistamaan ja sdddoksia yksinkertaistamaan, sita sel-
kedmmaksi muodostuu myds niiden rahoitus. Sote- ja maakuntauudistus vaikuttaa toteutuessaan mer-
kittavasti Kelan hoitamiin sairausperusteisiin korvausjarjestelmiin ja etuuksien rahoitukseen. Linjaus-
ten mukaan osa matkakorvauksista siirtyy maakuntien rahoitettavaksi, opiskelijaterveydenhuoltoon
tulee muutoksia ja yksityisen terveydenhuollon sairaanhoitokorvaukset lakkautetaan. My06s perustur-
vaetuuksien rahoitusperiaatteita saatetaan tarkistaa maakuntien myota.

Kelan valmistelema ainutlaatuinen, valtakunnallisesti edustava perustulokokeilu alkoi tammikuun
alussa 2017 ja paattyi joulukuun lopussa 2018. Kokeilu rahoitettiin valtion talousarvion kdrkihanke-
momentilta. Kelan ndkdkulmasta perustulokokeilu on sujunut erittdin hyvin.

Taulukko: Sairausvakuutusmaksut 2017-2019

2017 2018 2019

Sairaanhoitomaksu *

- elakkeen- ja etuudensaajat 1,45 1,53 1,61
- palkansaajat ja yrittajat 0,00 0,00 0,00
Piivdarahamaksu?®

- YEL-vakuutetut yrittajat 3 1,64 1,70 1,77
- palkansaajat ja muut yrittajat 3 1,58 1,53 1,54
Tyonantajan sairausvakuutusmaksu * 1,08 0,86 0,77

! prosenttia kunnallisverotuksessa verotettavasta ansiotulosta, yrittdjilla prosenttia nettotydtulosta
2 prosenttia veronalaisesta palkkatulosta ja yrittijien tyotulosta
3 paivarahamaksu 0,00, jos palkka- ja yrittijatulo yhteensi alle 14 282 euroa

* prosenttia palkoista



TOIMIELIMET 2018
Valtuutetut

Sarkomaa Sari, kansanedustaja, puheenjohtaja
Varajasen: Lehti Eero, kansanedustaja
Keranen Niilo, kansanedustaja, varapuheenjohtaja
Rantakangas Antti, kansanedustaja
Alanko-Kahiluoto Outi, kansanedustaja
Yanar Ozan, kansanedustaja
Elomaa Ritva, kansanedustaja
Niikko Mika, kansanedustaja
Heikkinen Hannakaisa, kansanedustaja
Hakanen Pertti, kansanedustaja
Kiljunen Anneli, kansanedustaja
Nurminen Ilmari, kansanedustaja
Laitinen-Pesola Jaana, kansanedustaja
Raassina Sari, kansanedustaja
Louhelainen Anne, kansanedustaja
Maikela Jani, kansanedustaja 1.3. asti
Saarakkala Vesa-Matti, kansanedustaja 2.3. alkaen
Meri Leena, kansanedustaja
Saarakkala Vesa-Matti, kansanedustaja 1.3. asti
Maikela Jani, kansanedustaja 2.3. alkaen
Salonen Kristiina, kansanedustaja
Taavitsainen Satu, kansanedustaja
Suutari Eero, kansanedustaja
Talvitie Mari-Leena, kansanedustaja
Talja Martti, kansanedustaja
Katainen Elsi, kansanedustaja 28.2.2018 asti
Tolli Tapani, kansanedustaja 1.3.2018 alkaen

Tilintarkastajat

Rauhala Piia Tuulia, yksikon johtaja, KHT, puheenjohtaja
Prepula Eero, toimitusjohtaja, KHT, JHTT
Maijala Eeva-Maria, kansanedustaja, varapuheenjohtaja
Ala-Nissila Olavi, kansanedustaja
Kurvinen Antti, kansanedustaja
Jarvinen Heli, kansanedustaja
Kankaanniemi Toimi, kansanedustaja
Kivela Kimmo, kansanedustaja
Molsa Martti, kansanedustaja
Rydman Wille, kansanedustaja
Lauslahti Sanna, kansanedustaja 12.3. asti
Laiho Mia, kansanedustaja 13.3. alkaen
Multala Sari, kansanedustaja



Myller Riitta, kansanedustaja

Kymaldinen Suna, kansanedustaja
Tuomela Ulla-Maija, KHT, JHTT

Lehto Ari, KHT, JHT

Hallitus

Savolainen Terttu, ylijohtaja, hallituksen puheenjohtaja
Slunga-Poutsalo Riikka, puoluesihteeri, varapuheenjohtaja
Antila Outi, ylijohtaja

Itkonen Pentti, toimitusjohtaja

Lehtinen Leila, johtaja

Rantahalvari Vesa, johtava asiantuntija

Siekkinen Saana, johtaja

Sipila Timo, johtaja

Sarkela Riitta, padsihteeri

Valpas Antti, paasihteeri 13.3. alkaen

Vanhala Mauno, professori 12.3. asti

Martinmaki Heli, puheenjohtaja, henkil6ston edustaja, puhe- ja lasndolo-oikeus

Johtajat

Aaltonen Elli, pa3johtaja
Forss Mikael, johtaja
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja

Johtavat toimihenkilét
Tulosyksikdiden johtajat

Kivimaki Elise (asiakkuuspalvelujen tulosyksikko)

Ollikainen Kai (esikuntapalvelujen tulosyksikko, lakkautettu 1.9. lukien)
Neimala Anne (etuuspalvelujen tulosyksikkd)

Suominen Markku (ICT-palvelujen tulosyksikko)

Karjala Esko (kehittdmispalvelujen tulosyksikko)

Nissild Nina (ICT- ja kehittdmispalvelujen tulosyksikko) 15.10. lukien
Héanninen Sari (yhteisten palvelujen tulosyksikkd)

Sisaisen tarkastuksen paallikko

Uusi-Autti Eeva

Johdon tukiyksikén johtaja (perustettu 1.9.)

Ollikainen Kai 31.10. asti
Korhola Heli 1.11. alkaen



Viestintayksikon johtaja (perustettu 1.9.)
Marjamaéki Pipsa Lotta

Johtava ylilaakari

Autti-Ramo Ilona

Neuvottelukunnat

Kelan neuvottelukunta

Aaltonen Elli, pd3johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Brax Tuija, padsihteeri

Eskola Juhani, paajohtaja

Hallia Antti, asiantuntija

Hellstén Harri, tyomarkkina-asioiden paallikko

Hiltunen Leea, puheenjohtaja

Hiltunen Virpi, neuvotteleva virkamies

Huumonen Hanna, asiantuntija

Ilveskivi Paula, lakimies 31.3. asti

Karjalainen Sakari, pdasihteeri

Korhonen Tiina, vs. hallitusneuvos 26.9. asti

Kuokka Nelli, viestinnén ja yhteiskuntasuhteiden johtaja
Lankinen Kari, kehitysjohtaja 18.4. asti

Laxaback Jonas, lakimies

Majanen Juha, apulaisbudjettipaallikko

Manninen Eero, paasihteeri

Myllarinen Tarja, johtaja

Norppa Tiina, tydsuojelun paavaltuutettu

Ojala Katri, johtava asiantuntija 1.4. lukien

Partanen Iso, toiminnanjohtaja

Pohjonen Petri, padjohtaja

Ruth Kimmo, tyémarkkinaneuvos 27.9. lukien

Salonen Leila, toiminnanjohtaja

Siika-aho Liisa, johtaja

Saavala Minna, perhetoimintojen johtaja 19.4. lukien
Tervonen Sari, toiminnanjohtaja 1.6. lukien

Tuomi Marja, toiminnanjohtaja 31.5. asti

Tyolajarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija

Sairausvakuutusasiain neuvottelukunta

Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Ahponen Helena, ryhmapaallikko, sihteeri



Voipio-Pulkki Liisa-Maria, johtaja
varajasen: Madntyranta Taina, ladkintoneuvos
Antila Outi, osastopaallikko
Siika-Aho Liisa, johtaja
Vuorenkoski Lauri, terveyspolitiikan asiantuntija
Poyry Lauri, toiminnanjohtaja
Schugk Jan, yliladkari
Kannisto Miia, asiantuntija
Kaukoranta Ilkka, ekonomisti
Rahkola Joonas, ekonomisti
Tyolajarvi Riitta, terveys- ja sosiaalipoliittinen asiantuntija
[lveskivi Paula, lakimies
Talja Martti, kansanedustaja
Elomaa Ritva, kansanedustaja

Sosiaalilaaketieteellinen neuvottelukunta

Autti-Ramo Ilona, johtava yliladkari, neuvottelukunnan puheenjohtaja 30.11.2018 asti
Vialimaki Jari, johtava yliladkari, neuvottelukunnan puheenjohtaja 1.12.2018 alkaen
Meurman Jukka, professori, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja ja jasen
Keso Lauri, asiantuntijaladkari, sihteeri ja jasen
Hirvensalo Eero, dosentti
Holi Tarja, johtaja
Huupponen Risto, professori
Kivela Tero, professori
Kosunen Elise, professori
Makela Marjukka, professori
Parnanen Heikki, ladketieteen lisensiaatti
Poyry Matti, toiminnanjohtaja
Ranki Annamari, professori
Rasanen Kimmo, professori
Strandberg Timo, professori
Tiitinen Aila, professori
Turpeinen Miia, dosentti
Asiantuntijat:
Eronen Marianne, asiantuntijalaakari
Helminen Sari, asiantuntijahammaslaakéari
Jarvinen Asko, dosentti
Kalliokoski Annika, yliladkari
Karjaluoto Maria, suunnittelun asiantuntija
Komulainen Jorma, paiatoimittaja
Kruuti Jaana, yliproviisori
Kalvidinen Reetta, professori
Laine Juhani, dosentti
Laukkala Tanja, asiantuntijaladkari
Lehto Matti, johtaja



Makela Mika, dosentti
Makitalo Jorma, osaamiskeskuksen johtaja
Rajaniemi Sinikka, ylijohtaja
Suominen Liisa, professori
Timonen Markku, professori
Turpeenniemi-Hujanen Taina, professori
Vataja Risto, linjajohtaja
Wartiovaara-Kautto Ulla, dosentti
Ylostalo Pekka, professori
Ladkejaosto:
Huupponen Risto, professori, jaoston puheenjohtaja
Venho Markku, asiantuntijalaakari, jaoston sihteeri
Autti-Ramo Ilona, johtava yliladkari
Jarvinen Asko, osaston yliladkari, dosentti
Kalliokoski Annika, ylilaakari
Karjaluoto Maria, suunnittelun asiantuntija
Keso Lauri, asiantuntijalaakari
Turpeinen Miia, dosentti, arviointiylilaakari
Wartiovaara-Kautto Ulla, dosentti

Hammasldaketieteen jaosto:

Meurman Jukka, professori, jaoston puheenjohtaja
Helminen Sari, asiantuntijahammasladkari, jaoston sihteeri
Laine Juhani, dosentti

Poyry Matti, toiminnanjohtaja

Suominen Liisa, professori

Ylostalo Pekka, professori

Elakeasiain neuvottelukunta

Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Foudila Raija-Liisa, suunnittelija, neuvottelukunnan sihteeri
Neimala Anne, etuusjohtaja
Seppdld Marja-Leena, etuuspaallikko
Varajasen: Turunen Marjukka, yksikon paallikkoé 15.2.2018 asti
Varajasen: Ollila Regina, osaamiskeskuksen paallikko 16.2.2018 alkaen
Tossavainen Hanna, hallitussihteeri
Moilanen Pirjo, neuvotteleva virkamies
Isoméaki Marja, lainsddadanténeuvos
Narikka Jouko, budjettineuvos
Kautto Mikko, johtaja
Kuivalainen Susan, osastopaallikko
Tanskanen Antti, asiantuntija
Rantahalvari Vesa, johtava asiantuntija
Hellsten Harri, tydmarkkina-asioiden paallikko
Makela Albert, lainopillinen asiamies
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Naatsaari Sinikka, sosiaaliasioiden paallikko
Vaananen Pirjo, tyollisyysasioiden paallikko
Veirto Katja, asiantuntija 19.4.2018 asti
Ojala Katri, johtava asiantuntija 20.4.2018 alkaen
Piispanen Pekka, johtaja
Koskela Samppa, lakimies
Tyoladjarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Tallavaara Marja, asiantuntija
Lumiaho Maire, lakimies
Kemppi Anssi, toiminnanjohtaja
Kuuskoski Eeva, puheenjohtaja
Kokko Timo, toiminnanjohtaja
Pajunen Tarja, sosiaalipoliittinen asiantuntija
Kyyro Paivi, toiminnanjohtaja
Hiltunen Leea
Niiranen Matti, VTM
Nyman Pia, YTM
Dahlin Berit, toiminnanjohtaja
West Markus, paatoimittaja
Koskimies Jan, toiminnanjohtaja
Talvila Tuomas, tiedottaja

Tyoterveyshuoltoneuvottelukunta

Maiki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Melart Paula, asiantuntijaladkari, neuvottelukunnan sihteeri
Mukala Kristiina, ladkintoneuvos
Partinen Ritva, ylitarkastaja
Sauni Riitta, ylilddkari
Kantolahti Tarja, neuvotteleva virkamies
Maikitalo Jorma, tutkimus- ja palvelukeskuksen johtaja
Leino Timo, yliladkari
Larkio Johanna, johtava tyoterveyslaakari
Tiitola Katri, tyoterveysldakari
Alanne Marja, johtava tyoterveyshoitaja
Osterman Pilvi, tydterveyshoitaja
Haring Kari, asiantuntijaldakari
Mironen Anne, neuvottelupaallikko
Schugk Jan, ylilaakari
Tanskanen Antti, asiantuntija
Hamalainen Taija, tydmarkkina-asiamies
Palola Jorma, neuvottelupaallikko
Tallavaara Marja, asiantuntija
Aikio Kari, aluepaallikko
Tyo6lajarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
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Kukka Anna, tydympéristéasiantuntija
[lveskivi Paula, lakimies
MeKklin Jaana, lakimies
Hellsten Harri, tydmarkkina-asioiden paallikko
Makeld Albert, lainopillinen asiamies
Mikkola Hennamari, yksikon paallikko
Hujanen Timo, erikoistutkija
Laavi Elina, yhteiskuntasuhteiden paallikko
Pelkonen Janne, erityisasiantuntija
Autti-Ramo Ilona, johtava ylildakari 30.11.2018 asti
Jari Valimaki, johtava yliladkari 1.12.2018 alkaen

Kuntoutusasiain neuvottelukunta

Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja ja jasen
Ahlgren Tuula, etuuspaallikko, neuvottelukunnan sihteeri
Autti-Radmo Ilona, johtava yliladkari 30.11.2018 asti
Valimaki Jari, johtava yliladkari 1.12.2018 alkaen
Toivanen Mikko, osaamiskeskuksen paallikko
Salminen Anna-Liisa, johtava tutkija
Tuulio-Henriksson Anna-Mari, tutkija
Haukipuro Kyosti, ylildakari
Valimaki Jari, yliladkari 30.11.2018 asti
Siika-aho Liisa, johtaja
Tiainen Milja, hallitussihteeri
Totterman Patrik, erityisasiantuntija
Liski-Wallentowitz Hanna, erityisasiantuntija 19.12.2018 asti
Haavisto-Vuori Paivi, neuvotteleva virkamies alkaen 20.12.2018
Sariola Jukka
Hoffrén Tea
Kokko Sari
Parviainen Tarja
Schugk Jan, asiantuntijalddkari 8.11.2018 asti
Eveliina Vigelius, asiantuntijalddkari alkaen 9.11.2018
Ronkainen Hannu, toimitusjohtaja
Pekkonen Mika, hallituksen puheenjohtaja
Hurri Heikki, hallituksen jasen
Haring Kari, asiantuntijaladkari
Kaukoranta Ilkka, ekonomisti
Tyo6lajarvi Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Koskela Samppa, lakimies
Tallavaara Marja, asiantuntija
Lumiaho Maire, lakimies
Hellstén Harri, tydmarkkina-asioiden paallikko
Makela Albert, lainopillinen asiamies
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Vogt Ellen, erityisasiantuntija

Kock Tuula, asiantuntijalaakari
Tervonen Hilppa, valmistelupaallikko

Heimo Marika, avustusvalmistelija
Laavi Elina, paallikko

Pelkonen Janne, erityisasiantuntija
Hamaldinen Harri, ylilaakari
Kuitunen Soile, toimitusjohtaja

Tyottdmyysturva-asiain neuvottelukunta

Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja

Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja ja jasen

Vartio Eeva, lakimies, neuvottelukunnan sihteeri
Koskela Samppa, lakimies
Sund Ralf, padekonomisti
Maisonlahti Marjaana, neuvotteleva virkamies
Paivansalo Kirsi, neuvotteleva virkamies
Metsamaki Janne, toimitusjohtaja
Oksanen Juho, vakuutusjohtaja
Meling Timo, vanhempi hallitussihteeri
Nyberg Johanna, vanhempi hallitussihteeri 15.6.2018 asti
Rehunen Joni, erityisasiantuntija 16.6.2018 alkaen
Vaananen Pirjo, tyollisyysasioiden paallikko
Naukkarinen Tytti, ekonomi
Aarnio Marko, toimistopaallikko
Luojola Satu, lakimies
Hellstén Harri, tydmarkkina-asioiden paallikko
Maikela Albert, lainopillinen asiamies
Jussila Niina, toiminnanjohtaja
Maki Outi, hallituksen puheenjohtaja
Rantahalvari Vesa, johtava asiantuntija
Rasanen Mikko, asiantuntija
Lumiaho Maire, lakimies
Tallavaara Marja, asiantuntija
Veirto Katja, asiantuntija 19.4. 2018 asti
Taulu Heikki, ekonomisti 20.4.2018 alkaen
Turunen Taru, johtaja

Toimeentulotukiasiain neuvottelukunta

Maiki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Neimala Anne, etuusjohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Rainakari Kaisa, lakimies, sihteeri

Kauhanen Heli, yksikon paallikko

Taponen Petteri, asiakasyksikon paallikko

Rahkonen Susanna, hallitussihteeri
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Liukonen Ritva, erityisasiantuntija
Moisio Pasi, tutkimusprofessori
Karjalainen Pekka, erikoistutkija
Vogt Ellen, erityisasiantuntija
Uotinen Sami, johtava lakimies
Heikkinen Arja, sosiaalijohtaja
Salo Marja, erityisryhmien sosiaalipalveluiden palvelupaallikko
Kirmanen Tiina, yhteiskunnallisen osallisuuden palvelujen ja tydeldmapalvelujen johtaja
Sirkka Pennaen, palvelupaallikko
Lindqgvist Hans-Erik, kaupunginjohtaja
Lindén Yvonne, perhepalvelupaéllikko 31.8. lukien
Piiroinen Juha, kaupunginjohtaja
Karhu Sari, henkilostopaallikko
Rdamo Heidi, kunnanjohtaja
Salminen Jukka T., apulaiskaupunginjohtaja
Cantell-Forsbom Anna, perhepalveluiden johtaja
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Kansaneldkelaitoksen tuloslaskelma ja tase vuosilta 2018 ja 2017, 1 000 euroa

Kansanelikelaitoksen tuloslaskelma
Kansanelidkelaitoksen tuotot
Etuusrahastojen tuotot
Kansaneldkerahasto
Ty6nantajien maksut

Valtion osuudet kansaneldkevakuutuksen etuuksista

Kansanelidkerahaston tuotot yhteensa
Sairausvakuutusrahasto
Tyotulovakuutus
Tyotulovakuutuksen vakuutusmaksut

Valtion osuudet tyotulovakuutuksen etuuksista

Tyoétulovakuutus yhteensa
Sairaanhoitovakuutus

Sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut
Valtion osuus sairaanhoitovakuutuksen etuuksiin

Saadut EU-korvaukset
Ladkekorvausmenojen palautusmaksu
Takautumissuoritukset
Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Sairausvakuutusrahaston tuotot yhteensa
Sosiaaliturvan yleisrahasto (Sty)
Valtion osuus Sty:n etuuksista
Kuntien osuus Sty:n etuuksista
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu
Muut Sty:n tuotot etuuksiin

Sosiaaliturvan yleisrahaston tuotot yhteensa

Etuusrahastojen sijoitusten tuotot ja kulut
Etuusrahastojen rahoitustuotot ja kulut
Etuusrahastojen muut tuotot ja kulut
Etuusrahastojen tuotot yhteensa
Valtion osuus etuusrahastojen toim. kuluista
Palvelurahaston tuotot
Toimintatuotot
Myyntituotot
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Palvelurahaston tuotot yhteensa
Eldkevastuurahaston tuotot
Kannatusmaksut
Omaisuuden tuotot
Tyontekijoiden eldkemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset
Eldkevastuurahaston tuotot yhteensa
Kansanelikelaitoksen tuotot yhteensa

2018

0
-3535500
-3 535500

-2 034 424
-194 362
-2228786

-419 144
-1928 636
-48 215

0

-313

-2 396 309
-4 625 095

-5625000
-794 098
-261 000

-126

-6 680 224

-1076

264

-7

-14 841 637
-369 672

-12 038
-16 498
0
0
-28 536

-50 812

-30 319

-19 283

-8 906
-2101

-111 420
-15351 265
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2017

0
-3 541750
-3541750

-2 266 512
-175 879
-2 442 391

-454 129
-1738534
-42 400

0

-337
-2235399
-4 677 790

-5 740 585
-849 032
-208 340

-113

-6 798 070

-3 046

-18

-1418
-15022 092
-334 021

-10 471
-12793
0
0
-23 264

-49918

-33 454

-17 328

-7 982

-2 641

-111 324
-15490 700



Kansanelikelaitoksen kulut
Etuusrahastot
Etuuskulut
Kansaneldkevakuutus
Eldke- ja vammaisetuudet
Sairausvakuutus
Tyotulovakuutus
Sairaanhoitovakuutus
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Tyottomyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet
Opintoetuudet
Asumistuki
Perustulokokeilu
Muut etuudet
Etuuskulut yhteensa
Etuusrahastojen toimintakulut
Toimintakulujen tuotot
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkil6sivukulut
Henkil6stéokulut yhteensa
Muut toimintakulut
Ostopalvelut
Sosiaaliturvan yleisrahaston investointien poistot
Etuusrahastojen toimintakulut yhteensa
Etuusrahastojen kulut yhteensa
Kuntoutusvarauksen muutos
Palvelurahaston kulut
Henkil6st6-ja tilaresurssien ostot
[T-kayttokulut
Muut kulut
Kayttoomaisuuden poistot
Palvelurahaston kulut yhteensa
Eldkevastuurahaston kulut
Toimisuhde-eldkkeet
Vilma-laitosten maksamat eldakkeet
Muut kulut
Elakevastuurahaston katteen lisays
Elakevastuurahaston kulut yhteensa
Kansanelikelaitoksen kulut yhteensa
Kansanelikelaitoksen ylijadma +/ alijadama -

3545816

2321375
2324 330

1965 169
1918 312
518960
1488966
12976
775 841
14 871 744

-15 466

260052
92199
352252
127 009
52997

0

516 791
15388535
5850

12 539
9272
3420
2371

27 602

104 873
7763

-198
-2121
110317
15532 305
-181 040

67

3547513

2276918
2221736

2125 644
1936 048
678478
1260819
13 286
783 795
14 844 237

-9908

243 482
81995
325477
108 233
55289

0

479 091
15323 328
6980

9349
9004
2075
2450
22 879

102 132

7 440

-34

2298

111 836
15465 024
25677



Kansanelakelaitoksen tase

Kansaneldkelaitoksen vastaavaa
Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyodykkeet
Etuusrahastojen IT-ohjelmat
Palvelurahaston IT-ohjelmat

Aineettomat hydodykkeet yhteensa

Aineelliset hyodykkeet
Etuusrahastojen rakennukset
Etuusrahastojen perusparannukset
Etuusrahastojen koneet ja kalusto
Palvelurahaston koneet ja kalusto
Sote-hankkeen investoinnit
Etuusrahastojen kiinteistoennakot

Aineelliset hyodykkeet yhteensa

Sijoitukset
Kayttdomaisuussijoitukset
Etuusrahastojen kdyttdomaisuussijoitukset
Kayttdomaisuussijoitukset yhteensa
Etuusrahastojen korkorahastot
Eldkevastuurahaston korkorahastot
Etuusrahastojen osakkeet ja osuudet
Eldkevastuurahaston osakkeet ja osuudet
Eldkevastuurahaston muut sijoitukset
Muut sijoitukset yhteensa

Kansanelikelaitoksen sijoitukset yhteensa

Kansanelikelaitoksen pysyvit vastaavat yhteensa

Elikevastuurahaston vajaus

Vaihtuvat vastaavat

Pitkdaikaiset saamiset

Muut saamiset

Pitkdaikaiset saamiset yhteensi

Lyhytaikaiset saamiset
Etuusrahastojen rahastojen valiset saamiset
Eldkevastuurahaston rahastojen valiset saamiset
Etuusrahastojen myyntisaamiset
Palvelurahaston myyntisaamiset
Etuusrahastojen siirtosaamiset
Palvelurahaston siirtosaamiset
Etuusrahastojen muut saamiset
Palvelurahaston muut lyhytaikaiset saamiset
Elakevastuurahaston muut saamiset
Etuusrahastojen ennakkomaksut

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

2018

8789
1841
10 630

39974
45702
4708
5268
370

2 545
98 567

0

52 543
52543
39711
253 364
28988
1121801
35107
1478971
1531514
1640712

68 828

1591
1591

35265
0

1985
1160
1385
3960
73003
0

10 590
311471
438818

68

2017

10 487
2093
12 580

40 305
34 444
5613
2557

11 643
94 561

0

52 854
52 854
20000
256 186
34 628
1236 247
35105
1582166
1635020
1742 161

68 871

486
486

12 650
1257
3815
4790

894
3197
32717
0

7 840
306 440
373 600



Rahat ja pankkisaamiset
Etuusrahastojen rahat ja pankkisaamiset
Palvelurahaston rahat ja pankkisaamiset
Eldkevastuurahaston rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset yhteensi
Kansanelidkelaitoksen vaihtuvat vastaavat yhteensa
Kansanelikelaitoksen vastaavaa yhteensa

Kansaneldkelaitoksen vastattavaa
Oma pddoma
Etuusrahastot
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Kansaneldkerahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Sairausvakuutusrahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Etuusrahastot yhteensa
Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Palvelurahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Elakevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Elikevastuurahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Rahastot yhteensa
Arvonkorotusrahastot
Etuusrahastot
Rahastot vuoden alussa
Kansaneldkerahasto
Sairausvakuutusrahasto
Rahastot vuoden alussa yhteensa
Rahastojen muutos
Kansaneldkerahasto
Sairausvakuutusrahasto

921 260
13 243
27 030

961 532

1401942
3111482

-70 143
10 316
-59 827
-10 316

-718 584
172761
-545 824
-172761

-455

0

-455

0

-789 181

-973
-933
-1907
933

-822 476
2121
-820 355
1103

-1 609 407

-83 580
-40 213
-123793

5765
187

69

1132 688
9450
11865
1154003
1528090
3339123

-76 301
6159
-70 143
-6 159

-686 621
-31963
-718 584
31963

-455

0

-455

0

-763 377

-588
-386
-973

386

-820 178
-2298
-822 476
-513

-1 586 953

-78 069
-42 644
-120 713

-5511
2431



Rahastojen muutos yhteensa
Eldkevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Elikevastuurahasto yhteensa
Arvonkorotusrahastot yhteensi
Muu oma paaoma
Palvelurahasto
Kanta-puskurivarat
Eldkevastuurahasto
Muu oma padoma
Muu oma padoma yhteensi
Kansaneldkelaitoksen alijaiama
Kansaneldkelaitoksen ylijadma
Kansanelidkelaitoksen oma pddoma yhteensa
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa
Varauksen muutos
Varojen kaytto
Kuntoutusvaraus yhteensa
Vieras pddoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Etuusrahastojen pitkdaikainen vieras padoma
Palvelurahaston pitkdaikainen vieras padoma
Pitkdaikainen vieras piddoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras pddoma
Etuusrahastojen saadut ennakot
Palvelurahaston saadut ennakot
Etuusrahastojen rahastojen viliset velat
Palvelurahaston rahastojen valiset velat
Eldkevastuurahaston rahastojen viliset velat
Etuusrahastojen ostovelat
Palvelurahaston ostovelat
Etuusrahastojen siirtovelat
Palvelurahaston siirtovelat
Elakevastuurahaston siirtovelat
Etuusrahastojen muut lyhytaikaiset velat
Palvelurahaston muut lyhytaikaiset velat
Elakevastuurahaston muut lyhytaikaiset velat
Lyhytaikainen vieras pidoma yhteensa
Kansanelidkelaitoksen vieras padoma yhteensa

Kansanelikelaitoksen vastattavaa yhteensa

5951

-744 797
100 627
-644 171
-762 013

-2177

-48 648
-50 825
181 040

-2 241 205

-55 889
-61 164
55314
-61 739

-3 297
-4 000
-7 297

-365 204
-5 342
-32 861
-2 023
-381
-8901
-3 239
-127 164
-6771

0

-246 177
-12
-3164
-801 241
-808 538
-3111482

70

-3080

-597 296
-145 782
-743 077
-866 871

-2177

-47 545
-49 722

-25 677
-2529 223

-48 908
-57 208
50228
-55 889

-7 085
-4 000
-11 085

-375 124
-9 014
-13 023
-885

0

-9706
-850

-52 540
-4 187
-1 607
-273 324
0

-2 667
-742 926
-754 011
-3339123



Tuloslaskelmat ja taseet rahastoittain vuosilta 2018 ja 2017, 1 000 euroa
Kansanelikerahaston tuloslaskelma

Tuotot
Vakuutusmaksut
Valtion osuudet etuuksista
Sijoitusten tuotot ja kulut
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Tuotot yhteensa
Eldke- ja vammaisetuudet
Etuuskate
Toimintakulut
Valtion osuus toimintakuluista
Ylijaama + / alijaama -

Kansaneliakerahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
IT-ohjelmat
Aineettomat hyédykkeet yhteensa
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset
Perusparannukset
Koneet ja kalusto
Sote-hankkeen investoinnit
Ennakkomaksut
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Sijoitukset
Kayttoomaisuussijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Kayttdomaisuussijoitukset yhteensa
Muut sijoitukset
Osakkeet
Muut sijoitukset yhteensa
Sijoitukset yhteensi
Pysyviit vastaavat yhteensi
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset
Ennakkomaksut
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

2018

0
-3535500
-1076

0

-1

-3536 577
3545816
9239

68 359
-67 282
-10 316

2018

4392
4392

31752
25541
1433
370
4784
63 880

20620
20620

28 988
28988
49 608
117 880

11 146
659
579

62
153
12598

71

2017

0

-3 541750
-3 046

0

-27

-3 544 824
3547513
2 689

74 788
-71 318

-6 159

2017

1613
1613

31885
19 279
1550

5966
58 680

20744
20744

34 628
34 628
55372
115666

3838
899
41
700
170
5648



Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
Oma pddoma
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Kansaneldkerahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vdahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensa
Alijaama
Oma piddoma yhteensi
Vieras paaoma
Pitkaaikainen vieras padoma
Velka valtiolle toimintakuluista
Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat
Tilitettava arvonlisdvero
Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa
Vieras padoma yhteensi
Vastattavaa yhteensa

Sairausvakuutusrahaston tuloslaskelma

Tuotot
Tyotulovakuutus
Vakuutusmaksut
Sairausvakuutuksen paivarahamaksu
Tyo6nantajan sairausvakuutusmaksu
Vakuutusmaksut yhteensa
Valtion osuudet etuuksista
Tyoétulovakuutus yhteensa
Sairaanhoitovakuutus
Sairausvakuutuksen sairaanhoitomaksu
Takautumissuoritukset
Valtion osuudet sairaanhoitovakuutukseen
Saadut EU-korvaukset
Ladkekorvausmenojen palautusmaksu

106 311
118909
236789

2018

-70 143
10 316
-59 827
-10 316

-83 580
5765
-77 816
10 316
137 642

-866
-866

-55125
-17 125
865

-18 355
-8 484
-57

-98 281
-99 146
-236 789

2018

-1273 050
-761 373
-2034 424
-194 362
-2228786

-419 144
-313
-1928 636
-48 215

0

72

134174
139 822
255488

2017

-76 301
6159
-70 143
-6 159

-78 069
-5511
-83 580
6 159
-153723

-1808
-1 808

-53 685
-8 483
766

-16 109
-22 402
-44

-99 957
-101 765
-255 488

2017

-1 287 445
-979 067
-2 266 512
-175 879
-2 442 391

-454 129
-337
-1738534
-42 400

0



Sairaanhoitovakuutus yhteensa
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Tuotot yhteensa
Etuuskulut
Tyotulovakuutus
Pdivarahasuoritukset
Tyoterveyshuolto
Harkinnanvarainen kuntoutus
Tyotulovakuutus yhteensa
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitokorvaukset
Tyoterveyshuolto
Kuntoutuspalvelut
Muut etuudet yhteensa
Sairaanhoitovakuutus yhteensi
Etuuskulut yhteensa
Etuuskate
Toimintakulut
Valtion osuus toimintakuluista
Kuntoutusvarauksen muutos
Ylijaama + / alijaama -

Sairausvakuutusrahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
IT-ohjelmat
Aineettomat hydodykkeet yhteensa
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset
Perusparannukset
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Sijoitukset
Kayttdomaisuussijoitukset
Korkorahastot
Sijoitukset yhteensi
Pysyviit vastaavat yhteensi
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset

-2396 309
266

-3

-4 624 832

1963476
357899
0
2321375

1891123
22376
358 699
52132
2324330
4 645 704
20872
206 590
-60 552
5850
-172 761

2018

2587
2587

8222
16 181
2383
3395
30181

32182
39711
71892
104 660

6 994
1102
660
72 941

73

-2 235399
-17

-1 340

-4 679 192

1931 298
345621
0
2276918

1815238
23 537
341557
41 404
2221736
4 498 654
-180 538
200111
-58 517

6 980
31963

2017

4 645
4 645

8420
12 645
2749
7 034
30849

32368
20 000
52 368
87 862

5123
1827
682
32017



Ennakkomaksut
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset

Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
Oma pdaoma
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Sairausvakuutusrahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensa
Ylijadma
Alijaama
Oma paaoma yhteensa
Varaukset
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa
Varauksen lisays
Varojen kaytto
Kuntoutusvaraus yhteensa
Varaukset yhteensi
Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle toimintakuluista

Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa

Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa

Vieras pdadoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

Sosiaaliturvan yleisrahaston tuloslaskelma

Tuotot
Valtion osuus etuuksista
Kuntien osuus etuuksista

Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu

117 393
199 090
482 494
681 584
786 244

2018

-718 584
172761
-545 824
-172 761

-40 213
187
-40 026

172761
-585 850

-55 889
-61 164
55314
-61 739
-61 739

-19
-19

-2
-8741
-5 065

-94 077
-30751
-138 636
-138 655
-786 244

2018

-5625000
-794 098
-261 000

74

112719
152 368
645 824
798 191
886 053

2017

-686 621
-31963
-718 584
31963

-42 644

2431
-40 213
-31963

-758 797

-48 908
-57 208
50228
-55 889
-55 889

-2294
-2294

1571
-1586
-5290

-29 539
-34 230
-69 074
-71 368
-886 053

2017

-5740 585
-849 032
-208 340



Takautumissuoritukset tyonantajilta
EU:n asetuksen nro 883 korvaukset
ETA-tyottomyyskorvaukset
Ahvenanmaan suoritukset vammaisten tulkkauspalveluun
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut

Tuotot yhteensa

Etuuskulut
Tyottdmyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet
Opintoetuudet
Asumistuki
Perustulokokeilu
Muut etuudet
Toimeentulotuki

Etuuskulut yhteensa

Etuuskate

Toimintakulut

Valtion osuus toimintakuluista

Investointituotot

Ylijadma + / alijddma -

Sosiaaliturvan yleisrahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
IT-ohjelmat
Aineettomat hydodykkeet yhteensa
Aineelliset hyodykkeet
Perusparannukset
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Sijoitukset
Kayttdomaisuussijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Kayttdomaisuussijoitukset yhteensa
Sijoitukset yhteensi
Pysyviit vastaavat yhteensa
Vaihtuvat vastaavat
Pitkaaikaiset saamiset
Muut saamiset
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen véliset saamiset
Myyntisaamiset

-6 680 229

1965169
1918 312
518960
1488966
12976
59 882
715959
6 680 224
-5

241 842
-241 837
0

0

2018

1810
1810

3980
892
-5634
-762

-258
-258
-258

791

1591

1591

17 125
224

75

-30

-45

0

-38

0

-6

-6 798 076

2125 644
1936 048
678478
1260819
13 286
62190
721 605
6798 070
-6
204192
-204 186
0

0

2017

4228
4228

2519
1313
-1 357
2475

-258
-258
-258
6 445

486

486

3689
1090



Siirtosaamiset
Muut saamiset
Ennakkomaksut
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Vaihtuvat vastaavat yhteensi
Rahat ja pankkisaamiset
Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
Oma paaoma
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa
Tilikauden tulos
Ylijadma
Oma paaoma yhteensa
Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle toimintakuluista
Muut pitkdaikaiset velat
Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa

Vieras pddoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

Palvelurahaston tuloslaskelma

Tuotot
Toimintatuotot
Myyntituotot
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut

Tuotot yhteensa

Kulut
Henkildsto- ja tilaresurssien ostot
IT-kayttokulut
Kayttdomaisuuden poistot
Muut kulut

Kulut yhteensa

Ylijadma + / alijddma -

146

0

193 926
211421
213012
332455
546 258

2018

-455

-455

-455

-820
-1591
-2412

-310 077
-6 994
-4 702

-14 732
-1790

-543 391

-545 803

-546 258

2018

-12 038
-16 498

-28 536

12 539
9272
2371
3420

27 602

933

76

171

0
193551
198 501
198 987
352691
558123

2017

-455

-455

-455

-2 497
-486
-2984

-323 010
-2954
-5182
-6 892

-216 648

-554 685

-557 669

-558 123

2017

-10 471
-12793

-23 264

9 349
9004
2450
2075
22 879
386



Palvelurahaston tase
Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
IT-ohjelmat
Aineettomat hyédykkeet yhteensa
Aineelliset hyodykkeet
IT-kone- ja laiteinvestoinnit
Koneet ja kalusto
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Pysyviit vastaavat yhteensi
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut saamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensi
Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
Oma pddaoma
Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Palvelurahasto yhteensa
Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa
Kanta-puskurivarat lisdys/vdahennys
Kanta-puskurivarat yhteensi
Tilikauden tulos
Alijadma
Ylijaima
Oma paaoma yhteensa
Vieras padoma
Pitkaaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle

Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa

Lyhytaikainen vieras padoma
Saadut ennakot
Rahastojen viliset velat
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa

Vieras pddoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

2018

1841
1841

5264

5268
7109

1160
3960

5119
13 243
18 362
25471

2018

-973
-933
-1907

-2177

-2177
933

-933
-4 084

-4 000
-4 000

-5 342
-2023
-3239
-6771
-12

-17 387
-21 387
-25471

77

2017

2093
2093

2551

2557
4 650

4790
3197

7987
9 450
17 437
22 087

2017

-588
-386
-973

-2177

-2177
386

-386
-3 150

-4 000
-4 000

-9 014
-885
-850

-4 187

-14 936
-18936
-22 087



Elakevastuurahaston tuloslaskelma

Tuotot
Kannatusmaksut
Omaisuuden tuotot
Muut tuotot ja kulut
Tyontekijoiden elakemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset
Tyottdomyysvakuutusrahaston suoritukset
Tuotot yhteensa
Kulut
Toimisuhde-elakkeet
Vilma-laitosten maksamat elakkeet
Muut kulut
Eldkevastuurahaston katteen lisays
Kulut yhteensa
Ylijaama + / alijadama -

Elakevastuurahaston tase

Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Sijoitukset
Korkorahastot
Osakkeet ja osuudet
Muut sijoitukset
Sijoitukset yhteensi
Pysyviit vastaavat yhteensa
Eldkevastuurahaston vajaus
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset
Saamiset Vilma-laitoksilta
Saamiset Kevalta
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensi
Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
Oma pdaoma

Eldkevastuurahasto
Katettava vastuu vuoden alussa
Katettavan vastuun lisdys/vahennys

Elikevastuurahasto yhteensa

Muu oma padoma

Tilikauden tulos

2018

-50 812
-30 319
0

-19 283
-8906
-2101
-111 420

104 873
7763
-198
-2121
110317
1103

2018

253 364
1121801
35107
1410272
1410272
68 828

0

2 866
7723

10 590
27 030
37 620
1516720

2018

-822 476
2121
-820 355
-48 648
1103

78

2017

-49918
-33 454
0

-17 328
-7 982
-2 641
-111 324

102 132
7 440
-34
2298
111836
-513

2017

256 186
1236 247
35105
1527 538
1527538
68871

1257
2148
5692
9097
11865
20962
1617 371

2017

-820 178
-2 298
-822 476
-47 545
-513



Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa
Rahaston lisdys/vahennys
Arvonkorotusrahasto yhteensa
Ylijadma
Alijaama
Oma paaoma yhteensa
Vieras padoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Rahastojen viliset velat
Siirtovelat
Velat Vilma-laitoksille
Velka Kevalle
Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa
Vieras pddoma yhteensa
Vastattavaa yhteensa

-744 797
100 627
-644 171
-1103

0
-1513174

-381

0

0

-3164

-3 546

-3 546
-1516 720

79

-597 296
-145 782
-743 077
0

513
-1613 098

0

-1607

0

-2 667

-4 273

-4 273
-1617 371
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Tuloslaskelman ja taseen liitetiedot

1. Tilinpaatoksen rakenne, perusteet ja arvostusperiaatteet

Kelan tuloslaskelma ja tase esitetddn tilinpaatoksessa yhdistettyna siten, ettd kansaneldkevakuutuk-
sen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaaliturvan luvut on yhdistetty. Eldkevastuurahasto ja palvelura-
hasto esitetddan omakatteisina rahastoina. Yhdistetysta taseesta on eliminoitu kansaneldkevakuutuk-
sen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaaliturvan valiset erat. Yhdistetyn tuloslaskelman ja taseen li-
saksi kustakin osasta on oma tuloslaskelmansa ja taseensa.

Tilinpaatoksen perusteet noudattavat valtuutettujen paatoksen mukaisesti pddosin maksuperustetta
etuuksien osalta. Olennaisia suoriteperusteisia kirjauseria ovat rahastojen viliset tilitykset, ennakon-
pidatykset ja sosiaaliturvamaksut, sairauksien ehkidisemis- ja kuntoutusvaraus, korot, kdytto- ja sijoi-
tusomaisuuden ostot ja myynnit, kurssierot ja vastaavat erat seka toimintakulut.

Harkinnanvaraisen kuntoutuksen varauksen kaytto kirjataan tuloslaskelmaan suoriteperusteisesti ku-
luksi yksilokohtaisen kuntoutuksen osalta ja muilta osin sitoumusperusteella. My6s varauksen muutos
merkitddn tuloslaskelmaan.

Valtuutettujen paatoksen mukaisesti omaisuuden arvostusperiaatteena kaytetaan kdypia arvoja tilin-
paatoksestd vuodesta 2006 alkaen. Arvonkorotukset ja niiden peruutukset on kirjattu taseeseen ja ar-
vonalennukset ja niiden oikaisut tuloslaskelmaan. Kdyvan arvon maarittelyssa on osakkeissa kaytetty
tilinpaatoshetken porssikursseja. Kiinteistojen ja kiinteisto- ja asunto-osakeyhtididen osakkeiden ar-
vot perustuvat kiinteistoryhman arvioihin ja osittain ulkopuolisiin arvioihin.

Toimintakulujen 40/60-jaosta kansaneldkerahaston ja sairausvakuutusrahaston kesken luovuttiin
vuoden 2009 alussa. Toimintakulut jaetaan kansaneldkerahastosta, sairausvakuutusrahastosta ja sosi-
aaliturvan yleisrahastosta maksettaviksi osuuksiksi. Jo ennen kirjanpitovuoden alkua maéritelldan toi-
mintolaskentaan perustuvat rahastoittaiset toimintakulujen osuusprosentit. Toimintakulut jaetaan
kirjanpidon kuukausitason- ja tilinpaatdslaskelmissa ndiden prosenttien mukaan. Rahastojen valisia
toimintakuluosuuksia ei padsdantodisesti muuteta kesken vuoden, vaan vasta seuraavan vuoden alusta
lukien, jos muutosten ennakoidaan olevan olennaisia.

Syksylla 2017 aktuaari- ja talouspalveluryhma vahvisti toimintakulujen rahastoittaisiksi jakosuhteiksi
vuodelle 2018 seuraavat osuudet: kansaneldkerahasto 13 %, sairausvakuutusrahasto 40 % ja sosiaali-
turvan yleisrahasto 47 %.

Ennen 1.1.2009 tehtyjen investointihankintojen poistot kohdistetaan kirjanpidossa kansanelake-ra-
hastolle ja sairausvakuutusrahastolle jakosuhteessa 40/60. Vuodesta 2009 alkaen tehdyt kdyttéomai-
suusinvestoinnit ja niiden poistot kohdistetaan kansaneldkerahastolle, sairausvakuutusrahastolle ja
sosiaaliturvan yleisrahastolle edelld mainittujen toimintakulujen jakosuhteiden mukaisesti. Jos inves-
tointi kohdistuu selkedsti vain osaan rahastoista tai yhteen rahastoon, kohdistetaan se seka siita tehta-
vat poistot kuitenkin vain ko. rahastoille tai rahastolle.

Vuoden 2018 toimintakuluosuudet poistojen kohdistamisten jalkeen ovat seuraavat: kansaneldkera-
hasto 13,23 %, sairausvakuutusrahasto 39,98 % ja sosiaaliturvan yleisrahasto 46,79 %.
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Vuoden 2003 tilinpadtoksesta lukien kayttdomaisuudesta on tehty suunnitelman mukaiset tasapoistot.
Poistoajat ovat seuraavat:

kalustoinvestoinnit 10 vuotta it-kone- ja laiteinvestoinnit 4 vuotta
puhelinvaihdeinvestoinnit 10 vuotta muut kone- ja laiteinvestoinnit 5 vuotta
it-ohjelmainvestoinnit (ostetut) 5 vuotta toimitilojen peruskorjaukset 5 vuotta
kiinteistojen peruskorjaukset 20 vuotta kiinteistot 30 vuotta

Vuoden 2019 toimintakuluosuudet

Kansaneldkelaitoksen aktuaari- ja talouspalveluryhma on vahvistanut toimintakulujen rahastoittai-
siksi jakosuhteiksi vuodelle 2019 seuraavat: kansaneldkerahasto 12 %, sairausvakuutusrahasto 39 %
ja sosiaaliturvan yleisrahasto 49 %. Poistojen todellinen jakautuminen rahastoittain muuttaa vahvis-
tettuja prosentteja vihaisessa madarin.

2. Kansanelakelaitoksen tuotot, 1 000 euroa

2018 2017
Kansanelikerahasto
Valtion osuudet kansaneldke-etuuksista 2132719 2189523
Valtion osuudet vammaisetuuksista 556 834 554 060
Muut valtion osuudet 845947 798 168
Kansaneldkerahasto yhteensa 3535500 3541750
Sairausvakuutusrahasto
Tyoétulovakuutus
Sairausvakuutuksen pdivarahamaksu 1273050 1287 445
Tyo6nantajan sairausvakuutusmaksu 761373 979 067
Valtion osuudet etuuksista 194 362 175 879
Tyoétulovakuutus yhteensa 2228786 2442 391
Sairaanhoitovakuutus
Vakuutusmaksut 419 144 454129
Takautumissuoritukset 313 337
Valtion osuudet etuuksista 1928 636 1738534
Saadut EU-korvaukset 48 215 42 400
Sairaanhoitovakuutus yhteensa 2396 309 2235399
Sairausvakuutusrahasto yhteensa 4625 095 4677 790
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Valtion osuus etuuksista 5625000 5740585
Kuntien suoritukset lastenhoidon tukeen 391 361 415 649
Kuntien suoritukset tydmarkkinatuen passiiviosaan 402 737 433 384
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu 261000 208 340
Muut tuotot 126 113

Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa 6 680 224 6798070



Etuusrahastojen etuustuotot yhteensa
Etuusrahastojen muut tuotot
Sijoitusten tuotot ja kulut

Rahoitustuotot ja kulut

Muut tuotot ja kulut

Etuusrahastojen muut tuotot yhteensa

Valtion osuus etuusrahastojen toimintakuluista

Palvelurahasto

Toimintatuotot

Myyntituotot

Palvelurahaston tuotot yhteensa

Elikevastuurahasto

Kannatusmaksut

Omaisuuden tuotot

Tyontekijoiden eldkemaksut
Vilma-laitosten hyvitykset
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset
Elikevastuurahaston tuotot yhteensa

Kansanelikelaitoksen tuotot yhteensa

3. Etuuskulut, 1 000 euroa

Kansanelikerahasto
Eldke-ja vammaisetuudet
Kansanelikkeet
Perhe-eldakkeet

Suoritukset Melalle
Takuueldke

Elaketuki
Rintamasotilasetuudet
Eldkkeensaajien asumistuet
Vammaisetuudet

Muut etuudet

Elike-ja vammaisetuudet yhteensa

Sairausvakuutusrahasto

Tyoétulovakuutus

Sairauspaivarahat

Vanhempainpaivarahat

Kuntoutusrahat

Tyopaikkakassojen maksamat
Lomakustannuskorvaukset tydnantajille
Perhevapaakustannuskorvaukset tyonantajille

14 840 819

1076
-264
7

818

369 672

12 038
16 498
28536

50812
30319
19 283
8906
2101
111 420

15351 265

2018

2104 664
26 485
3413
214103
27 610
11937
600 128
557 443
33
3545816

797 430
891 559
123 653
53177
39934
43 833

82

15017 610

3046

18
1418
4482

334021

10471
12793
23264

49918
33454
17 328
7982

2 641
111 324

15490 700

2017

2155631
27 566
3152
192 618
17132
15481
581 044
554 859
31
3547513

768 530
913 742
111730
59819
51487
15 698



Sairauspaivarahat YEL-vakuutetuille
Paivarahasuorituksen Melalle
Tyoterveyshuolto
Harkinnanvarainen kuntoutus
Tyoétulovakuutus yhteensa

Sairaanhoitovakuutus

Ladkekorvaukset
Laakarinpalkkiokorvaukset

Tutkimus- ja hoitokorvaukset
Matkakorvaukset

Tyopaikkakassojen maksamat suoritukset
Tyoterveyshuolto

Vajaakuntoisten ammatillinen kuntoutus
Vaikeavammaisten ladkinnéllinen kuntoutus
Harkinnanvarainen kuntoutus
Terveydentilan ja tyokyvyn lisaselvitykset
Suoritukset Melalle

EU-korvaukset

Sairaanhoitovakuutus yhteensi
Sairausvakuutusrahasto yhteensa

Sosiaaliturvan yleisrahasto
Peruspaivarahat

Tyomarkkinatuki

Vuorottelukorvaus

Tyottomien opiskelun tuki
Lastenhoidon tuki

Lapsilisat

Aitiysavustus

Adoptiotuki

Elatustuki

Opintoetuudet

Asumistuki

Perustulokokeilu

Rintamaveteraanien matkakorvaukset
Sotilasavustus

Vammaisten tulkkauspalvelut
Paperittomien sosiaalihuoltomaksut
Perustoimeentulotuki

Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa

Etuuskulut yhteensa

8 045
5845
357 899
0
2321375

1434 675
103 232
38 440
285800
28975
22376
27 608
197 161
133930
104
2879

49 149
2324330
4 645 704

233533
1731569
70

-3
393310
1369 269
9 409
180

146 144
518960
1488966
12976
292

14 891
44 678
21
715959
6 680 224

14 871 744

83

4916
5376
345621
0
2276918

1361833
106 434
38748
279 465
28759
23 537
31734
192 073
117 750
120
2693
38591
2221736
4 498 654

285018
1840531
64

31

417 898
1366 243
8 448
268
143191
678478
1260819
13 286
378

16 610
45202

721605
6798 070

14 844 237



4. Ftuuskate, 1 000 euroa

Tuotot
Kansaneldkerahasto
Sairausvakuutusrahasto
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Sijoitusten tuotot ja kulut
Rahoitustuotot ja kulut
Muut tuotot ja kulut
Tuotot yhteensa

Kulut

Eldke- ja vammaisetuudet
Tyotulovakuutus
Sairaanhoitovakuutus
Tyottomyysturvaetuudet
Lapsiperheiden etuudet
Opintoetuudet
Asumistuki
Perustulokokeilu

Muut etuudet

Kulut yhteensa

Etuuskate

5. Sijoitusten tuotot ja kulut seka rahoitustuotot ja kulut, 1 000 euroa

Kansanelikerahasto

Sijoitusten tuotot ja kulut
Osinkotuotot

Sijoitusten myyntituotot

Sijoitusten tuotot ja kulut yhteensa
Kansanelikerahasto yhteensa

Sairausvakuutusrahasto
Rahoitustuotot ja kulut
Sairausvakuutusrahasto yhteensa

Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahoitustuotot ja kulut
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa

Elakevastuurahasto
Sijoitusten tuotot ja kulut
Osinkotuotot

2018

3535500
4625095
6 680 224
1076

-264

7

14 841 637

3 545816
2321375
2324330
1965 169
1918 312

518960
1488966

12976

775 841
14 871 744

-30 107

2018

1076

1076

1076

-266
-266

36 083

84

2017

3541750
4677790
6798 070
3046

18

1418
15022 092

3547 513
2276918
2221736
2125 644
1936 048

678478
1260819

13 286

783 795
14 844 237

177 855

2017

1038
2008
3046
3046

17
17

32491



Sijoitusten myyntituotot

Sijoitusten myyntitappiot
Vuokratuotot

Arvonmuutokset sijoituksista
Sijoitusten tuotot ja kulut yhteensa
Elikevastuurahasto yhteensa

6. Henkilostokulut, 1 000 euroa

Palkat ja palkkiot
Lomapalkkavelan muutos
Muut korvaukset

Kanta korvaukset
RAJA-yhteyspisteen korvaukset
Etatulkkauksen korvaukset
Sote-hankkeen korvaukset
Palkat ja palkkiot yhteensa

Kannatusmaksut
Lakisdateiset henkilosivukulut
Muut henkilésivukulut
Henkil6sivukulut yhteensa

Henkilostokulut yhteensa

Palkkoihin liittyvien luontoisetujen verotusarvo
Hallitukselle ja johtajille maksetut palkat ja palkkiot

Valtuutettujen, hallituksen ja tilintarkastajien muut kulut
Valtuutetut

Hallitus

Tilintarkastajat (sisdiset)

Tilintarkastajat (BDO Audiator Oy)

Kulut yhteensa

Kelan toimielinten kuukausi- ja kokouspalkkiot
Valtuutetut

Valtuutettujen puheenjohtaja:

Kuukausipalkkio

Kokouspalkkio

Valtuutettu:

Kuukausipalkkio

Kokouspalkkio

Tilintarkastajat

34751
-913
2234
-41 837
30319
30319

2018

273531
3775
-6

-12 539
-450
-84
-4174
260 052

50812
18 818
22570
92 199
352 252
8250
853

27
22

100
150

2018

583,08 €

145,77 €

466,47 €
116,62 €

85

11814
-195
1567
-12 224
33453
33454

2017

252 893
1456
-4

-9 349
-379
-96

-1 040
243 482

49918
11319
20758
81995
325477

8188
921

64

149
217

2017

573,92 €

143,48 €

459,13 €
114,78 €
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Tilintarkastajien puheenjohtaja:

Kuukausipalkkio 403,67 € 397,33 €
Kokouspalkkio 116,62 € 114,78 €
Tilintarkastaja:

Kuukausipalkkio 269,12 € 264,88 €
Kokouspalkkio 116,62 € 114,78 €
Hallitus

Hallituksen puheenjohtaja:

Kuukausipalkkio 821 € 821 €
Kokouspalkkio 232 € 232 €
Hallituksen jasen:

Kuukausipalkkio 532 € 532 €
Kokouspalkkio 232 € 232 €
Henkiloston edustaja:

Kuukausipalkkio 0€ 0€
Kokouspalkkio 131 € 131 €

Hallituksen jasenet ovat osallistuneet hallituksen kokouksiin vuonna 2018 seuraavasti:
Terttu Savolainen, pj (11 kertaa), Riikka Slunga-Poutsalo (9), Pentti Itkonen (11),

Vesa Rantahalvari (9), Saana Siekkinen (9), Timo Sipila (9), Riitta Sarkela (10),

Mauno Vanhala (2, hallituksen jasen 28.2.2018 asti), Leila Lehtinen (10), Outi Antila (9),
Antti Valpas (6, hallituksen jasen 1.3.2018 lahtien)

Heli Martinmaéki, henkilokunnan edustaja (11)

Padjohtajan ja johtajien palkat 2018 2017

Kelan johtajien kokonaispalkkaus maaraytyi seuraavasti:

Padjohtaja Elli Aaltonen 17 855,97€/kk 17 644,24 €/kk
Johtaja Kari-Pekka Maki-Lohiluoma 15321,63€/kk 15 139,95 €/kk
Johtaja Mikael Forss 14 259,89€/kk 14 090,80 €/kk

Kokonaispalkkaus sisdltdd mahdollisen autoedun. Lisdksi johtajilla on puhelinetu.
Oikeus ravintoetuun ja tyopaikkaterveydenhuoltoon maaraytyy kuten muillakin toimihenkil6illa.

7. Kansanelakelain 988:n ja 103§:n mukainen valtion osuus, 1000 euroa

2018 2017

Nettorahoitusomaisuus 1.1. 79 057 81717

+ Tuotot yhteensi 2201078 2261906
Vakuutusmaksut

Valtion osuus kansanelakkeista 2132719 2189523

Valtion osuus toimintakuluista 67 282 71318

Omaisuuden tuotot 1077 1065

- Kulut yhteensa 2202957 2258768



Etuudet
Toimintakulut

+ Merkintdoikeuksien myyntituotot
Nettorahoitusomaisuus 31.12.

3,5 % tilikauden kuluista

Rahaston vaje (-) tai ylijaama (+)

+ KEL 103§:n mukainen suoritus

= Velka valtiolle toimintakuluista
= Saatava valtiolta toimintakuluista

Lisdys/vahennys valtion osuuteen toimintakuluista
Valtion osuus toimintakuluista, kertyma

Valtion osuus rahoitusomaisuuden vihimmaismaarasta

8. Sairausvakuutusrahaston kassavirtalaskelma, 1 000 euroa

Sairausvakuutus
+ Vakuutusmaksut
+ Takautumissuoritukset
+Valtion osuudet etuuksiin
+ Saadut EU-korvaukset (sh-vakuutus)
+ Muut tuotot
- Etuudet
- Ennakkomaksujen lisays (-)
= Kassajaama I
Velka valtiolle/saatava (etuudet), muutos(+/-)
+ Omaisuustuotot
= Kassajaama II
+ Valtion osuus toimintakuluista
- Toimintamenot
- Kayttoomaisuuden poistot
= Kassajaama III
Velka valtiolle/saatava (toimintakulut), muutos(+/-)
=Kassajaama IV
Padomien lisdys (-)/vahennys (+)
Omaisuuden lisdys (-)/vahennys (+)
Lyhytaikaisten velkojen / saatavien muutos (+/-)
+ Rahat ja pankkisaamiset 1.1.
- Rahat ja pankkisaamiset 31.12.

2134598
68 359

77 178

77 103

74

866

74

2018

2453 568
313
2122998
48 215

0

4 645 704
4674

-25 283
-42 263
-263

-67 809
60 552
201 546
5044
-213 847
8186
-222 033
-19711
2726

-75 688
645 824
482 494
0

87

2186 384
72 384

84 855

79 057

5799

1808

5799

2017

2720641
337
1914412
42 400

0

4 498 654
-3442
182578
-22 088
1402
161 891
58517
196 436
3675
20297

6 048

14 249
-20 000
-2105

-7 500
646 179
645 824
0



9. Sosiaaliturvan yleisrahaston kassavirtalaskelma, 1 000 euroa

2018
Sosiaaliturvan yleisrahasto
+Valtion osuudet etuuksiin 5625039
+Kuntien osuudet 794 098
+Tyottdmyysvakuutusrahaston suoritukset 0
+Saadut ETA-korvaukset 66
+Palkansaajan tyéttomyysvakuutusmaksu 261 000
+Takautumissuoritukset 22
-Etuudet 6 680224
-Ennakkomaksujen lisdys (-) 375
=Kassajaama I -375
Velka valtiolle /saatava (etuudet), muutos(+/-) -7 407
Velka kunnille/saatava, muutos(+/-) 29
Velka tyott.vak.rhsto/saat., muut.(+/-) 0
+Omaisuustuotot 5
=Kassajaama Il 7 008
+Valtion osuus toimintakuluista 241837
+Investointituotot 0
-Toimintamenot 236817
-Kayttbomaisuuden poistot 5025
=Kassajaama III 7 003
Velka valtiolle/saatava (toimintakulut), muutos(+/-) 16 607
=Kassajaama IV -9 603
Omaisuuden lisdys(-)/vdahennys (+) 5655
Lyhytaik. velkojen/saatavien muutos(+/-) 16 287
+Rahat ja pankkisaamiset 1.1. 352691
+Rahat ja pankkisaamiset 31.12. 332455
= 0
10. Elakevastuurahaston kannatusmaksulaskelma, 1 000 euroa
2018
Taysi eldkevastuu 31.12. 1999 456
Kateprosentti 40,0 %
Katettava vastuu 31.12. 799 782
Katettava vastuu 31.12. edellinen vuosi 801903
Muutos -2121
Tyontekijain maksuista kertynyt osuus eldkevastuusta 31.12. 0
Tyontekijain maksuista kertynyt osuus eldkevastuusta 31.12. edelli- 0
nen vuosi
Muutos 0

Vahimmaiskatteen ylittdvan osan purku 31.12. 20573
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2017

5740623
849 032
0

46

208 340
30
6798070
85679
-85 679
-83 714
-203

0

6
-1755
204 186
0

201 046
3146
-1761
4691
-6 453
-1164
-90 503
269 805
352691
0

2017

1980 007
40,5 %

801903
801879
24

66 179
60 299
5880

-3606



Ylimaaraista katetta purettu yhteensa
Ylimaaraista katetta purkamatta 1.1.

Koko vastuu 31.12.
Koko vastuu 31.12. edellinen vuosi

Eldkevastuurahaston katteen lisdys / vihennys
Kannatusmaksu:

Toimisuhde-eldkkeet

Vilma-laitosten maksamat eldkkeet
Elakevastuurahaston katteen lisdys
Eldkevastuurahaston muut kulut

Edellisen vuoden kustannustenjaon tarkistus
Vilma-hyvitykset

Tyontekijain eladkemaksut

Omaisuuden tuotot ilman arvonmuutoksia

ja myyntivoittoja
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset

Koko kannatusmaksu vuonna 31.12.
Kannatusmaksu ilman osakesiirtoa Kavasta 31.12.
Siirretadn osakkeita kansaneldkerahastosta (vahintiaan)

11. Kadyttéomaisuus ja muut pitkaaikaiset sijoitukset, 1 000 euroa

+ + + + +

0
20573

820 355
822476

-2121

104 873
7763
-2121
-198
231
8906
19 283

38316
2101

41941
50812
0

89

-45 606
20573

822476
820178

2298

102 132
7 440
2298

-34

92
7982
17 328

34059
2 641

49918
47 514
2404

Tilivuonna hankittu kdyttéomaisuus on aikaisempina vuosina tilinpaatoksessa poistettu kansanelake-

asetuksen 19 §:4dn perustuen kertapoistona. Poistot ovat sisdltyneet kansaneldkerahaston ja sairaus-
vakuutusrahaston muihin toimintakuluihin. Vuoden 2003 tilinpaatoksesta lukien kdyttdomaisuudesta
tehdaan suunnitelman mukaiset poistot. Vuoden 1998 tilinpaatoksesta lukien ei kulumattomasta kayt-

tobomaisuudesta ole tehty enda poistoja.

Eldkevastuurahaston muut sijoitukset
Kiinteistot
Hankintameno 1.1.
Kertyneet arvonalennukset
Arvonkorotukset tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.
Lisaykset tilikaudella
Arvonmuutokset tilikaudella
Tasearvo 31.12.

Kiinteistot
Hankintameno 1.1.
Kertyneet poistot tilikauden alussa

2018

46 838
-13 068

1330
35100

35100

33308
-28 808

2017

46 838
-11188

3050
38700

-3600
35100

33308
-28 477



IT-ohjelmat

Arvonkorotukset tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.

Lisaykset tilikaudella

Tilikauden poistot
Arvonmuutokset tilikaudella
Tasearvo 31.12.

Hankintameno 1.1.

Kertyneet poistot tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.

Lisaykset tilikaudella

Vahennykset tilikaudella
Vahennysten kertyneet poistot
Tilikauden poistot

Tasearvo 31.12.

Rakennusten perusparannukset

Hankintameno 1.1.

Kertyneet poistot tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.

Lisaykset tilikaudella

Tilikauden poistot

Tasearvo 31.12.

Ennakkomaksut 1.1.
Ennakkomaksujen muutos
Ennakkomaksut 31.12.

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1.

Kertyneet poistot tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.

Lisaykset tilikaudella

Vahennykset tilikaudella
Vahennysten kertyneet poistot
Tilikauden poistot

Tasearvo 31.12.

Palvelurahaston kayttbomaisuus

Hankintameno 1.1.

Kertyneet poistot tilikauden alussa
Tasearvo 1.1.

Lisaykset tilikaudella

Tilikauden poistot

Tasearvo 31.12.

35805
40 305

-331

39974

54703
-44 216
10 487
4276
-3 448
924

-3 449
8789

64 022
-29578
34 444
16 253
-4 994
45702

11 643
-9 098
2 545

2018

31794
-26 182
5613
2148
-1430
686

-2 309
4708

17 426
-12776
4 650
4829
-2371
7109

90

37 805
42 636

-331
-2000
40 305

47 406
-41 202
6204
7297

-3013
10 488

52 628
-26 025
26 603
11 394
-3553
34 444

16 451
-4 808
11 643

2017

29 245
-24 050
5195
2721
-172
162
-2293
5613

15896
-10 327
5569
1531
-2450
4 650
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Kayttoomaisuusosakkeet (toimisto-osakkeet)

Hankintameno 1.1. 92 276 92 439
Kertyneet poistot tilikauden alussa -84 295 -84 458
Arvonkorotukset tilikauden alussa 48 462 49 229
Kertyneet arvonalennukset -3589 -3589
Tasearvo 1.1. 52 854 53621
Lisaykset tilikaudella 0 0
Vahennykset tilikaudella 0 -163
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset 0 0
Vahennysten kertyneet poistot 0 163
Arvonkorotukset tilikaudella 0 0
Arvonalennukset tilikaudella 0 0
Arvonkorotusten peruutukset tilikaudella -311 -767
Tasearvo 31.12. 52 543 52 854
Sote-hankkeen investoinnit
Hankintameno 1.1. 0 0
Kertyneet poistot tilikauden alussa 0 0
Tasearvo 1.1. 0 0
Lisaykset tilikaudella 398 0
Tilikauden poistot -28 0
Tasearvo 31.12. 370 0
12. Muut sijoitukset, 1000 euroa
Kansanelikerahasto 2018 2017
Osakkeet
Tasearvo 1.1. 34 628 29176
Hankinta-arvo 1.1. 5704 6100
Arvonkorotukset 1.1. 28924 23076
Kertyneet arvonalennukset 1.1.
Muutokset
Lisdykset hankinta-arvo
Vahennykset hankinta-arvo -396
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset -2008
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset 15 347 12 092
Arvonalennukset
Arvonkorotusten peruutukset -20 987 -4 236
Arvonalennusten oikaisut
Tasearvo 31.12. 28988 34 268
Hankinta-arvo 31.12. 5704 5704
Arvonkorotukset 31.12. 23 284 28924

Kertyneet arvonalennukset 31.12.



Elakevastuurahasto

Osakkeet, kv-osakerahastot ja pidomarahastot

Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.

Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.

Muutokset

Lisdykset hankinta-arvo

Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.

Arvonkorotukset 31.12.

Kertyneet arvonalennukset 31.12.

Korkorahastot

Tasearvo 1.1.

Hankinta-arvo 1.1.

Arvonkorotukset 1.1.

Kertyneet arvonalennukset 1.1.

Muutokset

Lisaykset hankinta-arvo

Vahennykset hankinta-arvo

Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset

Arvonalennukset

Arvonkorotusten peruutukset
Arvonalennusten oikaisut

Tasearvo 31.12.

Hankinta-arvo 31.12.

Arvonkorotukset 31.12.

Kertyneet arvonalennukset 31.12.

2018

1209872
557516
713 895

61539

28991
-25514
-15 698
0
360743
-54 527
-427 529
14 084
1090422
560993
631411
101982

256 185
235270
21015
100

198 463
-182 464
-15 467
135
2788
-5069
-4 747
3540
253 364
251269
3589
1494

92

2017

1078 232
557883
571229

50880

8176

-8 543
-7 536

0

351 250
-48 713
-201 046
38054
1209872
557 516
713 895
61 539

249 822
232 085
18152
415

40 361
-37 176
-3 275
140
10601
-1587
-4 463
1762
256 185
235270
21015
100
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13. Osakkeet ja osuudet

Alla on lueteltu ne yhtiot, joissa Kansaneldkelaitoksella on markkina-arvoltaan

yli kahden miljoonan euron omistus 31.12.

Osakemaarat kpl
Yhteensa 31.12.2018 Yhteensa 31.12.2017
Elisa 103 488 103 488
Fortum 7 030 896 7 030 896
Huhtamaki 400 000 400 000
Metso 396 316 396 316
Neste 2 648 424 2 648 424
Nokia 4288896 4288 896
Nordea 5292935 5292935
Orion B 1658368 1658368
Oriola B 1991 481 1991481
Outokumpu 9298 625 9298 625
Stora-Enso A 23825086 23825086
Stora-Enso R 973982 1279 062
Telia Company 997 327 997 327
UPM-Kymmene 1603 690 1603 690
Valmet 396 316 396 316
Wairtsila 5807 730 1935910
Kansanelikelaitoksen 20 - 100 % osakeomis-
tukset Kiinteistd- ja asunto-osakeyhtioissa
Tilinpadtostiedot 31.12.2017
Yhtion voitto/tap-
Omistus- | Yhtion oma pio
Kotipaikka Yhtio osuus padoma 31.12.17/30.6.18
% € €
Kiinteistd Oy Alavuden Kuulan-
ALAVUS tien Liiketalo 27,29 2537 408,75 14 478,48
EURA Asunto Oy Euran Yhdystie 11 27,61 1774 219,01 6 999,78
FORSSA Asunto Oy Forssan Karhunpesa 44,05 1650 026,52 28,27
HAAPA-
JARVI Kiinteistd Oy Haapavarpu 34,21 521 592,27 -1639,17
Kiinteistd-osakeyhtio Haminan
HAMINA Teraskulma 22,92 920 186,16 -1 495,04
HARJA- Kiinteistd Oy Harjavallan Kulta-
VALTA kulma 27,23 769 032,57 1726,44
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Kiinteist6 Oy Heinolan Virta-

HEINOLA  katu9 100,00 1804 036,31 -12 432,04

HELSINKI  Kiinteist6 Oy Sectagoona 100,00 4283 990,21 26 553,30

HUITTI-

NEN Kiinteisto Oy Karpintie 8 59,64 757 766,65 9100,27

HYVINKAA Kiinteisté Oy Oikokuja 32,98 5811908,47 151,06
Kiinteisto Oy lisalmen Paivion-

IISALMI katu 14 100,00 1203 631,34 -7 904,38

INARI Asunto Oy Ivalon Venevalkama 23,20 432 005,01 41876,30

JOENSUU Joensuun Metsatalo Oy 21,45 3187 122,81 -79 319,11
Kiinteistd Oy Jamsan Keskuskatu

JAMSA 6 21,24 1085508,26 -447,88

JARVEN-

PAA Kiinteisto Oy Mannilantie 41 44,62 2247 296,58 -23112,83
Kiinteistd Oy Kajaanin Keskus-

KAJAANI puisto 58,06 1447907,11 6772,14

KANGAS-

ALA Asunto Oy Kangasalan Hermanni 22,90 3872 741,68 -1 105,55

KANKAAN-

PAA Kiinteistd Oy Jarvi-Jussi 31,17 927 860,17 920,06
Kiinteistd Oy Kannuksen Torin-

KANNUS kulma 53,97 719 132,06 351,03

KAUHA-

JOKI Kiinteistd Oy Topeeka 24 23,84 1296 623,17 18 144,55

KAUSTI-

NEN Kiinteistd Oy Kelankulma 49,06 806 273,07 -669,44
Kiinteistd Oy Kemin Klubin-

KEMI kulma 23,76 797 986,75 6 063,96
Kiinteistd Oy Keriméen Liikekes-

KERIMAKI  kus 27,34 659 171,48 1.805,39
Kiinteist6 Oy Kokkolan Torikatu

KOKKOLA 16 FastAb 29,67 1956 550,39 24,05

KOTKA Kiint. Oy Keskuskatu 7 40,47 3714983,52 22,37
Kiinteistoosakeyhtio Valtakatu

KOUVOLA 19 100,00 1257 194,00 -4 602,31

KUHMO Kiinteist6 Oy Kuhmon Kela 38,76 1094 663,13 -236,88

KUUSAMO Asunto Oy Kitkankartano 22,44 889 597,07 6 510,56

LAUKAA Asunto Oy Laukaan Sarakoti 25,74 2146 337,99 0,00

LEPPA- Kiinteistd Oy Leppavirran Liike-

VIRTA kulma 38,79 1211678,96 12 174,37

LOHJA Kiinteistd Oy Lohjan Kauppatori 59,77 2085 759,23 9,86

LOPPI Kiinteistd Oy Lopen Kauppatie 44,70 713 088,40 135,17
Kiinteistd Oy Loviisan Kirkko-

LOVIISA puisto 20,00 775 725,70 54 914,00
Kiiinteistdé Oy Luumdaen Aptee-

LUUMAKI  kinkulma 34,30 462 182,91 4 998,52

MERIKAR- Kiinteist6 Oy Merikarvian Kaup-

VIA patie 40,17 puuttuu, kokousta ei ole pidetty

MIKKELI Kiinteistd Oy Sddstomikko 49,80 1218976,65 38,85
Kiinteisté Oy Muhoksen Kivi-

MUHOS pirtti 32,14 840 485,81 -5 067,66
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Kiinteist6 Oy Muonion Erkin

MUONIO Kulma 78,57 389 770,81 -4 315,00

MYNA- Kiinteistd Oy Liiketalo Myna-

MAKI Center 27,08 905 532,15 2111,82

MANTTA  Kiinteistd Oy Mintin Hippohovi | 41,94 779 850,24 1944,92
Nastolan Virastotalokiinteistd

NASTOLA Oy 20,63 1128 076,65 -23 332,53

NILSIA Kiinteist6 Oy Nilsidnportti 24,00 1425 674,14 3,22
Kiinteistd Oy Nokian Pirkkalais-

NOKIA tori 30,48 776 181,01 4,15

NURMES Asunto Oy Porontalo 27,72 349 826,06 -326,59
Kiinteistd Oy Oriveden Koti-

ORIVESI kontu 35,26 820 121,54 3217,35

OULAINEN Kiinteistd Oy Lanttikela 21,93 655 008,64 0,00
Kiinteistd Oy Paltamon Saasto-

PALTAMO kulma 20,98 458 854,97 -22 055,34

PARIK-

KALA Kiinteist6 Oy Liikepiha 23,60 259112,13 51,25
Kiinteistd Oy Parkanon Puisto-

PARKANO kulma 45,00 836 766,11 2 271,55

PIEKSA- Kiinteistd Oy Pieksdmaen Tori-

MAKI hovi 66,83 1242 235,18 0,97
Kiinteistd Oy Pielaveden Puus-

PIELAVESI tellintie 10 100,00 389 395,95 2050,32

PIETAR- Bostads Ab Kvarnbacksgatan 10

SAARI i Jakobstad Asunto Oy 20,66 741 611,45 0,91

PORI Kiinteistd Oy Palojoenkulma 30,82 5323 149,74 1757,77
Kiinteisto Oy Porvoon Kaivo-

PORVOO puisto 41,33 1715952,58 -9922,57
Kiint. Oy Raahen Raatihuoneen-

RAAHE puisto 40,55 1248 146,77 0,00

RAISIO Kiinteist6 Oy Vasarantori 51,25 923 855,25 11832,13

RAUMA Kiinteistd Oy Nortamonkatu 24 67,30 2820506,19 0,00
Kiinteistd Oy Riihiméen Jarru-

RIIHIMAKI miehenkatu 10 40,42 2 047 099,66 5,75

ROVA-

NIEMI Kiinteisto Oy Vilhontalo 24,07 2304 646,71 142 211,54

SAARI-

JARVI Kiinteistdo Oy Paavonrinne 45,39 396 405,55 15 618,72

SALO Kiinteistd6 Oy Himeentie 18 100,00 172 244,62 11 307,65

SAVON-

LINNA Asunto Oy Jalavajousi 23,80 5602 075,87 8 253,14

SIILIN-

JARVI Siilinjdrven Kauppapuisto Oy 36,78 3722 055,73 -9 850,86

SODAN-

KYLA Asunto Oy Sodankylan Kaivola 30,81 760 037,89 -1727,68

SOMERO Asunto Oy Jukolanhovi 21,27 331772,92 10 154,65

SOTKAMO Asunto Oy Sotkamon Seppala 31,39 922 405,40 25,09
Kiinteist6 Oy Suolahden Kello-

SUOLAHTI sepdnkatu 21 32,03 801 634,65 13 054,52
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SUOMUS-  Kiinteistd Oy Suomussalmen Ui-

SALMI tonkulma 24,79 1994 173,57 876,81

SUONEN- Kiinteistd Oy Suonenjoen Kelan-

JOKI kulma 100,00 544 121,66 -46,08

SYSMA Kiinteistd Oy Uotinkukkaro 21,52 488 137,38 1565,93

TAIVAL-

KOSKI Kiinteist6 Oy Sidhkokela 35,26 201 557,77 0,00

TAMPERE  Ahvenisjarven Liikekeskus Oy 49,20 1292117,48 4,36

TAMPERE  Sini-Kulma Oy 50,10 5927 417,71 -3225,35

TORNIO Kiinteistd Oy Laivurinkela 53,19 347 497,24 -1110,43

UUSIKAU- Kiinteistdosakeyhtié Uudenkau-

PUNKI pungin [ta-Tulli 64,33 1715561,76 0,00

VAALA Kiinteistd Oy Vaalan Torinkulma 40,70 484 037,73 -41,15
Kiinteistd Oy Ravatti Fastighets

VAASA Ab 100,00 1177 099,49 -10 665,63

VAMMALA Asunto Oy Marttilankatu 23 24,94 622731.48 26.52

VANTAA Kiinteist6 Oy Myyrinmarja 27,74 4526 208,32 25,39

VANTAA Kiinteistd Oy Silkinkulma 23,15 6010 270,52 9907,36
Kiinteisto Oy Korson Toimisto-

VANTAA keskus 22,89 6 039 845,79 24,53
Kiinteist6 Oy Varkauden Kelan-

VARKAUS kulma 65,85 512 975,99 6 934,90

VARPAIS-

JARVI Kiinteistdo Oy Varpakulma 35,84 477 911,14 -528,60

VESANTO Kiinteistd Oy Vesannon-Savo 34,44 685 344,26 0,00
Kiinteisté Oy Nummelan Linja-

VIHTI autoasema 22,02 3355 447,92 2 444,41

VIITA- Kiinteisto Oy Viitasaaren Saari-

SAARI keskus 31,92 1161 262,76 -2526,08

YLITORNIO Kiinteistd Oy Ylitornion Liiketalo | 27,25 959 605,44 -5151,30

YLOJARVI Kiinteistd Oy Yléjarven Mikkola 20,84 2859 386,41 -40 623,99

101 kpl | 138890 637,07 187 978,42

Luvut on poimittu asunto-osakeyhtiéiden ilmoittamista tilinpaatostiedoista. Asunto-osakeyhtididen
tilinpaatostiedot on raportoitavissa kiinteistotiedon hallintajarjestelmasta.

14. Muut saamiset, 1 000 euroa

Muiden saamisten olennaiset erat

Saamiset valtiolta sairausvakuutusrahastolle

Saamiset EU-korvauksista
Saamiset Vilma-laitoksilta
Saamiset Kevalta

Muut saamiset

Muut saamiset yhteensa

2018

64 351
8421
2866
7723

230

83 592

2017

22 088
9 698
2148
5692

930

40 557



15. Ennakkomaksut, 1 000 euroa

Ennakkomaksujen olennaiset erit

Tyopaikkakassojen ennakot
Apteekkiennakot

Opintotuen ennakot
Asumistuen ennakot
Tyottomyystuen ennakot
Vanhempainpaivaraha ennakot
Perustoimeentulotuen ennakot
Muut etuusrahastojen ennakot
Ennakkomaksut yhteensa

16. Oma paaoma, 1 000 euroa

Kansanelikerahasto

Oma paaoma

Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos

Rahasto yhteensa
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttoomaisuus

Sijoitukset
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttoomaisuus

Sijoitukset

Rahasto yhteensa

Arvonkorotusrahaston muutos yhteensi 31.12.

Oma piddoma yhteensi

Sairausvakuutusrahasto
Oma paaoma

Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos

Rahasto yhteensa
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttoomaisuus
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttoomaisuus

Rahasto yhteensa

Arvonkorotusrahaston muutos yhteensi 31.12.

Oma piddoma yhteensi

2018

5313
102 948
48 992
120729
6 363
2432
16 228
8467
311471

2018

70 143
-10 316
59 827

54 657
28924
83580

-124

-5 640
-5765
77 816
137 642

718 584
-172761
545 824

40 213
40213

-187
-187

40 026
585 850

97

2017

7 403
98 105
45192
121 274

4128

2209
21400

6729

306 440

2017

76 301
-6 159
70 143

54993
23076
78 069

-336
5847
5511

83580
153723

686 621
31963
718 584

42 644
42 644

-2431
-2431
40 213
758 797



Sosiaaliturvan yleisrahasto
Oma pdidoma

Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos

Oma padoma yhteensi

Palvelurahasto

Oma paiaoma

Rahasto vuoden alussa

Rahaston muutos

Rahasto yhteensa
Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa
Kanta-puskurivarojen muutos
Kanta-puskurivarat yhteensa
Oma piddoma yhteensi

Elikevastuurahasto
Oma paaoma

Rahasto vuoden alussa
Rahaston muutos
Rahasto yhteensa

Muu oma padoma

Muu oma pddaoma

Muu oma padoma yhteensa
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttoomaisuus
Sijoitukset

Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa

Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttoomaisuus

Sijoitukset

Rahasto yhteensa

Arvonkorotusrahaston muutos yhteensi 31.12.

Oma padoma yhteensi

Kansanelikelaitoksen oma pddoma yhteensi

17. Kuntoutusvaraus 31.12.2018, 1 000 euroa

Yksilokohtainen kuntoutus
Varaus vuoden alussa
Varauksen lisdys tilikaudella
Varauksen kaytto tilikaudella

Yksilokohtainen kuntoutus yhteensa

455

455

973
933
1907

2177

2177
4084

822476
-2121
820 355

48 648

3512
741 285
744 797

-1720
-98 907
-100 627
644 171
1513174

2241205

2018

31561
52800
-46 260
38101

98

455

455

588
386
973

2177

2177
3150

820178
2298
822476

47 545

3512
593 784
597 296

-1720
147 502
145 782
743 077

1613 098

2529223

2017

18 619
53 640
-40 698
31561



Kuntoutuksen kehittamishankkeet

Varaus vuoden alussa

Varauksen lisdys tilikaudella

Varauksen kaytto tilikaudella

Kuntoutuksen kehittamishankkeet yhteensa

Tutkimus- ja kehittimistoiminta

Varaus vuoden alussa

Varauksen lisdys tilikaudella

Varauksen kaytto tilikaudella

Tutkimus- ja kehittimistoiminta yhteensa
Kuntoutusvaraus yhteensd 31.12.2018

Varauksen muutos yhteensa

Varauksesta sidottu paatoksin

18. Pitkaaikainen vieras padgoma, 1 000 euroa

Velka valtiolle toimintakuluista

Velka toimeentulotuen vakuuksista
Palvelurahaston pitkdaikainen laina
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensi

19. Saadut ennakot, 1 000 euroa

Saatujen ennakoiden olennaiset erat

Kansaneldkerahaston etuuksien ennakkomaksut

Ennakot tydémarkkinatukeen
Ennakot perustulokokeiluun
Ennakot opintotukeen

Ennakot asumistukeen

Ennakot toimeentulotukeen
Palvelurahaston ennakkomaksut
Palvelurahaston investointiennakot
Muut ennakot

Saadut ennakot yhteensa

19943

5085
-6 917
18111

4 384
3279
-2136
5527

61739

5850

26 639

2018

1705
1591
4000
7297

2018

54131
6 363
4447

52 855

129170
115500
231
5111
2738
370 546

99

25488
1602
-7 146
19 944

4801
1966
-2 383
4384

55889

6980

26 128

2017

6 599
486
4000
11 085

2017

51804
4128
3679

53311

128 200
132 000
5286
3657
2075
384 139



20. Siirtovelat ja lyhytaikaiset velat, 1 000 euroa

Siirtovelat, olennaiset erat

Lomapalkkavelka

Etuuksien siirtovelat

Velka verohallinnolle kausitilityksista
Muut siirtovelat

Palvelurahaston muut siirtovelat
Siirtovelat yhteensa

Lyhytaikaiset velat, olennaiset erat

Velka kansaneldkkeiden ennakonpidatyksista
Velka sairauspaivarahan ennakonpidatyksista
Velka vanhempainpaivarahan ennakonpidatyksista
Velka kuntoutusrahojen ennakonpidatyksista
Velat EU-korvauksista

Velka peruspéivarahasta

Velka tyomarkkinatuesta

Velka tydmarkkinatuen passiiviosasta

Velka lapsilisista

Velka aitiysavustuksesta

Velka opintotuesta

Velka asumistuesta

Velka sotilasavustuksesta

Velka Kavan toimintakuluista

Velka Savan toimintakuluista

Velka Sty:n toimintakuluista

Velka elatustuesta

Velka perustoimeentulotuesta

Velka pakolaisten toimeentulotuesta (3 v)
Velka peruspaivarahojen ennakonpidatyksista
Velka tyomarkkinatuen ennakonpidatyksista
Velka lasten kotihoid.tuen ja osittaisen hoitorah. ennakonpidatyksista
Velka opintotuen ennakonpidatyksista

Velka Kevalle ennakonpidatyksista

Muut lyhtyaikaiset velat

Lyhytaikaiset velat yhteensa

2018

58 594
3000
56 652
8919
6771
133935

2018

5463
8 644
11 582
2396
3116
33557
12 321
17 599
7 566
2610
24 405
20792
3739
1808
722
2497
4399
27 102
3565
3094
25639
6 065
4225
3164
13 284
249 354

100

2017

46 300
1800
0

6 047
4187
58334

2017

6176
8 641
12 940
2267
55
9375
11 260
15988
5780
2869
29 941
15358
2530
9276
6 633
17 427
5141
50815
1995
3837
27 183
6519
4 065
2 667
17 254
275990



Vakuudet, vastuusitoumukset ja taseen ulkopuoliset jarjestelyt

21. Elakevastuurahasto, 1 000 euroa

Henkiloston eldkevastuu
Viahimmaiskate

Katettu kannatusmaksuilla ja tuotoilla
Katettu tyontekijiin elakemaksuilla
Vahimmaismaaran ylittava kate
Eldkevastuurahasto

Eldkevastuurahaston vajaus
Elakevastuurahaston arvonkorotusrahasto

Rahaston ulkopuolella oleva osa kokonaiseldkevastuusta

22. Leasingvastuut, 1000 euroa

IT-laitteiden leasingvastuut
Seuraavana tilikautena maksettavat
Myohemmin maksettavat
IT-laitteiden leasingvastuut yhteensa

23. Perustoimeentulotuen maksusitoumukset, 1 000 euroa

Perustoimeentulotuen maksusitoumukset

Seuraavana tilikautena maksettavat

My6hemmin maksettavat*

Perustoimeentulotuen maksusitoumukset yhteensa

2018

1999 456
799 782

799 782

20573
820 355

68 828
644 171

1179100

2018

5565
7103
12 668

2018

3960
38 059
42 020

*Maksusitoumuksen voimassaolon loppuaika on v. 2018 jalkeen tai myohemmin

tai voimassaoloajan loppuaikaa ei ole maaratty

24. Takaisinperinnassa olevien etuuksien maard, 1 000 euroa
Etuus
Tyottomyysturvaetuudet

Yleinen asumistuki
Opintotuki

2018

41 385
31829
9 899

101

2017

1980007
801903

756 297
66179

822476

68 871
743 077

1157531

2017

3835
6148
9983

2017

2788
17 615
20403

2017

41429
30018
11437



Eldkkeet ja vammaisetuudet 3800
Muut etuudet 16 259
Yhteensa 103172

25. Perittavan elatusavun maara, 1 000 euroa

2018

Elatusapu 186 681
26. Opintotuen tulovalvonnan perusteella syntyneet perinnat, 1 000 euroa

2018

Opintotuen vuosivalvonta 18 570

Opintotukilain (17§) mukaan opiskelija huolehtii itse, ettei vuosituloraja ylity.
Perittdvaan maaraan sisaltyy 15% korotus (278§).
Kela ei voi vaikuttaa takaisinperittavin maaran syntyyn.

27. Opintolainojen valtiontakaukset ja takaussaatavat, 1 000 euroa

102

4073
17 543
104 500

2017

194 283

2017

18 658

Alla on valtion opintotukilain nojalla takaama pankeissa oleva opintolainakanta seka takaajana mak-
setuista lainoista syntynyt takaussaatavakanta, jotka sisdltyvat valtion hallinnolliseen kirjanpitoon.
Kela huolehtii opintotukilain nojalla takausvastuiden maksamisesta, takaussaatavien perinndsta ja
tuottojen tilittimisestd opetusministeriolle. Kela ei voi vaikuttaa takaajana maksettaviin maariin.

2018
Valtion takaama opintolainakanta 3400927
Valtion takaussaatavat 115900
28. Vakuutusjaamat, 1 000 euroa

2018

Verovirastojen jadmaperinndssa olevat vakuutusmaksusaatavat 116 433

2017
2752576
122 021

2017

129911



Tilinpa&tdksen allekirjoitukset

Helsingissa maaliskuun 21. paivana 2019

Terttu Savolainen

Riikka Slunga-Poutsalo Outi Antila Vesa Rantahalvari
Saana Siekkinen Timo Sipila Pentti Itkonen
Riitta Sarkela Leila Lehtinen Antti Vilpas

Kela
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Tilinpaatdsmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndin annettu kertomus.

Helsingissa huhtikuun 25. paivdana 2019

Piia-Tuulia Rauhala Eeva-Maria Maijala
KHT

Toimi Kankaanniemi Martti Molsa

Riitta Myller Ulla-Maija Tuomela

KHT, JHT

Antti Kurvinen

Mia Laiho
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Kelan kirjanpidossa kiytetyt kirjanpitokirjat vuonna 2018

Tiivistetty tositepdivakirja atk-tuloste
Tasekirja sidottu tilikausikohtainen kirja

Keskitetysti maksettavien kirjanpitotiedot:

keskitetysti maksettavien MP-tositekanta koneellinen

keskitetysti maksettavien maksumaaraykset tosite, kirjallinen
katteensiirrot kirjallinen tosite + koneellinen
muistiotositteet kirjallinen tosite + koneellinen

Toimistojen Kirjanpitotiedot:
Kirjanpitotiedosto (FK) tositteittain koneellinen

YHTE-mallin mukaiset etuusjirjestelmét
MP:ssa pankkimaksut, FK:ssa kiateismaksut ja palautukset

Paivaraha (SP)

Kuntoutusraha (KB)
Tyottomyysturva (TI)
Vanhempainpaivarahat (VQ ja VR)
Opintoetuudet (OT)

Lastenhoidon tuki (WH)
Lastenhoidon tuen tyékorvaus (WY)
Erityishoitorahat (SM)

Asumistuki (AY)
Maahanmuuttajan erityistuki (MM)
Yrittajien tyoterveyshuolto (TO)
Valtakirjasopimustilitykset (SQ)
Sairaanhoitokorvaukset (SY)
Laadkkeiden lisdkorvaukset (SH)
Lapsilisat (LL)

Kuntoutusmaksut (KQ)

Valtion korvaukset terveydenhuollolle (QK)
Tyopaikkakassat (TK)

Valtion korvaukset (QK)

Elatustuki (LU)

Eldkkeensaajien asumistukit (AE)
Kansaneldke (QE)
Ulkomaanperinta (UP)
Vammaisetuudet (V])
Perustoimeentulotuki (PC)
Perustulokokeilu (PU)

Selainsovellukset ja yhteistoiminnalliset jarjestelmat
Vain FK-liittyma, paitsi TW:n MP-liittymassa pankkimaksut ja keskushallinnon

maksamien korvausten palautukset
ApteeKKitilitysten kasittelyjarjestelma (SH)
Tyoterveyshuolto (TW)

arjestelmat, joissa pelkka keskitetty maksatus ja palautusten kasittel

Vain MP-liittyma
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Eldke- ja vammaisetuudet (RAKE)
Kansaneldkkeet (KE)
Perhe-eldakkeet (PE)
Rintamasotilaseldkkeet (RE)
Vammaisetuudet (VY)
Rintamalisat ulkomaille (UR)
Vammaistuet (VT)
Ruokavaliokorvaus (RV)
Lapsen hoitotuki (HT)

Pitkaaikaistyottomien eldketuki (ET)

Keskitetty maksatus ja liittyma toimistojen osakirjanpitoon
MP:ssa varsinaisen maksupdivan pankkimaksut, FK:ssa yksittdismaksut, kateismaksut ja palautukset

Sotilasavustukset (SF)
Aitiysavustus (VB)
Adoptiotuki (AD)

Hallinnolliset jarjestelmat:
Toimistojen maksut (LM)

FK-liittyma
MP-liittyma

Tyopaikkakassojen maksuliikenne (TK)
FK-liittyma
MP-liittyma

Muut talousosaston aineistot:

Sijoitusomaisuus:
Osakekortisto manuaalinen, Tahti-jarjestelma
Kayttdomaisuus:
Toimisto-osakeluettelo manuaalinen, Tahti-jarjestelma
Muut kdyttoomaisuus manuaalinen, Tahti-jarjestelma
Taululuettelo kirja

Kelan Kirjanpidossa kiytetyt tositelajit vuonna 2018

a) padkirjanpidon tositteet kirjallinen
Tahti-jarjestelman tositteet (tositelajiluettelo liitteena)
Liitetietotosite

b) muut tositteet
Toimistojen Kkirjanpitotiedosto:

Koontitosite ja maksuluettelo kirjallinen
(kassoittain juokseva numerointi vuoden alusta)
Kirjanpitotiedosto (FK) tositteittain koneellinen

MP-kirjanpidon tositekanta
keskitetysti maksettavien MP-tositekanta koneellinen

jarjestelméakohtainen tositesarja
keskitetysti maksettavien maksumaaraykset kirjallinen/koneellinen



Tuotannossa kaytettdavat Tahti-jarjestelman tositelajit 2018

12
13
14
15
17
18
20
21
22
23
24
27
28
29
30
31
33
34
35
36
37
39
40
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
53
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
AA
AB
AF
AN
AZ
CH

AD Adoptiotuki

AE Elakk.saaj. as.tu
AY Asumistuki

EL El- ja vammaiset.
KB Kuntoutusraha

QK Valt. korv.maksut
KQ Kuntoutusmaksut
LL Lapsilisat

MM Maahanm.erit.tuki
Vammaisetuudet

OT Opintotuki

SA Sotilasavustus

SH Sairaanhoitokorv.
SM Erityishoitoraha
SP Sairauspdivaraha
SQ Valtak.sop.tilit.

TK TP-kass.enn.maksu
TM Tyomarkkinatuki
TO Yritt. tt-huolto

TP Peruspdaivaraha
TQ Koulutustuki

TW Tydnant.tt-huolto
VB Aitiysavustus

VR Vanh.pédiviaraha
WH Lastenhoidon tuki
WY Last.h.tuen tkorv
WH Lastenhoidon tuki
F2 Asumistuki ja lap
MA Eldketuki / Menoj
LU Elatustuki
Takuuelake

PC Toimeentulotuki
PU Perustulo
Ulkomaan perintd/883
HA Toimisuhde-elakk.
YM Toimistot

HP Palkat

Toimistojen LM-maksu
LP Laskut ja palkk.
SOKY-laskut

VU Vuokrat ja vast.

FK Toimist.kirj.pito
M2 Keskushall.pal.

M3 Katteensiirto
Kayttoom.kirjaus
Kirjanpitotosite
Poistokirjaukset
Kayttoom.kirj: netto
Saldokirjaus
Sopimuksen selvitys
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DA
DG
DR
DS
DT
DZ
EU
EX

KG
KN
KO
KP

KR
KY
KZ

ML
PR
RA
RB
RE

RN
RT
RV
SA

SB

SC

S]

SM
SO
SU
UE
WA
WE
WI
WL
WN
ZA
ZB
ZH
ZK
M
Zp
ZR
ZS
ZT
YAY%

Asiakastosite
Asiakkaat - hyvitys
Asiakkaat - lasku
Vuokravakuudet
Vuokratulot
Asiakkaat - maksu
Euro - pyoristysero
Ulkoinen numero
Toimittajatosite
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - netto
Vuokramenot

Tilin yllapito
Toimittajat - lasku
Toimittajat - KH hyv
Toimittajat - maksu
ML-tilitys
Hinnanmuutos
Hyvitys - nettosuor.
Saatavien varaus
Lasku - brutto
Lasku - netto

KH Siirtokirjaukset
Myyntilasku
Paakirjatilitosite
Paakirjatilikirjaus
Paakirjavyorytys
Sijoitukset
Kassatosite

Sahkoinen muistiotos

KH sisaiset vuokrat
Jalkikirjaustosite
Tiedonsiirto
Tavaranluovutus
Tavaranvastaanotto
Inventointitosite
Varast.otto/toimitus
Tav.vast.otto netto
Automaattitilidinnit
Korv. tt-laskut
Palkat

Konversiot
Matkalaskut
Maksukirjaus
Pankki - tismaytys
Maksu per shekki
Sahkoinen tiliote
Maksuselvitys
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