TOIMINTAKERTOMUS 2014

~»

Isot hallinnonuudistukset etenevét

Toimeentulotuen siirtoa valmisteltiin




SISALTO

Pddjohtajan katSaus ........ceeevvvveeceeeeeeeeeeeeennenenenen. 3
Kela lyhyesti voeeeeeeeeeeeeeeeeeiieeeeeeeeecieeeeee e 4
Toimintaympariston muutokset

heijastuvat Kelan tulevaisuuteen .........ccccevvvvvnnnee. 6
Kela vuonna 2014 ....ceeeeeeieiiieeeeeneeeeeeeeeeeee e 8
Kelan maksamat etuudet .......cccceeeeeeeevineeecennnne. 12
Asiakaspalvelu ja palveluverkko .........ccccvvevenneee 20
Kansainvadlinen yhteistyd .........ceeeeeeeeeieeeececnnnee. 22
Riskienhallinta........ccceeeveeeeriieeeeeeenineiiieeeeeeeene 22
Henkilosto ja osaamisen kehittdminen............... 23
Kelan tutkimus, tilastointi ja laskelmat............... 24
Kestdva kehitys Kelassa........ccceeeeeeeeeeeeecececnnnnne. 26
Kelan Kanta-palvelut -yksikko .........ccceeeeeeeennnnnee. 26
Rajat ylittdavan terveydenhuollon yhteyspiste ..... 26
Hallituksen toiminta.......coceevveeeeeiiineiniieeeeennnn. 28
RANOITUS .eeeeeeiieeiiieeeeeeeceeeeee e 31
TOIMIElimet oot 34
Tuloslaskelma......eeeeeeeeeeiiiieeeeeeiieieeeeeeeeeee 38
TAS et 40
Tuloslaskelma ja tase rahastoittain .........cccceuu... 44

KELAN TOIMINTA sujui vuonna 2014 tehokkaasti. Toimintakulumme
pysyivat kurissa, ja saavutimme hakemusten ldpimenoaikatavoitteet
valtaosin siitda huolimatta, etta tydttomyysturva- ja asumistukihake-
musten mddrd kasvoi huomattavasti maamme huonon taloudellisen
tilanteen takia. Tydpaine on ollut kova, mutta olemme selvinneet vaa-
tivassa tilanteessa hyvin.

Kolme vuotta jatkunut Kohti uutta Kelaa -ohjelma saatiin paatok-
seen. Veimme onnistuneesti ldpi suuren mddran kehittdmishankkeita
ja uudistuksia, jotka parantavat palvelua ja lisdavat toiminnan tehok-
kuutta. Esimerkiksi selkeammat asiakaskirjeet, mahdollisuus lahettaa
hakemusten liitteitd verkossa ja ajanvarauspalvelun kdyttodnotto ovat
uudistuksia, jotka ndkyvat entistd sujuvampana asiakaspalveluna.

Yha useampi asiakkaamme hoitaa asiointinsa verkossa. Kelan verk-
kosivujen kdvijamaarat ovat kasvaneet vuosittain. Viime vuonna kadyn-
teja oli 24,4 miljoonaa. Verkkoasiointipalveluihin kirjauduttiin yli 15
miljoonaa kertaa. Jo 52 % kaikista hakemuksista lahetettiin verkko-
asiointipalvelun kautta. Asiointipalvelussa voi nyt myds kdyda katso-
massa etuutensa maksu- ja kdsittelytietoja sekd nahda uusimmat
etuuspadtoksensa sekd muistutukset puuttuvista liitteistd.

Etuusjarjestelmien uudistaminen, ns. Arkki-hanke, on edennyt
hyvin. Tuleva, kaikille etuuksille yhteinen ratkaisutyon tyévaline saatiin
valmiiksi. Se on runkosovellus, jossa julkaistaan uusia etuusjarjestel-
mid sitd mukaa kuin ne valmistuvat. Ensimmadisend sovelluksena saa-
tiin lokakuussa kaytt6on vammaisetuuksien kasittelyjarjestelma.

Hallinnon ja toiminnan kehittdmishankkeen ensimmdinen vaihe
saatiin valmiiksi. Nyt edessdmme on iso uudistus, jossa hallintomme
uudistetaan kokonaan. Kelan hallitus hyvaksyi joulukuussa 2014
uuden organisaatiorakenteen, jossa toiminta organisoidaan kuuteen
toiminnalliseen yksikkddn 1.1.2016 alkaen. Tavoitteena on rakentaa
toiminnallinen kokonaisuus, joka tuottaa lisdarvoa asiakkaille, sidos-
ryhmille ja omistajille seka sisdisille asiakkaille. Uskon organisaatiouu-
distuksen madaltavan yksikdiden rajoja, helpottavan prosesseja ja
lisddvadn yhteistyota kaikkialla Kelassa. Tamd on yksi Kelan historian
suurimmista uudistuksista ja verrattavissa vuoden 1975 uudistukseen,
jolloin eldke- ja sairausvakuutusten kenttdorganisaatiot yhdistettiin.

Kelan aluehallinnon 40-vuotinen historia paattyi, kun aluekeskuk-
set lopettivat toimintansa vuodenvaihteessa. Lansi- ja Lounais-Suomen

PAAJOHTAJAN KATSAUS

vakuutusalueet yhdistettiin 1.1.2012 ja Pohjois- ja Itd-Suomen vakuu-

tusalueet 1.1.2013. Nyt kaikkien aluekeskusten toiminta pdattyi ja
Kelan organisaatio muuttui kaksiportaiseksi. Aluekeskusten henki-
[6st0 sijoittui uusiin tydtehtdviin muualla Kelassa. Muutoksen takia
ketdan ei irtisanottu.

Kelalla oli kaksi erityistd juhlan aihetta vuonna 2014: maaliskuussa
vietimme sairausvakuutuksen 50-vuotisjuhlaa ja kesdkuussa Kelan tut-
kimustoiminnan 50-vuotisjuhlaa. Juhlia vietettiin pddosin tyon mer-
keissd, mutta kutsuimme myos sidosryhmiemme edustajia juhlasemi-
naareihin keskustelemaan niin menneista kuin tulevaisuudestakin.

Meilld on edessdmme suuria haasteita ldhivuosina. Kelalle on ase-
tettu tiukat sdastotavoitteet. Sadstoja tehtiin ennakoivasti jo vuonna
2014 mm. valttamalld rekrytointeja ja karsimalla kirjepostia. Talous-
kuri on kuitenkin tarpeen myos jatkossa. Perustoimeentulotuki siirtyy
Kelan vastuulle vuoden 2017 alussa. Olemme jo aloittaneet uuteen
tehtdvdadn valmistautumisen mm. tietojarjestelmaa rakentamalla.
Sote-uudistus vaikuttaa suuresti Kelan toimintaan tulevaisuudessa.
Siihen valmistaudumme organisoimalla toimintamme viiteen vakuu-
tuspiiriin, jotka vastaavat suunniteltuja sote-alueita.

Kiitdan Kelan henkilokuntaa, luottamushenkiléitd, yhteistyokump-
paneita ja asiakkaita kuluneesta vuodesta.

Liisa Hyssala
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Suurin osa suomalaisista sai Kelan etuuksia vuonna 2014

KELA LYHYESTI

KANSANELAKELAITOS (KELA) HUOLEHTII Suomessa asuvien sosiaali-
turvasta eri eldmantilanteissa. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuu-
luvat lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus, tyottoman
perusturva, asumistuki, opintotuki ja vdhimmadiseldkkeet.

Lahella asiakasta

Sosiaaliturvaetuuksien ratkaisua koskeva pdatdksenteko on hajau-
tettu vakuutuspiirien toimistoihin. Ne tekevat ratkaisupdatokset lahes
kaikista etuuksista. Osa pdatoksistd tehdddn erikoistuneissa yksi-
kdissa tai keskuksissa.

Eduskunnan valvonnassa

Kela toimii eduskunnan valvonnassa. Sen hallintoa ja toimintaa valvo-
vat eduskunnan valitsemat 12 valtuutettua ja heidan valitsemansa
8 tilintarkastajaa. Laitoksen toimintaa johtaa ja kehittda 10-jaseninen

hallitus.

Kelan Kelan arvot: Kela turvaa
toiminta-ajatus: * ihmisté arvostava vdeston toimeentuloa,
Elamassa mukana * 0saava edistda terveytta

— muutoksissa * yhteistydkykyinen ja tukee itsenéista
tukena * uudistuva selviytymista.
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TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET
HEIJASTUVAT KELAN TULEVAISUUTEEN

KESKIPITKALLA AIKAVALILLA sosiaaliturvan suurimmat haas-
teet liittyvat talous- ja tyollisyyskehitykseen ja siitd johtuvaan
julkisten menojen sopeutuspaineeseen. Kansainvalista kehi-
tystd on vaikea ennakoida. Ukrainan kriisin mahdollinen laajen-
tuminen on uhka Euroopan poliittiselle ja taloudelliselle vakau-
delle. Koska Suomi on pieni ja avoin talous, kansainvaliset krii-
sit vaikuttavat suoraan maamme talousndkymiin.

Suomen valtiontalous on ollut vuodesta 2009 alijaamainen.
Alijaama kuntataloudessa on jatkunut jo vuodesta 2001. Talous-
kehityksen on ennakoitu olevan heikkoa vuoteen 2016 saakka.
Tyottomyys sdilyy korkealla tasolla ja lahenee yhdeksan prosen-
tin rajaa, mika lisda etuusmenoja. Tydttémyyden kasvu puolella
prosenttiyksikolla lisad Kelan tyéttomyysturvan kuluja 125 milj.
euroa ja yleisen asumistuen kuluja 35 milj. euroa.

Vuonna 2015 julkisen talouden velka rikkoo kriittisen 60 %:n
rajan, jonka EU on asettanut. 2016 velan on arvioitu olevan 62 %
bruttokansantuotteesta. Vaarana on, ettd Suomen luottoluoki-
tus heikkenee ja lainanhoitokulut kasvavat.

Julkisen talouden sopeuttamistoimet johtavat myds sosiaali-
turvan leikkauksiin ja rakenteellisiin muutoksiin. Kuntatalouteen
tehtyja leikkauksia on hoidettu siirtdmalld kuntien tehtavia val-
tion hoidettavaksi. Viime vuosina Kelan hoidettavaksi on siir-
retty elatustuki ja vammaisten tulkkauspalvelu. Hallituksen pit-
kdn tdahtayksen sopeutuspaketti sisdlsi suunnitelmia kuntien
tehtdavien vdahentamisestd. Tama merkitsee sitd, ettd Kelan hoi-
dettavaksi siirtyy muitakin aiemmin kuntien hoitamia etuuksia.

Kelan toimintakertomus 2014

Hallitus on tehnyt esityksen perustoimeentulotuen siirtdmisesta
Kelan hoidettavaksi 2017. Myds omaishoidontuen siirtdmisesta
Kelaan keskustellaan.

Leikkauksia ja rakenteellisia uudistuksia

Valtiontalouden sopeuttamis- ja sddstotoimenpiteistd osa koh-
distuu myos Kelaan. Kelan toimintamenoja supistetaan vuo-
desta 2015 alkaen siten, ettd sddast6é on 15 milj. euroa vuodesta
2016 lahtien. Etuuksista esimerkiksi vuonna 2013 lddkekorva-
uksia leikattiin noin 100 miljoonalla eurolla. Samalla kuitenkin
alentamalla vuotuista omavastuuta parannettiin niiden henki-
|6iden asemaa, jotka maksavat paljon lddkkeistddn. Sairausva-
kuutuksen etuusmenoja vahennetddn 75 milj. eurolla vuosina
2015-2016. Saastot kohdistuvat lddkkeisiin, hammashoitoon,
matkoihin ja kuntoutukseen. Kansaneldkeindeksiin sidottujen
etuuksien indeksikorotus leikattiin 0,4 %:iin vuonna 2015. Lap-
silisien euromaadrid alennettiin 8,1 % vuonna 2015, jolloin vuo-
sitasolla sdastyy 113 milj. euroa.

Seka leikkaukset ettd rakenteelliset uudistukset tarkoittavat
muutoksia lainsdddantoon.

Pienid muutoksia tehddan jatkuvasti. Uusi asumistukilaki tuli
voimaan vuoden 2015 alusta. Asumistuen mddrdytymisperus-
teet yksinkertaistuivat. Uudistus lisdd asumistukimenoja noin 70
milj. eurolla vuodessa.

Tyomarkkinajdrjestot pddsivat syksyllda 2014 sopimukseen
tyoeldkejdrjestelmdn uudistamisesta. Sopimus ei sisdllda kannan-

ottoja siitd, miten uudistus vaikutta Kelan eldake-etuuksiin. Kan-
saneldkkeen ja takuueldkkeen suhde tyoeldkkeisiin sekd kan-
saneldkkeen ja takuueldkkeen vdlinen yhteys nousevat keskus-
teluun. Tydsuhteitten mahdollinen hapertuminen ja haurastumi-
nen lisddvat Kelan tyottomyys- ja eldketurvan merkitysta koy-
hyyden ja syrjaytymisen estdjdna.

Sairausvakuutuksen merkitys erityisesti perusterveydenhuol-
lon rahoittajana on kasvanut 2000-luvulla. Tyoterveyshuolto kor-
vaa yhd laajemmin tydikdisten perusterveydenhuollon palve-
luita. Kasvukeskuksissa tydterveyshuollon osuus perustervey-
denhuollon menoista on jo yli kolmannes. Yksityisldakarissa-
kdyntien korvausmenot ovat pysyneet samalla tasolla jo usean
vuoden ajan. Yksityisid yleislaakdripalveluita kdytti vaestdsta
vahintdan joka kymmenes. Sote-uudistus ja pyrkimys yksikana-
vaiseen rahoitusjdrjestelmddn saattavat muuttaa Kelan sairaus-
vakuutuksen roolia ja voivat haastaa koko korvausjarjestelman
olemassaolon.

Kela on mukana syrjaytymisen ehkdisyssd. Huono-osaisuu-
den on tutkimuksissa todettu kasautuvan. Terveyteen, talouteen
ja tydhon liittyvat ongelmat pakkautuvat yha useammin samoille
henkildille. Esimerkiksi tydmarkkinatuen saajista yli 70 % kokee
taloudellisen tilanteensa vaikeaksi, ja melkein joka toisella
heistd on pysyvd vamma tai sairaus. Tdstad seuraa kdyhyytta ja
syrjdytymistd. Tydmarkkinatuen saajien keskeinen toimeentulon
ldhde ovat Kelan etuudet. Lahivuosien haaste on sdilyttda perus-
turvaetuuksien riittdva taso sekd kannusteet yrittdmiseen ja

tyontekoon. Sosiaali- ja terveysministerio koordinoi vuosina
2011-2015 toimenpideohjelmaa, jolla syrjdytymistd, koyhyytta
ja terveysongelmia vdahentdvat toimenpiteet otetaan osaksi kaik-
kea yhteiskunnallista pdaatoksentekoa. Kela on keskeisesti
mukana useimmissa ndistd toimenpiteista.

Tydeldmadn vaatimusten koventuminen ja varhaisten eldke-
reittien sulkeminen asettavat vaatimuksia kuntoutusjdrjestel-
malle. Kela on merkittava kuntoutuksen jarjestdja seka kuntou-
tuksen kehittdja ja tutkija.

Kuntoutusjdrjestelmdan monimuotoisuus ja palvelujarjestel-
mien hajanaisuus vaikeuttavat oikean kuntoutustahon ja toimen-
piteen l0ytymistd. Kuntoutuksen onnistumisessa tarvitaan julki-
sen terveydenhuollon, tydterveyshuollon, Kelan, tydeldkejdrjes-
telman sekd sosiaali- ja tydvoimahallinnon parempaa yhteis-
tyotd. Sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenneuudistukset seka
kuntarakenteiden muutokset vaikuttavat kuntoutuspalvelujen
kehittdmiseen ja palvelujen toteuttamismalliin. Tassdkin tarvi-
taan arviointia ja tutkimusta.

Haasteina perusturvaetuuksien taso ja kannustavuus

Kelan toimintakertomus 2014
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KELA VUONNA 2014

KOLME VUOTTA KESTANYT Kohti uutta Kelaa -ohjelma saatiin
valtaosin pdatokseen vuoden 2014 aikana. Ohjelmaan kuului
lukuisia Kelan strategian pohjalta kdynnistettyjd uudistamis-
hankkeita, jotka tdhtdsivdt ennen muuta asiakaspalvelun
parantamiseen. Asiakaspalveluun kehitettiin edelleen uusia
toimintamalleja. Uutena asiointitapana otettiin kdyttoon etdpal-
veluasiointi, jossa asiakas voi olla yhteispalvelupisteesta kuva-
yhteydessa Kelan asiantuntijaan. Parhaillaan kokeillaan etdpal-
velua, jossa asiakas on kotoaan kuvayhteydessa Kelaan.

Asiakastekstien ja hakulomakkeiden selkeytyshanke pdat-
tyi, mutta selkeyttamistd on jatkettu Selkeysverkostossa. Siinad
on asiantuntijoita kaikista etuuksista sekd asiakaspalvelusta.
Vuoden loppuun mennessa oli uudistettu asiakkaille menevista
paatoksistd 65 % ja asiakaskirjeistd 80 % sekd 95 lomaketta.
Kela on myds lupautunut pilottiorganisaatioksi virkakielikam-
panjaan.

Taksimatkojen suorakorvaushanke laajennettiin koko maa-
han Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Suorakorvausmenettely

Kelan etuuksien osuus sosiaalimenoista vuonna 2014

laajennettiin Etela- ja Itd-Savon, Paijat-Hameen, Kymenlaakson,
Eteld-Karjalan, Keski-Pohjanmaan ja Helsingin-Uudenmaan sai-
raanhoitopiirien alueille kilpailutuksen kautta. Toiminta suora-
korvausalueilla on vakiintunut, ja matkojen yhdistelylla sdadstet-
tiin jo vuonna 2014 noin 10 milj. euroa. Liikenne- ja viestintami-
nisterion hyvdaksymien kokeiluhankkeiden suunnittelu aloitet-
tiin yhdessad Suomen Taksiliiton kanssa. Kokeiluissa selvitetdan
mahdollisuus yhdistelld vammaispalvelulain ja sosiaalihuolto-
lain mukaisia kuntien jarjestamia matkoja Kelan korvaamiin
suorakorvausmatkoihin. Lisdksi selvitetddn mahdollisuutta
ottaa joukkoliikenneautot mukaan suorakorvausmenettelyyn.
Etuusjdrjestelmien uudistamisessa edettiin ensimmaiseen
laajan jarjestelmdkokonaisuuden kayttoonottoon. Lokakuussa
otettiin onnistuneesti kdyttd6on neljan vammaisetuuden kasitte-
lyjarjestelmad siihen liittyvine tukijarjestelmineen. Uusi jarjes-
telmd sujuvoittaa prosessia, niin ettd asiakas saa selkedampia
paatoksid nopeammin. Myds verkkoasiointia kehitettiin edel-
leen. Liitteiden sahkodinen ldhettaminen yhdistettiin ldhes kaik-

Kela
13,2 mrd. €' - .
Sosiaali-
Muut menot
sosiaalimenot .
o 52,9mrd. € yhteensé 2
80 % o T 66,1 mrd. €

! Lisaksi Kela maksoi opintoetuuksia 0,8 mrd. euroa.
2 Arvio.

Kelan toimintakertomus 2014

kiin hakemissovelluksiin. Myods etuuden suullinen hakeminen

on mahdollista niissad verkkohakemuksissa, joissa se on tarkoi-
tuksenmukaista. Pilotti A-ldakarintodistuksen sahkdisesta valit-
tamisestd Kelan etuusjarjestelmille aloitettiin yhteistydssa sai-

raanhoitopiirien ja tietojdrjestelmatoimittajan kanssa.

Helmikuussa otettiin kdyttoon matkakorvauksen sahkdinen
hakemispalvelu ja siihen liittyvat automaattiratkaisut. Touko-
kuussa verkkoasiointipalvelussa tuli kaytt66n uusi etusivu,
josta asiakas ndkee yhdelld silmaykselld kaikki Kela-asiansa,
mm. maksut ja padtokset. Valituksen tekeminen verkossa tuli
mahdolliseksi toukokuussa.

Kelan asiakasviestintd keskittyi verkkoviestinndan, medi-
aviestinndn ja perinteisten painotuotteiden ohella yhd enem-
man Kelan palvelukanavien ja eri asiointitapojen markkinointiin.
Verkkomainontaa kohdistettiin erityisesti suurille asiakasryhmi-
lle, kuten opiskelijoille, lapsiperheille ja tydttomille.

Uutiskirjeilla tavoitettiin yli 18 000 median, tydonantajien ja
terveydenhuollon edustajaa sekd kansainvalisestd sosiaalitur-

Toimintatietoja Kelasta

2014 2013 2012 2011 2010

Kokonaiskulut, mrd. € 14,5 14,0 13,5 12,9 12,6
Etuuskulut, mrd. € 14,0 13,6 13,1 12,5 12,2
Toimintakulut/

kokonaiskulut, % 3.0 3.2 3.2 34 34
Etuuskulut/BKT, % 6,9 6,7 6,6 6,3 6,5
Etuuskulut/

sosiaalimenot, % 212 214 218 220 222
Etuuskulut/asukas, €/v 2561 2486 2416 2309 2261
Henkildsto 31.12. 6008 6108 6135 6146 6092
*Arvio

KELA VUONNA 2014

vasta kiinnostunutta. Kelan yhteistydkumppaneille suunnatun
viestinndssd teema oli ”N&in Kela palvelee”. Kohderyhmana oli
erityisesti julkinen terveydenhuolto.

Asiakasraadit tuovat kehittamistyohon palvelujen kayttdjien
kokemuksen ja ddnen. Yhteistyotd asiakasraatien kanssa on jat-
kunut tiiviind. Raadit ovat myds hyva keino tarjota sidosryhmille
tietoa Kelan ajankohtaisista asioista. Seitsemdssa aktiivisesti
toimivassa neuvottelukunnassa on viranomaisten, yhteisdjen ja
etujdrjestojen seka Kelan henkiloston edustus.

Kela.fi-verkkopalvelun kehittdminen jatkui. Tarkoituksena on
saada aikaan integroitu verkkopalvelu, joka mukautuu asiakkaan
eldmantilanteen mukaisesti, ohjaa ja tukee asiakasta etuuksien
hakemisessa sekd auttaa hanta Kelaan liittyvien asioiden seuraa-
misessa ja hallinnassa. Konseptointia varten nykytilaa kartoitet-
tiin kerdaamalla tutkimusdataa ja tekemalld kayttdjdanalyysia.
Uusina toimintoina sivustolla otettiin kdyttodn lapsiperheiden ja
opiskelijoiden etuuksien keskustelupalsta. Alkuun se korvaa
Kela-Kertun ja aiemman opiskelijoiden kysymyspalstan. Jatkossa

Toimintakulujen jakautuminen vuonna 2014 milj. euroa

I Palkatja palkkiot 210,9

Henkildsivukulut 85,0

Ostopalvelut 58,3

Kulut Hallintokulut 299

yh:ggrgsa Toimitilakulut 255
min.’€ B IT-kayttokulut 25,8

B Kayttdomaisuuden poistot 8,0

B Muut toimintakulut 538

Bl Tuotot 99

Kelan toimintakertomus 2014
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KELA VUONNA 2014

palsta tarjoaa kanavan muistakin Kelan etuuksista kaytaville kes-
kusteluille. Uuden intranetpalvelun rakentaminen jatkui koko
vuoden. Tydn tuloksena kelalaisille on tulossa uusia, monipuoli-
sia mahdollisuuksia tehostaa tydtdan viestinnallisen intranetin,
yhteisten tydtilojen ja jokaisen oman ty6tilan avulla.

Laaja hallinnon ja toiminnan kehittdmishanke kdynnistyi
vuoden alussa. Hankkeen ensimmadinen vaihe saatiin valmiiksi
loppuvuodesta, ja sen toimeenpano ajoittuu vuosille 2015-
2017. Kelan hallitus hyvaksyi joulukuussa uuden organisaatio-
rakenteen, jossa Kelan toiminta organisoidaan kuuteen toimin-
nalliseen yksikkdon 1.1.2016 alkaen. Pddtoksen toimeenpano
jatkuu uutena hankkeena.

Kela siirtyi 1.1.2015 kaksiportaiseen hallintoon, kun aluehal-
linto lakkautettiin. Kelan hallitus padtti maaliskuun 2014 koko-
uksessaan perustaa keskushallintoon uuden Palvelun toimitta-
minen -yksikon 1.1.2015 lukien enintddn 31.12.2017 saakka.
Yksikon tehtdvdna on paikallishallinnon tulosyksikdiden johta-
minen ja tulossopimusasioista huolehtiminen siihen asti, kun-
nes uusi organisaatio tulee voimaan.

Suurin osa suomalaisista sai vuonna 2014 Kelan etuuksia.
Kelan etuusrahastojen kokonaiskulut olivat 14,5 mrd. euroa,
mika oli 3,2 % enemman kuin edellisenad vuonna. Kokonaisku-
luista 14,0 mrd. euroa oli etuuskuluja. Toimintakulujen osuus
kokonaiskuluista oli vain 3 %.

Kelan toimintakertomus 2014

Kelan etuudet ja toimintakulut

(vuoden 2014 rahana) N
Milj. €
15000

9000

I Toimintakulut

[ Lastenhoidon tuet
ja muut etuudet

I Opintoetuudet
Yleinen asumistuki
Lapsilisat

I Tyottomyysturva
Kuntoutus

[ Sairausvakuutus

I Elikevakuutus

2010 2011 2012 2013 2014

Kela tarjoaa kanavia keskustelulle
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KELAN MAKSAMAT ETUUDET

KELAN ETUUSKULUT olivat yhteensd 14,0 mrd. euroa. Ne kas-
voivat edellisvuodesta 3,4 %.

Eldakevakuutuksen etuusmenot sdilyivat ldhes ennallaan ja
sairausvakuutuksen menot ilman kuntoutusta kasvoivat 2,0 %
vuodesta 2013. Muut sosiaaliturvamenot kasvoivat 6,7 %.

Eldke- ja vammaisetuudet

Vuonna 2014 Kelan eldke-etuuksia maksettiin 2 560,2 milj.
euroa eli lahes sama méaara kuin edellisvuonna. Vammaisetuuk-
sia maksettiin 613 milj. euroa, mika on 3,4 % enemman kuin

Elake-etuudet

vuonna 2013. Vammaisetuusmenojen lisdys johtui pddosin elad-
kettd saavan hoitotuen menojen kasvusta. Vuoden 2014 alusta
eldke- ja vammaisetuuksiin tuli 0,6 %:n indeksikorotus.

Kelan eldke-etuuksien saajia oli vuoden pdattyessa 673 000.
Maara vaheni edellisvuodesta 2,2 %. Suhteellisesti eniten
vaheni tyottomyyseldkkeen saajien maara. Tyottomyyseldkkeen
voi saada vain ennen 1950 syntynyt pitkdaikaistyoton, ja 65
vuoden idssd tyottomyyseldke muuttuu vanhuuselakkeeksi.

Varhennetun ja lykdtyn vanhuuseldkkeen saajien maard kas-
voi. Takuueldkettd sai vuoden lopussa ldhes yhtd moni kuin
edellisvuonna. Tdyden kansaneldkkeen saajia oli 82 000
(vahennys 1,2 %). Tayden kansaneldkkeen saajien maard vahe-
nee, koska idkkddmmadt naiset ovat aiempaa harvemmin vain
pienen tyoeldkkeen varassa tai kokonaan ilman tydeldketta.

Vammaisetuuksien saajia oli vuoden 2014 lopussa 310 000,
mikd on 0,7 % edellisvuotista enemman. Suhteellisesti eniten
lisdantyi ruokavaliokorvauksen saajien maara. Keliakiaa sairas-
taville maksettava ruokavaliokorvaus on pysyva etuus, jolta
poistuma on vahaistd. Korotettua tai ylintd elakettd saavan hoi-
totukea ja ylimdardista rintamalisda saaville maksettavaa vete-
raanilisdd sai vuoden lopussa 5 100 henkilsa.

Maksetut etuudet 2014 milj.€  2013mili.€  Muutos-%
Yhteensa 2560,2 2615,3 -2,1
Kansaneldkkeet 23359 2382,3 -1,9
Vanhuuseldkkeet 1586,0 1608,5 -1,4
Tyokyvyttomyyselakkeet 744,3 757,6 -1,8
Tyottomyyseldkkeet 5,6 16,2 -65,2
Takuueldkkeet 156,6 157,7 -0,7
Perhe-eldkkeet 31,6 332 47
Lapsikorotukset 58 58 -0,5
Rintamalisat 17,3 20,5 -15,6
Ylimaaraiset rintamalisat 13,0 15,8 17,2
Etuudensaajien méaara 31.12.2014 31.12.2013  Muutos-%
Kaikki etuudet 673100 688400 -2,2
Kansaneldkkeensaajia 629200 641000 -1,8
Vanhuuselékkeensaajia 482100 483700 -0,3
Tyokyvyttomyyseldkkeen saajia 146 800 152200 -3,5
Tyottomyyseldkkeen saajia 400 5200 -92,7
Takuueldkkeensaajia 101500 102900 -1,3
Perhe-eldkkeensaajia 24000 25000 -4
Lapsikorotuksensaajia 12600 12700 -1,5
Rintamalisdnsaajia 26600 32000 -16,9
Kansanelédkkeiden rakenne 31.12.2014 31.12.2013  Muutos-%
Kansaneldkkeen saajista sai
tayttd eldketta 82400 83400 -1,2
vahennettya eldketta 546 800 557600 -19
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Vammaisetuudet

Maksetut etuudet 2014 milji.€  2013milj.€  Muutos-%
Yhteensd 612,9 592,7 34
Lapsen vammaistuet 82,6 78,6 5,0
Aikuisen vammaistuet 36,2 34,3 5,5
Eldkkeensaajan hoitotuet 4847 470,7 3,0
Ruokavaliokorvaukset 9,4 9,1 3,6
Etuudensaajien maara 31.12.2014 31.12.2013 Muutos-%
Kaikki etuudet 310100 307800 0,8
Lapsen vammaistuet 35300 34800 1,3
Aikuisen vammaistuet 10900 10600 3,1
Elékkeensaajan hoitotuet 232900 232400 0,2
Ruokavaliokorvaukset 33500 32400 3,3

Muut etuudet
Yleinen asumistuki

Elakkeensaajan asumistuki

Opintoetuudet

Lapsiperheiden etuudet'

Tyottomyysturvaetuudet

Kuntoutus

Sairausvakuutusetuudet

Vammaisetuudet

Eldke-etuudet

Etuusmenot yhteensa

Maksetut etuudet

2013 vii.e

58,1

669,5
468,0

8071
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"Vanhempainpdivarahat sisaltyvat
sairausvakuutusetuuksiin.
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Sairausvakuutusetuudet

Sairausvakuutuksen etuusmenot ilman kuntoutusta olivat
yhteensd 4 269,1 mil;j. euroa. Ne kasvoivat edellisestd vuodesta
82,6 milj. euroa (2,0 %). Sairausvakuutusetuuksia sai 4,3 mil-
joonaa henkil6a.

Sairauspdivdrahaa sai 304 600 henkiléd, mikd on 1,2 %
vdahemman kuin edellisend vuonna. Osasairauspdivarahan saa-
jien mddrd sen sijaan kasvoi edelleen. Sairauspdivdrahapdivia
korvattiin yhteensa 15,4 miljoonaa pdivaa, joista 4,9 % oli osa-
sairauspdivdrahapdivid. Vuoden 2014 alusta alkaen osasairaus-
pdivdrahan enimmadisaika piteni 72 arkipdivasta 120 arkipai-
vaan.

Vanhempainpdivdrahoja maksettiin 99 600 didille ja 58 800
isdlle yhteensd 1 033,6 milj. euroa. Vanhempainpdivdrahapdivia
korvattiin 16,2 miljoonaa pdivaa, joista isien osuus oli 8,3 %.
Vanhempainpdivdrahaa saaneiden isien madrd on hieman
vahentynyt, mutta myos ditien mddra on ollut laskussa muuta-
man viime vuoden.

Sairaanhoitokorvauksia sai nelja suomalaista viidestd. Laa-
kekorvauksia maksettiin 3,8 miljoonalle henkildlle.

Sairaanhoitokorvauksiin tuli muutoksia edellisen vuoden
tapaan myds vuonna 2014. Mm. ladkekustannusten vuotuinen
omavastuuosuus aleni 670 eurosta 610 euroon. Myos ldadkkei-
den vdhittdishinnat muuttuivat, jolloin kalliimpien reseptilddk-
keiden hinnat laskivat ja halvempien nousivat.

Ladkekorvauksia maksettiin 1,3 mrd. euroa, mikd oli 2,6 %
enemman kuin edellisvuonna. Erityiskorvatuissa lddkkeissa
kasvu oli 1,4 % ja peruskorvatuissa 0,3 %. Lisdakorvaukset kas-
voivat ns. ladkekaton alenemisen vuoksi 16,5 %. Laakekorvauk-
siin tehtyjen sdadstopadatosten vuoksi korvaukset olivat vuonna
2014 reaalisesti samalla tasolla kuin vuonna 2007.
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Yhteensd 3,7 miljoonasta lddkdrissakdynnistd maksettiin
ladkarinpalkkiokorvauksia 72,6 milj. euroa. Hammashoitokor-
vauksia maksettiin 123,0 milj. euroa. Sairausvakuutuskorvaus
maksettiin 2,5 miljoonasta kdynnistd hammasldakarilla kuten
edellisendkin vuonna ja 349 000 kdynnistd suuhygienistilla.
Seka ldakdarinpalkkiot ettd hammashoidon korvaukset pieneni-
vat edellisvuodesta. Tutkimus- ja hoitokustannusten 63,3 mil].
euron korvauksista neljannes oli korvausta fysioterapian kus-
tannuksista. Matkakorvauksia maksettiin 5 miljoonasta mat-
kasta 305 milj. euroa. Matkakorvauksia maksettiin reaalisesti
yhta paljon kuin vuonna 2010.

Sairaanhoitokorvausratkaisuja tehtiin 11,6 miljoonaa, joista
0,3 miljoonaa ratkaisua tydpaikkakassoissa.

Tydterveyshuolto huolehtii ldhes 2 miljoonan tydssa kdyvan
terveydenhuollosta. Tydnantajien jarjestaman tyoterveyshuol-
lon kustannuksista korvattiin tydnantajille 357 milj. euroa. Tyo-
terveyshuollossa tehddan vuosittain yli miljoona terveystarkas-
tusta ja yli 5 miljoonaa sairaanhoitokdyntid. Yrittdjien ja muiden
omaa tyotdadn tekevien tyoterveyshuoltokorvaukset olivat
yhteensa 3,8 milj. euroa. Ylioppilaiden terveydenhoitosaatiolle
maksetut korvaukset olivat 24,4 mil;j. euroa.

Kuntoutusetuudet

Vuonna 2014 Kelan jarjestamda kuntoutusta sai ensimmadisen
kerran yli 100 000 kuntoutujaa (107 100). Kuntoutujien maara
kasvoi erityisesti ammatillisessa kuntoutuksessa ja kuntoutusp-
sykoterapiassa. Kuntoutuspsykoterapiasta on tullut harkinnanva-
raisen kuntoutuksen jalkeen Kelan toiseksi yleisin kuntoutus-
muoto. Harkinnanvaraista kuntoutusta sai 45 000, kuntoutuspsy-
koterapiaa 25 000, vaikeavammaisten ladkinnallista kuntoutusta
24 000 ja ammatillista kuntoutusta 15 000 kuntoutujaa.

Sairausvakuutuskorvaukset

2014 milj.€ 2013 mil.€  Muutos-%

Kaikki 4269,1 4186,5 2,0
Sairausvakuutuksen péivarahat? 1976,9 1958,9 0,9
Sairauspéivaraha 833,8 833,2 0,1
Osasairauspaivéraha 26,1 16,8 55,9
YEL-sairauspédivédraha 6,3 6,3 0,2
Vanhempainpéivarahat® 1110,3 1104,5 0,5
Sairaanhoitokorvaukset 1870,4 1830,5 2,2
Ladkkeet* 1306,5 1273,0 2,6
Peruskorvatut lddkkeet 298,5 2977 0,3
Erityiskorvatut l[adkkeet 855,6 844,2 1,4
Alempi korvaus 235,0 233,7 0,5
Ylempi korvaus 620,6 610,4 1,7
Laédkkeiden lisékorvaukset 151,9 130,4 16,5
Yksityisladkarin palvelut 72,6 73,4 11
Yksityiset hammashoitopalvelut® 123,0 125,6 -2,0
Yksityinen tutkimus ja hoito 63,3 64,4 -1,6
Matkat ja sairaankuljetus® 305,0 294,0 37
Muut etuudet (mm. tyoterveyshuollon
ja opiskelijoden terveydenhuollon) 4156 389,3 6,8

' Sisaltad sairauspaivarahasuoritukset Melalle 6,20 milj. euroa vuonna 2014.

? Sisaltaa myos tartuntatautilain perusteella maksetut péivérahat ja ansionmenetys-
korvaukset seka elimen luovuttajalle maksetut paivarahat.

3 Sisaltaa myds erityishoitorahat ja vuosilomakustannusten korvaukset tyénantajalle.

* Sisaltaa myos korvaukset annosjakelupalkkioista.

5 Sisaltaa suuhygienistien palkkioista maksetut korvaukset.

b Sisaltaa matkojen lisakorvaukset.

Kelan kuntoutusmenot olivat yhteensa 410 milj. euroa, mika
oli 7,9 % enemman kuin edellisvuonna. Yksiloon kohdistuvat
kuntoutusmenot olivat 405 milj. euroa, josta kuntoutuksen
osuus oli 313 milj. euroa ja maksettujen kuntoutusrahojen
osuus 91 milj. euroa.

Kelan kuntoutujista kolme neljastd on mukana ty6elamassa.
TyOeldmadstd poissa olevista suurin ryhma on alle 16-vuotiaat
vaikeavammaisten ladkinnallista kuntoutusta saavat.

Kuntoutusajan toimeentuloturvana maksettavaa kuntoutus-
rahaa sai 56 700 henkildd. Heistd noin joka neljds osallistui
muuhun kuin Kelan jarjestamaan kuntoutukseen.

Tyottomyysturvaetuudet

Kelan maksamien ty6ttémyysturvaetuuksien menot kasvoivat
14,9 % ja olivat 1 933 milj. euroa. Maksettuja etuuspdivia oli
vuoden aikana 54,5 miljoonaa, mikd on 13,3 % enemman kuin
edellisvuonna. Kelan tydttomyysturvamenot ovat kasvaneet

Sairausvakuutuskorvausten saajat

2014 2013  Muutos-%

Kaikki 4281900 4263500 0,4
Sairauspéivaraha' 304600 308400 -1,2
Osasairauspdivéraha’ 13100 10800 21,6
YEL-sairauspaivéraha’ 17700 18000 -1,6
Vanhempainpdivarahat 158 400 160200 -1
Sairaanhoitokorvaukset 4232100 4213600 0,4
Ladkkeet 3843200 3829200 0,4
Peruskorvatut ldakkeet 3740000 3729100 0,3
Erityiskorvatut lddkkeet 1199100 1191600 0,6
Alempi korvaus 844400 849200 -0,6

Ylempi korvaus 619300 603 100 2,7
Ladkkeiden lisdkorvaukset 176 400 143600 22,8
Yksityisladkarin palvelut 1609700 1608900 0,0
Yksityiset hammashoitopalvelut? 1080600 1090600 -0,9
Yksityinen tutkimus ja hoito 1194600 1182500 1,0
Matkat ja sairaankuljetus 662300 673800 17

' Sama henkild voi saada yhtd tai useampaa erilaista sairauspaivarahaa.
? Sisdltda suuhygienistien palkkioista korvausta saaneiden maaran.

Kelan toimintakertomus 2014
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kuusi vuotta perdkkain, ja kasvuvauhti on ollut ldhes joka vuosi
yli 10 %. Vuoden 2014 menot olivat vuoteen 2008 verrattuna yli
kaksinkertaiset.

Keskimddrdinen Kelan maksama tyottomyysetuus oli 35,48
euroa pdivalta eli 763 euroa kuukaudessa. Aktiivitoimenpiteen
ajalta maksettu etuus oli keskimdarin 45,54 euroa pdivaltd ja
tyottomyysajalta 32,62 euroa pdivaltd. Soviteltua etuutta sai
vuoden aikana 16,4 % Kelan tyottomyysetuuksien saajista. Kes-
kimddrdinen soviteltu tydttémyysetuus oli 22,00 euroa pdivalta.

Kelan tyottomyysetuuksien pdivistd 24,2 % maksettiin aktii-
vitoimenpiteiden ajalta vuonna 2014. Osuus oli lahes sama
kuin edellisvuonna. Aktiivitoimenpiteistd omaehtoinen opiskelu
ja kuntouttava tydtoiminta yleistyivat muita toimenpiteitd enem-
man.

Lapsiperheiden etuudet

Hallituksen sddstdpdatosten vuoksi lapsilisien indeksitarkistuk-
sia ei toteuteta vuosina 2013-2015. Lapsilisdimenot kasvoivat
silti hieman. Lapsilisdd saaneiden lasten mdadrd pysyi samana
edellisvuoteen nahden, mutta lapsilisdan korotusta saaneiden
mddra kasvoi.

Kela maksoi lakisadateisia lastenhoidon tukia 371 milj. euroa.
Lakisddteisten tukien lisdksi kunnat maksoivat Kelan kautta
kotihoidon tukeen ja yksityisen hoidon tukeen kuuluvia kuntali-
sid 92 milj. euroa. Lakisdateisten tukien etuusmenot kasvoivat
0,3 %, ja maksettujen kuntalisien madara vaheni 5 %. Lastenhoi-
don tukia saaneiden lasten mdard vaheni jalleen, mutta etuuk-
siin tehdyt indeksikorotukset selittdvat etuusmenojen kasvua.
Uutta etuutta, joustavaa hoitorahaa maksettiin 15 300 lap-
sesta. Osittaista hoitorahaa saaneiden madara vaheni, koska
joustava hoitoraha korvasi sen alle kolmivuotiailla.

Elatustukea saaneiden lasten maard kasvoi edelleen vuonna
2014. Elatustukea sai vuoden lopussa 104 300 lasta. Tukea
saaneiden lasten osuus 0—17-vuotiaista oli 9,7 %. Elatustuen
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maksamisen syynd on yhd useammin elatusvelvollisen heiken-
tynyt maksukyky. Vuoden 2014 aikaa Kela peri elatusvelvolli-
silta maksamattomia elatusapuja 71,1 milj. euroa. Perityksi
saatiin noin 3 % vdhemman kuin edellisvuonna.

Opintoetuudet

Opintoetuusmenot kasvoivat edellisvuodesta lahes 22 milj.
eurolla 829 milj. euroon. Opintorahaa maksettiin 487 milj.
euroa ja asumislisdd 266 milj. euroa. Korkeakouluopiskelijoiden
ruokailua tuettiin hieman yli 30 milj. eurolla (lisdystd 2 %).
Opintolainan korkoavustuksia maksettiin hieman alle 200 000
euroa.

Opintotuen saajien madra on hieman vdahentynyt. Luku-
vuonna 2013/2014 opintorahaa maksettiin 281 100 opiskeli-
jalle ja asumislisda 188 900 opiskelijalle. Opintolainan valtion-
takaus myonnettiin 197 100 opiskelijalle.

Lukuvuoden 2013/2014 lopussa opintolainaa oli 309 900
henkilolla (lisdysta 6,6 %). Opintovelallisten mdard on kasvanut
yhtdjaksoisesti vuodesta 2009, yhteensd ldhes 34 000 henki-
[61la (12 %). Vuoden lopussa valtion takaamia opintolainoja oli
1,8 mrd. euroa (lisdystd 10 %). Opintolainakanta on kasvanut
nopeasti sen jdlkeen, kun lakimuutos helpotti korkeakouluopis-
kelijoiden lainankdyttoa.

Oikeus opintolainavdahennykseen verotuksessa mydnnettiin
lahes 9 100 korkeakoulututkinnon suorittaneelle henkildlle
(lisdysta 4,7 %). Heistd runsaat 5 500 oli suorittanut ammatti-
korkeakoulututkinnon ja noin 3 200 ylemman korkeakoulu-
tutkinnon.

Koulumatkatukea sai lukuvuonna 2013/2014 yhteensa
53 700 opiskelijaa. Vuonna 2014 koulumatkatukea maksettiin
hieman yli 51 milj. euroa. Tastd summasta Matkahuollon lasku-
tuksen osuus oli 66 %. Valtaosa tuetuista koulumatkoista kul-
jettiin linja-autolla.

Elikkeensaajan asumistuki

Eldkkeensaajan asumistukea maksettiin 498 milj. euroa, mika
on 6,4 % edellisvuotista enemman. Tukea sai vuoden lopussa
191 400 henkildd; kasvua edelliseen vuoteen oli 2,0 %. Elak-
keensaajan asumistuen saajien mddrd on kasvanut tasaisesti
viime vuodet.

Keskimddrdinen maksettu eldakkeensaajan asumistuki oli
214 euroa kuukaudessa, ja keskimddrdiset asumismenot tuen
saajilla olivat 466 euroa kuukaudessa. Valtaosa tuen saajista
(91,2 %) asui vuokra-asunnossa. Myds palveluasunnot luetaan
vuokra-asunnoiksi. Vuoden lopussa niissd asui 17,5 % tukea
saaneista. Tuen saajista 8,9 % asui puolisonsa kanssa, ja 1,2
%:lla oli alaikaisia lapsia.

Yleinen asumistuki

Yleista asumistukea maksettiin 742 milj. euroa, mikd on 10,9 %
enemman kuin edellisvuonna. Yleisen asumistuen menot ovat
kasvaneet tuntuvasti vuonna 2008 alkaneen taloustaantuman
jdlkeen: tukea maksettiin viime vuonna 73,3 % enemman kuin
vuonna 2008.

Vuoden lopussa yleistd asumistukea saaneita ruokakuntia
oli 206 100. Lisaystad edelliseen vuoteen oli 7,2 %. Tukea saa-
vien ruokakuntien maard on noussut kuusi vuotta perakkdin;
vuoden 2008 lopussa tukea saavia ruokakuntia oli 139 400. Yli
puolet yleisen asumistuen saajista (55,1 %) on vuokralla asuvia
yhden hengen ruokakuntia.

Keskimaadrdinen maksettu asumistuki oli 295 euroa kuukau-
dessa. Yksin asuvilla asumistuki oli keskimdarin 241 euroa kuu-
kaudessa ja lapsiperheilld 404 euroa kuukaudessa. Asumistuen
saajien asumismenot olivat keskimdarin 580 euroa kuukau-
dessa.

Muut etuudet

Sotilasavustuksia maksettiin 17,9 milj. euroa (vahennystd 6 %),
josta asumisavustuksena 92 %. Sotilasavustuksen kustannus-
ten pieneneminen johtuu palvelusajan lyhentymisestd. Tama
ndkyy selvdsti erityisesti tammikuun tilastossa, jossa kuukau-
den saajien lukumadara pieneni vuoden takaisesta 2 500 henki-
16114 ja kustannukset vdahenivdt 780 000 euroa.

Tammikuun saajien lukumdadran vdhenemisen vuoksi koko
vuoden saajien mdard vaheni 21 % 12 000:sta (2013) 9 500:aan
(2014). Vuosi 2014 on ensimmadinen kokonainen vuosi, jossa
palvelusajan lyhentdminen ndakyy saajien lukumddrdssa vuosi-
tasolla. Téhdn on syyna se, ettd ne varusmiehet, jotka vanhan
palvelusajan perusteella olisivat kotiutuneet tammikuussa
2014, kotiutuivatkin uuden palvelusajan mukaan jo joulukuussa
2013. Kuukausitasolla sotilasavustusta sai noin 4 400 (vdhen-
nystd 4 % verrattuna vuoden 2013 helmi-joulukuuhun).

Vammaisten henkildiden tulkkauspalveluihin oikeutettuja oli
vuoden lopussa 5 500 (lisdystd 4,3 %). Tulkkauspalveluihin
oikeutetuista oli kuulovammaisia 3 600, puhevammaisia 1 700
ja kuulo-ndkdvammaisia 300.

Takaisinperinta

Takaisin perittdavien etuuksien yhteismaard (mukaan lukien
opintotuen tulovalvonnan perusteella kdynnistyneet perinnat)
oli vuoden péaattyessa 121,2 milj. euroa (lisdysta 3,1 %). Opin-
tolainojen takausvastuusaatavia oli perinndssa vuoden lopussa
154,9 milj. euroa (vahennystd 2,9 %).

Tyottomyysturvaetuudet kasvavat jo kuudetta vuotta

Kelan toimintakertomus 2014

17



18

KELAN MAKSAMAT ETUUDET

Muut etuudet
2014 milji.€ 2013 milj.€  Muutos-%
Kuntoutusetuudet 410,2 380,2 79
Kuntoutuspalvelut 318,9 296,8 74
Kuntoutusraha 91,4 83,5 9,5
Tyottémyysturvaetuudet’ 1933,2 1682,8 14,9
Peruspéivéraha 298,7 254,3 17,5
Tyomarkkinatuki 1503,8 1299,7 15,7
Kotoutumistuen tyomarkkinatuki 130,4 128,5 1,5
Aitiysavustus ja adoptiotuki 10,5 10,5 0,1
Lapsilisa 1495,2 1492,8 0,2
Lastenhoidon tuet 463,3 4671 -0,8
Lakisdateiset tuet 371,3 370,2 0,3
Kotihoidontuki 309,3 318,1 2,7
Yksityisen hoidon tuki 36,1 36,6 -1,4
Osittainen hoitoraha 9,6 15,6 -38,1
Joustava hoitoraha 16,2 - -
Kuntakohtaiset lisét 92,0 96,8 -5,0
Elatustuki 193,6 185,0 4,7
Eldkkeensaajan asumistuki 4979 468,0 6,4
Yleinen asumistuki 742,3 669,5 10,9
Opintoetuudet 829,0 807,1 2,7
Sotilasavustus 17,9 191 -6,5
Vammaisten tulkkauspalvelut 38,9 34,7 12,2
Rintamaveteraanien
matkakorvaukset 05 06 -9,8

1 Sisaltad myos vuorottelukorvaukset.
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Muiden etuuksien saajat

2014 2013 Muutos-%
Kuntoutujat 119900 112200 6,9
Kuntoutuspalveluja 107 100 98900 8,3
Kuntoutusrahaa 56700 55500 2,2
Tyottomyysturvaetuudet
Peruspéivéraha 74800 63600 17,7
Tyottomyysajalta 71500 60600 18,0
Aktiivitoimenpiteiden ajalta 15400 13200 16,9
Tydmarkkinatuki 268300 243300 10,3
Tyottomyysajalta 235100 210900 11,5
Aktiivitoimenpiteiden ajalta 112700 99200 13,7
Kotoutumistuen tyémarkkinatuki 20100 19500 2,9
Tyottdmyysajalta 14600 14500 0,5
Aktiivitoimenpiteiden ajalta 17400 17000 2,6
Aitiysavustus (perheet) 57400 57200 0,4
Lapsilisa
Perheet (31.12.) 555700 556 600 -0,2
Lapset (31.12.) 1012800 1012800 0,0
Lastenhoidon tuet
Perheet 147800 148600 -0,5
Lapset 208 800 212700 -1,8
Elatustuki
Perheet (31.12.) 71300 69200 3,0
Lapset (31.12.) 104 300 101400 2,9
Eldakkeensaajan asumistuki 191400 187700 2,0
(henkil6t 31.12.)
Yleinen asumistuki 206 100 192300 12
(ruokakunnat 31.12.)
Opintoetuudet
Opintotuki 286500’ 2884002 -0,6
Koulumatkatuki 53700’ 54 3002 -1,3
Sotilasavustus (taloudet) 9500 12000 -20,8
Vammaisten tulkkauspalvelut (31.12.) 5500 5300 4,3

1 Lukuvuonna 2013/2014.
2 Lukuvuonna 2012/2013.
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ASIAKASPALVELU JA PALVELUVERKKO

KELAN PALVELUVERKKOON kuului vuoden paattyessa 186 toi-
mistoa ja 1 sivuvastaanotto. Lisdksi yhteispalvelupisteet hoita-
vat Kelan avustavia asiakaspalvelutehtavid. Yhteispalvelupis-
teessd asiakas saa ohjausta Kelan asiointipalvelujen kdyttoon,
yleistd neuvontaa sekd etuusasian vireille jattamalla hakemus-
lomakkeen. Vuoden 2014 pdattyessd oli 149 yhteispalvelu-
sopimusta.

Kela osallistuu julkisen hallinnon yhteisiin asiointipistekokei-
luihin 5 paikkakunnalla.

Etdpalveluasiointia kehitettiin vuoden 2014 aikana. Asiakas
voi asioida 36 yhteispalvelupisteessd Kelan kanssa kuvayhtey-
den avulla. Viime vuonna kaynnistettiin etdpalvelujen kokeilut
asiakkaiden koteihin. Kela oli Suomessa ensimmadinen valtakun-
nallinen julkishallinnon toimija, joka tarjoaa etdpalvelua kotiin.

Kelan toimistoissa asioivien mdard vaheni edellisvuoden
2,5 miljoonasta 2,2 miljoonaan. Ajanvarauksella asioi 0,9 %
asiakkaista.

Kelan toimistoissa kayneille asiakkaille tehtyyn kyselyyn vas-
tanneista (9 500 henkil6d) asiakkaista 97 % koki palvelun ysta-
valliseksi, ja 94 % koki saaneensa riittdvasti tietoa asioista, joi-
den vuoksi oli tullut toimistoon. Enemmist6 (75 %) asiakkaista
oli tyytyvdinen asiointivuoron odottamiseen kuluneeseen
aikaan. Palvelusta annettiin yleisarvosana 9,2.

Kesd-heindkuussa tehdyssad puhelinhaastattelututkimuk-
sessa (1 000 vastaajaa) Kela sai toiminnastaan yleisarvosanan
7,7 (asteikko 4—10). Parhaat arvosanat annettiin toimistopalve-
lusta (8,3), myds muissa asiointikanavissa (yhteispalvelu, puhe-
lin, verkkopalvelu) saatua palvelua arvioitiin myonteisesti (8,2).

Syys-lokakuun vaihteessa toteutettuun asiakastyytyvdisyys-
kyselyn osallistui 500 dskettdin Kelassa asioinutta henkildasia-
kasta. Henkiloasiakkaiden asiakastyytyvdisyysindeksiksi oli

Etapalveluasiointia kehitetdan edelleen
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7,61 (asteikko 0—10), jota voidaan pitda hyvana lukuna. Asiak-
kaat luottavat Kelaan, ja he ovat melko tyytyvdisia Kelan palve-
luihin yleensd sekad Kelan kykyyn vastata heidan palvelutarpei-

siinsa. Asiakkaat myds pitdvat Kelan toimintaa asiantuntevana.
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Toimistoasioinnit

3,0 mil;.

2,5 milj

2,0 mil;

1,5 milj.

1,0 milj

0,5 mil;.

2010 2011 2012 2013 2014

Qe &

Eri palvelukanavien kayttoé vuonna 2014

Verkkopalvelut
Verkkopalveluun tunnistautumiset: 15,1 mil].

Puhelinpalvelu (Yhteyskeskus)
1,56 milj. vastattua puhelua’

Suorakorvaus*
Asiakkaan saama korvaus suoraan
palveluntuottajalla asioidessaan: 36,4 mil].

Postiasiointi
Kelan ldhettdmaét kirjeet: 16,6 milj.

Kelaan saapuneet hakemukset ja muut asiakirjat: 6,9 milj.

Toimistopalvelu**
Toimistoasiointeja: 2,2 milj., joista ajanvarauksella 0,9 %

Yhteispalvelu
Kéyntiasioinnit: 54 300

' Yhteyskeskukseen tulleet puhelut.
Lisaksi puheluja tulee muihin Kelan yksikdihin.

* Tyopaikkakassat ja Kelan toimistot
** Tilastointitapaa muutettu vuoden 2012 alusta.

Verkkoasioinnit*
15 milj.
12 milj.
9 milj.
6mili.  *Verkkopalveluihin
tehtyjen tunnistettujen
kirjautumisten
3milj. lukumé&ara.
Mukana Kelan
henkildasiakkaat
ja yhteistyékumppanit,
0 mm. kunnat.
2010 2011 2012 2013 2014
*
Vastatut puhelut
1,5 mil.
1,0 mil.
0,5 milj.
* Yhteyskeskukseen
tulleet puhelut.
Liséksi puheluja
0 tulee muihin
Kelan yksikaihin.
2010 2011 2012 2013 2014
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KANSAINVALINEN YHTEISTYO

KELAN KANSAINVALISTEN asioiden organisointia on kehitetty
vuoden aikana. Kelan kansainvdlisten asioiden keskukseen kes-
kitettiin vuoden 2014 alusta kv-tilanteisiin liittyvd hakemusten
kdsittely ja Kelan kv-tilanteissa olevien asiakkaiden puhelinpalvelu.

Kela oli vahvasti mukana EU:n sosiaaliturvan koordinaatio-
asetuksen sdhkdisen tiedonvaihdon (EESSI = Electronic
Exchange of Social Security Information) valmisteluty6ssa seka
EU:ssa ettd sosiaali- ja terveysministerion johdolla Suomessa.

Kela osallistui myds EESSIin liittyvan tiedonvaihdon valmiste-
luun Pohjoismaiden ja Viron kanssa.

Useita kansainvalisen sosiaaliturvalainsdaaddannon tdytan-
toonpanoon liittyvid yhteyslaitosneuvotteluita kaytiin Pohjois-
maiden kesken.

Kela oli mukana neuvottelemassa kahdenvaliset sopimukset
Ruotsin ja Norjan kanssa rajat ylittdvista kuntoutustilanteista.

RISKIENHALLINTA

RISKIENHALLINNAN tehtavana on varmistaa, etteivat Kelan hal-
linnassa olevat riskit vaaranna Kelan tavoitteiden toteutumista.
Riskienhallintasuunnitelma tehd&dan koko Kelalle (strateginen
taso) ja kaikille toimintayksikaille (operatiivinen taso). Lisaksi
riskienhallintasuunnitelmat tehddan hankkeille, projekteille ja
merkittavimmille prosesseille. Strategisen tason riskienhallin-
tasuunnitelmassa painopisteind vuonna 2014 olivat lainsdadan-
noén toimeenpanon varmistaminen, ldpimenoaikatavoitteiden
saavuttaminen, tehtdvien siirto pois Kelalta ja tietojarjestelmien
toimivuus. Mikdan riskeista ei toteutunut.

Riskienhallintaa sovelletaan Kelassa yhtendisin menetelmin,
ja raportointi on jatkuvaa. Riskienhallintatiedot tallennetaan
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Viron kanssa kaytiin yhteyslaitosneuvotteluita, ja Viron sosi-
aaliturvalaitosten kanssa selvitettiin mm., miten Suomen ja
Viron valista tiedonvaihtoa voitaisiin parantaa virheiden ja vada-
rinkdytosten estamiseksi ja vahentdamiseksi.

Kela oli aktiivisesti mukana vaikuttamassa keskusteluun EU:n
sosiaaliturvalainsdddannon kehittamisestd. Keskustelua on
kdyty mm. oleskeluoikeuden ja sosiaaliturvan vdlisestd yhtey-
destd. Vuoden aikana arvioitiin useissa tapahtumissa EU-lain-
sdddannon soveltamista kahdenkymmenen vuoden aikana.

Yhteisty6td ISSAn (International Social Security Association)
kanssa suunniteltiin ja toteutettiin yhdessda Suomen muiden
jasenlaitosten edustajien kanssa. Kelan eri alojen asiantuntijoita
toimii ISSAn tydryhmissa ja toimielimissa.

sdhkoiseen riskienhallintajdrjestelmaan. Jarjestelman avulla pys-
tytddn seuraamaan reaaliajassa Kelan ja sen yksikdiden riskien-
hallinnan toteutumista.

Sisdinen valvonta on osa riskienhallintaa. Kelan yksikét val-
vovat sddnnollisesti omaa toimintaansa. Kelassa on kaytéssa
asiakkaan etuusprosessin seurantavaline. Seurannalla pyritdan
osaltaan varmistamaan sujuvien prosessien ja laadukkaiden
etuusratkaisujen toteutuminen.

Riskienhallintaan kuuluvat myos Kelan yleinen turvallisuus,
toimintaturva, pelastustoimi, valmiusasiat seka tietoturva.

HENKILOSTO JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

KELASTA HUIPPUTYOPAIKKA -HANKEp&attyi vuoden lopussa.
Kolme vuotta kestaneen hankkeen tavoitteena oli tehda Kelasta
yhdessd tekemisen, kehittymisen ja tydhyvinvoinnin huippu-
paikka. Tavoitteet saavutettiin hyvin. Henkildston mielesta tyo-
yhteison toimivuus parani ja Kelan arvot toteutuvat paremmin
kuin aikaisemmin. Tyoyhteison toimivuuden kouluarvosana oli
henkilostotutkimuksessa 8,3 ja Kelan arvojen toteutumisen
arvosana 8,5. Kumpikin arvio oli korkeampi kuin koskaan aikai-
semmin. My0os johtamistyytyvdisyys parani, kun henkilostosta
81 % oli tyytyvaisia ldhiesimiehen johtamiseen. Valtaosa hen-
kilostosta oli tyytyvdisia tyohonsa kokonaisuudessaan (83 %)
seka piti Kelaa hyvana tyonantajana (kouluarvosana 8,5). Kuor-
mitusta henkildstolle aiheutti eniten kiire (31 %), joka lisdantyi
jonkin verran edellisestd vuodesta. Stressin kokeminen (12 %)
ja sairauspoissaolot (5 %) lisddntyivat myos vahan.

Osaamisen kehittamisen uudet muodot ja vélineet lisdsivat
koulutustilaisuuksien ja osallistujien maarda selvasti. Kelan jar-
jestamiin 868 koulutustilaisuuteen osallistui vuoden aikana
yhteensd 23 422 henkildd. Koulutuksen painopiste oli etuus-
osaamisen kehittdmisessa. Yli puolet kaikista koulutusten osal-
listujista oli mukana etuuskoulutuksessa. Aiheita olivat mm. pal-
veluneuvojien etuuskoulutus, etuuksien asiantuntijakoulutus
sekd Kelan palvelumallin koulutus. Toinen koulutuksen paatee-
moista oli IT-osaamisen kehittdminen laajasti. Suurin osa koulu-
tustilaisuuksista toteutettiin luokkakoulutuksena, mutta virtuaa-
lisesti jdrjestetty etdkoulutus lisdantyi. Videolaitteiden ja tydase-
mayhteyksien vdlitykselld toteutettiin aikaisempaa enemman
lyhyitd, alle pdivan kestdvid info- ja koulutustilaisuuksia. Verk-
kokoulu Velmussa oli tarjolla jatkuvasti ajasta ja paikasta riippu-
matonta verkkokoulutusta eri aloilta, mm. kaikille avoimet verk-
kokurssit perusetuuksista.

Henkilostomadrassa ja rakenteessa ei tapahtunut isoja muu-
toksia. Lahes koko vuoden voimassa olleen tehtdvien tayttdkiel-
lon vaikutuksesta henkilomaard vaheni 100 henkilélld. Uusia
tyontekijoita palkattiin vain perustellusta syystd, ja myos sijaisia
sekd muita mddrdaikaisia kaytettiin vdhemman. Henkildston ika-
rakenne pysyi tasapainoisena. Nuorin Kelan tydntekija oli
19-vuotias ja idkkdin 70-vuotias. Vuoden lopussa toissd oli 130
henkilokohtaisen eldkeidn saavuttanutta henkiléd. Miesten
osuus henkilostostd kasvoi vahan (17,5 %).

Tietoja henkilostosta

Henkiléstomaarat 2014 2013
Koko henkilostd 6008 6108

Kokopdivéinen 5080 5104

Osa-aikainen 928 1004
Vakinainen henkilostd 5662 5691

Kokopéivéinen 43803 4767

Osa-aikainen 859 924
Tietoja vakinaisesta henkilstosta 2014 2013
Keski-ika 46 46
Sairauspoissaoloprosentti 5,0 4,6
Kelasta ldhteneet toimihenkil6t 240 275
Kelaan tulleet toimihenkildt 217 283
Eldakkeelle siirtymisika 63 63,5
Vanhuuseldkkeelle siirtyneet 140 167
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet 28 21

Kelan toimintakertomus 2014
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KELAN TUTKIMUS, TILASTOINTI JA LASKELMAT

TILASTOINTI JA LASKELMAT. Kelan internetsivuilla olevaa tilas-
totietokanta Kelastoa tdydennettiin 4 uudella raportilla, mm.
yksityishammaslddkadreiden antamaan korvattuun hoitoon ja
julkisen terveydenhuollon valtion korvauksiin liittyvilld rapor-
teilla. Kelastolla oli keskimaarin 1 200 kadyttdjaa kuukaudessa.
Raportteja ladattiin noin 5 900 kuukaudessa.

Verkkosivuilla julkaistiin 9 etuuskohtaista Kelan vuositilas-
toa ja ty6ttomyysturvan yhteisjulkaisu yhdessa Finanssivalvon-
nan kanssa. Kelan kokoomajulkaisut (Kelan tilastollinen vuosi-
kirja ja taskutilasto) seka yhteisjulkaisut Eldketurvakeskuksen
ja Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimean kanssa
toteutettiin edelleen myos painotuotteina. Teemakohtaisia tilas-
tokatsauksia julkaistiin 12.

Sosiaaliturvan kehittdmistd ja toimeenpanoa varten tuotet-
tiin laskelmia, ennusteita ja selvityksid. Selvitykset liittyivat
etuuksien indeksitarkistuksiin, sairaanhoitovakuutuksen sdas-
toihin, taksankorotuksiin, vanhemmuuden kustannusten
tasaukseen, yleisen asumistuen uudistamiseen, opintotuen
kehittdmiseen, tyottomyysturvan muutoksiin, toimeentulotu-
keen ja erdisiin muihin lainsddddannon muutoksiin. Ministeridille
laadittiin Kelan hoitamaa sosiaaliturvaa koskevat budjetti- ja
kehyslaskelmat. Niin ikdan tuotettiin Kelan rahoituksen hoitami-
seen tarvittavat laskelmat, rahoituskirjeet ja laskut sekd seurat-
tiin rahoituksen riittavyytta. Kelan tulossopimusprosessia tuet-
tiin tekemadlld suorite-ennusteita ja henkildstotarvearvioita
vakuutuspiireille ja erdille muille yksikdille uudistetulla ennus-
temallilla.

Toimeentulotukea tutkittiin vuonna 2014
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KELAN TUTKIMUKSEN keskeisid teemoja vuonna 2014 olivat toi-
meentulotukeen liittyva tutkimus, sairausvakuutuksen tulevai-
suus, omaishoidon tukeminen, tydelamaan osallistumisen vah-
vistaminen, maahanmuuttajien integroituminen seka Kelan jar-
jestaman kuntoutuksen kohdentumisen ja vaikutusten arvioimi-
nen. Tutkimusosasto tuotti tietoa muun muassa Kelan hoitaman
toimeentuloturvan riittdvyydestad, Kelan asiakkaista, perustur-
van ja toimeentulotuen varassa eldvien ihmisten elinoloista,
koyhyydestd ja sosiaalisesta syrjdytymisestd Suomessa ja
muualla Euroopassa.

Tutkimusosasto oli mukana monissa lainsdadannon kehitta-
mishankkeissa. Tutkijat osallistuivat muun muassa ministerioi-
den asettamiin tydoryhmiin ja tuottivat ndille taustamateriaaleja.
Osasto vastasi esimerkiksi lapsilisdleikkausten vaikutusten
arvioinnista ja ladkekorvausjarjestelméan saastdjen ennakkolas-
kelmista ja seurasi sadstotoimenpiteiden vaikutuksia niiden voi-
maantulon jalkeen. Tutkimustuloksia esiteltiin niin paattdjille,
tutkijoille kuin kansalaisillekin.

Vuosi 2014 oli Kelan tutkimuksen 50-vuotisjuhlavuosi. Juhla-
vuonna Kelan julkaisusarjoissa julkaistiin 15 tutkimusta seka
verkossa ettd painettuna kirjana ja 20 tutkimusta tai selvitysta
yksinomaan verkkoversiona. Mdard on suurempi kuin edellisinad
vuosina. Kelan julkaisusarjojen tutkimukset ovat ladattavissa
verkosta ilmaiseksi. Omien julkaisusarjojen lisdksi tutkimustu-
loksia julkaistiin laajasti kotimaisissa ja ulkomaisissa julkai-
suissa.
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KESTAVA KEHITYS KELASSA

KELA OLI VAHVASTI MUKANA kansallisessa kestavan kehityk-
sen tydssd. Tahdn liittyen Kela teki oman kestavan kehityksen
sitoumuksensa, joka polveutuu Suomen kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumuksesta. Kela on myds jasenend Suomen kes-
tavan kehityksen toimikunnassa ja osallistui aktiivisesti toimi-
kunnan tydohon.

Kestdvdn kehityksen edistymista seurattiin Kelassa eri mit-
tareilla, joita kehitettiin vuoden aikana edelleen. Yksi keskeinen

ympdristotoiminnan mittari Kelassa on toiminnan ilmastovaiku-
tuksia mittaavan hiilijalanjaljen laskenta. Kelan hiilijalanjalki on
pienentynyt joka vuosi seurannan aloittamisen jdlkeen. Vuonna
2014 prosentuaalisesti eniten vaheni lentomatkustaminen,
18,1 %. Paperinkulutuksessa sdastimme 5,4 %.

Kelan etuustoiminnassa kestavaa kehitystd tuettiin esimer-
kiksi yhdistamalla Kelan korvaamia taksimatkoja. Matkojen
yhdistdminen sddsti yhteensd noin 6,5 miljoonaa ajokilometria.

KELAN KANTA-PALVELUT-YKSIKKO

KELAN KANTA-PALVELUT-YKSIKKO toteuttaa, ylldpitéé ja kehit-
tdd sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisia tietojarjestel-
madpalveluja yhteistydssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kanssa. Kanta-palveluja ovat mm. sahkdinen resepti, Ladketie-
tokanta, Potilastiedon arkisto sekd Omakanta-palvelu, jossa
henkild voi tarkistaa omat resepti- ja terveystietonsa ja niihin
liittyvat suostumukset. Kanta-palveluja kayttavat apteekit, jul-
kinen ja yksityinen terveydenhuolto sekd kansalaiset.

Vuonna 2014 koko maassa kirjoitettiin yhteensa yli 25 milj.
sahkaistd reseptid. Yli 4 miljoonaa suomalaista on jo saanut sdh-

kdisen reseptin. Palvelua kdyttavat kaikki apteekit ja julkisen
terveydenhuollon yksikot sekad yli 500 yksityisen terveydenhuol-
lon yksikkod. Potilastiedon arkistoa kayttaa 2/3 julkisen tervey-
denhuollon yksikdistd. Vuoden loppuun mennessa arkistoon oli
tallennettu yli 2,9 miljoonan kansalaisen tietoja. Noin 800 000
kansalaista on kdyttanyt Omakanta-palvelua. Kaikkien Kan-
ta-palvelujen kehittdmistyd jatkuu, ja lainmuutoksen ansiosta
Kelan tehtdvaksi tuli uusia palveluja, mm. web-resepti. EU-ra-
hoitteisessa epSOS-projektissa kehitettiin ja testattiin suomalai-
sen ja ruotsalaisen sahkdisen reseptin yhteentoimivuutta.

RAJAT YLITTAVAN TERVEYDENHUOLLON YHTEYSPISTE

RAJAT YLITTAVAN TERVEYDENHUOLLON YHTEYSPISTE aloitti toi-
mintansa vuoden 2014 alussa. Yhteyspiste on sijoitettu Kelan
terveysosastolle, ja sen tehtdvana on antaa tietoa terveyspalve-
lujen kdyttamisestd ulkomailla, sairaanhoitokustannusten kor-
vaamisesta ja ulkomailta hoitoon hakeutumisesta Suomeen.
Vuonna 2014 yhteyspisteessad tyoskenteli 4 pddtoimista tyonte-
kijaa ja puhelinpalvelua hoiti 9 toimihenkiléd, jotka vastasivat
my06s Kelan maasta- ja maahanmuuton palvelunumeron puhe-
luihin. Vuoden aikana yhteyspisteen palveluja tarjottiin puheli-
mitse, sahkdpostitse ja kela.fi-sivujen yhteyteen luoduilla verk-
kosivuilla. Vuoden aikana yhteyspisteen valtakunnalliseen pal-
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velunumeroon tuli yli 2 000 puhelua ja verkkosivulle tehtiin yli
22 000 vierailua. Sahkdpostitiedusteluja rajat ylittavan tervey-
denhuollon kysymyksistd vastaanotettiin viikoittain noin 20.

Yhteyspiste kutsui koolle toimintansa tueksi laissa sdddetyn
yhteistydryhmadn, johon osallistuivat muun muassa Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen, Fimean, Kuntaliiton, julkisen ja yksi-
tyisen terveydenhuollon sekd SOSTE ry:n edustajat. Lisaksi
yhteyspiste kdynnisti hankkeen Potilaan valinnanvapaus terve-
ydenhuollossa, jossa toteutetaan uusi verkkopalvelu vuonna
2015. Hankkeessa tehtiin esiselvitys ja verkkopalvelun toteut-
taminen kilpailutettiin julkisena hankintana.

Kela on tehnyt kestavan kehityksen sitoumuksen
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HALLITUKSEN TOIMINTA

VUOSI 2014 OLI KELAN HALLITUKSEN kolmivuotiskauden
ensimmdinen toimintavuosi. Toimintakauden alussa pidetyssa
seminaarissa hallitus kdsitteli Kelan strategiaa ja sen kehitta-
mistd. Hallitus piti vuoden aikana 10 kokousta.

Hallitus asetti alkuvuodesta vuosien 2015-2018 kehystavoit-
teet ja hyvaksyi loppuvuodesta vuosien 2015-2018 strategiape-
rustan, strategiakartan, tuloskortin ja hankesalkun seka teki
padjohtajan kanssa tulossopimuksen vuodelle 2015.

Hallitus hyvaksyi riskienhallintasuunnitelman vuodelle 2015.
Riskienhallintasuunnitelma sisdltda Kela-tason riskikartan.
Kelan riskienhallinnan painopisteina olivat lainsdadannon toi-
minnan varmistaminen, ldpimenoaikatavoitteiden saavuttami-
nen, tehtdvien siirto pois Kelalta ja tietojdrjestelmien toimivuus.
Vuoden 2014 aikana riskeihin kyettiin vastaamaan niin, ettei
tavoitteiden saavuttamiseen kriittisesti vaikuttavia strategisen
tason riskeja toteutunut.

Hallituksen asettama tarkastustoimikunta kokoontui 4 ker-
taa. Tarkastustoimikunnassa kadytiin ldpi sisdisen tarkastuksen
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pdallikon esittelystd sisdisen tarkastuksen raportteja ja keskei-
sid havaintoja Kelan toiminnasta. Tarkastustoimikunnan puheen-
johtajana toimi hallituksen puheenjohtaja ja jasenina hallituksen
varapuheenjohtaja, hallituksen jdsen, pddjohtaja ja KHT:n tilin-
tarkastaja.

Paddjohtaja esitti hallituksen kokouksissa Kelan toiminnasta
perusteellisen ajankohtaiskatsauksen. Katsaukseen sisaltyi toi-
minta- ja taloussuunnitelman 2014-2017 seka sijoitussuunnitel-
man seuranta. Lisdksi hallitus seurasi sadannéllisesti Kelan
etuuksien kdsittelytilannetta. Keskimdardiset ldpimenoajat
toteutuivat hyvin.

Hallitus sai sdanndéllisesti selvitykset hankesalkkuun sisalty-
van Arkki-hankkeen etenemisestd samoin kuin KHT:n tilintarkas-
tajan tekemasta Arkki-hankkeen seurannasta. Hallitus sai myds
raportit tietoturvatyosta ja riskienhallinnasta.

Hallitus laati vuoden 2013 toimintakertomuksen ja tilinpaa-
toksen valtuutetuille vahvistettavaksi. Sosiaali- ja terveysminis-
teriolle hallitus ldhetti Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuk-
sista annetun lainmukaisen varainkdyttosuunnitelman vuosille
2015-2017.

Hallitus asetti Kansaneldkelaitoksen neuvottelukunnan ajalle
1.4.2014-31.3.2017. Neuvottelukunnan puheenjohtajana toimii
padjohtaja. Lisaksi hallitus asetti Kansaneldkelaitoksen kuntou-
tusasiainneuvottelukunnan, tyottémyysturva-asiainneuvottelu-
kunnan sekd eldkeasiainneuvottelukunnan ajalle 1.1.2014—-
31.12.2016.

Kelan etuudet ja toimintakulut
ja niiden rahoitus vuonna 2014, milj. euroa

Rahoitus

Muut tuotot
Kuntien suoritukset

Tyonantajien
sairausvakuutus-

maksu Tuotot
Vakuutettujen .................................. yhteensa
pdivaraha- ja 14 459
sairaanhoitomaksu milj. €

Valtion Suoritukset ..................................
etuuksiin ja toiminta-
kuluihin

Kulut
yhteensa
14 455
milj. €

2243

Kulut

Opintotukietuudet
Yleinen asumistuki

- Toimintakulut

Muut etuudet

Kansaneldkevakuutus

Sairausvakuutus,
tyotulovakuutus

Sairausvakuutus,
sairaanhoitovakuutus

Tyottomyysturvaetuudet

- Lapsiperheiden etuudet
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HALLITUKSEN TOIMINTA

Hallitus hyvaksyi sijoitussuunnitelman yleiset periaatteet ja
vuoden 2015 sijoitussuunnitelman. Hallitus sai myds saannolli-
sesti raportit Kelan sijoitustoiminnasta ja seurasi sijoitustoi-
mintaa.

Hallitus hyvaksyi Kelan tydjarjestyksen muutokset 1.1.2015
lukien. niin ettd perustettiin keskushallintoon uusi Palvelun toi-
mittaminen -yksikkd 1.1.2015 lukien enintddn 31.12.2017
saakka. Yksikdn pdallikoksi nimitettiin aluejohtaja Sari Hanni-
nen. Lisdksi hallitus hyvadksyi hallinnollisten asioiden toimival-
lasta annetun pdatdksen muutokset 1.1.2015 lukien. Hallitus
paatti korvata kahden toimiston asiakaspalvelun muilla palvelu-
kanavilla.

Kelan etuuksien ja toimintakulujen rahoitus
(vuoden 2014 rahana) -

Milj. €

15000

9000
6000

3000 .
I Kunnat ja muut

Valtio
BN B B B B 0 I Vakuutetut

2010 2011 2012 2013 2014
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Hallitus seurasi hyvaksymadssdan kehittamishankesalkussa
olleita hankkeita. Hallitus hyvaksyi Hallinnon ja toiminnan kehit-
taminen -hankkeessa valmistellun esityksen Kelan uudeksi orga-
nisaatiorakenteeksi tulevaksi voimaan 1.1.2016 lukien. Kelan
organisaation kuusi yksikkda ovat johdon esikuntayksikko,
etuusyksikkd sisdltden viisi vakuutuspiirid, jotka muodostavat
Kelan paikallishallinnon, asiakkuusyksikkd, kehittamisyksikko,
ICT-yksikkd ja yhteisten palveluiden yksikkd. Lisdksi hallitus
esitti sosiaali- ja terveysministeriolle Kansaneldkelaitoksesta
annetun lain 10 §:n muuttamista siten, ettd Kela voi kehittaa toi-
mintaansa asiakastarpeista ldhtien.

Tydnantajan sairausvakuutusmaksuperusteet
% maksettujen palkkojen maarasta

2013 2014 2015
Kaikki tydnantajat 2,04 2,14 2,08
Vakuutetun
sairausvakuutusmaksuperusteet
Palkansaajatja
MYEL-vakuutetut yrittdjat
- sairaanhoitomaksu' 1,30 1,32 1,32
- paivdrahamaksu 2 0,74 0,84 0,78
YEL-vakuutetut yrittajat
- sairaanhoitomaksu'' 1,30 1,32 1,32
- paivdrahamaksu ? 0,88 0,97 0,91
Elédkkeen- ja etuudensaajat
-sairaanhoitomaksu' 1,47 1,49 1,49

1 % kunnallisverotuksessa verotettavasta ansiotulosta, yrittdjilld prosenttia nettotyttulosta
2 % veronalaisesta palkkatulosta ja yrittdjien tydtulosta

Etuusrahastojen rahoitus

Kelan toimeenpanemat etuudet maksetaan kansaneldkerahas-
tosta, sairausvakuutusrahastosta tai sosiaaliturvan yleisrahas-
tosta (etuusrahastot). Vuonna 2014 Kela maksoi etuuksia
yhteensd 14 016 milj. euroa, mikad on 3,4 % enemman kuin edel-
lisvuonna. Kelan toimintakulut olivat 439 milj. euroa.

Kuluista rahoitettiin valtion suorituksilla 10 039 milj. euroa
(69 %), tyonantajien ja vakuutettujen sairausvakuutusmaksuilla
3 644 milj. euroa (25 %) ja kuntien suorituksilla 704 milj. euroa
(5 %).

Kansanelidkerahasto

Kansaneldkerahastosta maksetaan eldke- ja vammaisetuudet,
elakkeensaajien asumistuet seka rintamalisat. Vuonna 2014
etuuksia maksettiin 3 674 milj. euroa eli noin 6 milj. euroa edel-
lisvuotta vdhemman. Rahaston toimintakulut olivat 88 milj.
euroa.

Valtio on rahoittanut kansaneldkevakuutuksen kulut koko-
naan vuoden 2010 alusta lukien, jolloin tydnantajien kansanela-
kemaksu poistettiin. Kansaneldkerahaston rahoitusomaisuu-
delle on sdddetty kuluihin suhteutettu 3,5 %:n vdhimmadistaso.

Sairausvakuutusrahasto

Sairausvakuutusrahastosta maksetaan sairaus- ja vanhempain-
pdivdrahat, kuntoutus, tydterveyshuollon korvaukset seka sai-
raanhoitokorvaukset, joista suurimpana ryhmana ovat ladke-
korvaukset. Vuonna 2014 etuuksien yhteismaara oli 4 679 milj.
euroa, ja se kasvoi edellisvuodesta 2,5 %. Rahaston toiminta-
kulut olivat 203 milj. euroa.

Sairausvakuutuksen rahoitus on jaettu tydtulovakuutukseen
ja sairaanhoitovakuutukseen. Tyétulovakuutuksen etuuksia
maksettiin 2 437 milj. euroa. Tyotulovakuutuksen rahoittavat
tyonantajat sairausvakuutusmaksulla sekd palkansaajat ja yrit-
tajat pdivdarahamaksulla. Valtio rahoittaa vahimmadismaaraiset
pdivdarahat. Vuonna 2014 tydnantajat maksoivat sairausvakuu-
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tusmaksua 1 690 milj. euroa. Vakuutettujen pdivarahamaksua
kertyi 705 milj. euroa. Yhteensa tyotulovakuutuksen tuotot oli-
vat 2 523 milj. euroa.

Sairaanhoitovakuutuksen etuuksia maksettiin vajaat 2 243
milj. euroa. Sairaanhoitovakuutuksen rahoittavat vakuutetut ja
valtio. Palkansaajilta, yrittdjiltd sekd etuudensaajilta perittavaa
sairaanhoitomaksua kertyi 1 249 milj. euroa. Valtion osuus sai-
raanhoitovakuutuksen etuuksiin ja toimintakuluihin oli 1 100
milj. euroa. Yhteensd sairaanhoitovakuutuksen tuotot olivat
2 374 milj. euroa.

Sairausvakuutusrahaston rahoitusomaisuudelle on saddetty
kuluihin suhteutettu 8 %:n vahimmaistaso. Lisdksi on 4 pro-
senttiyksikon liikkkumavara, jonka puitteissa rahoitusomaisuus
voi vaihdella ilman vaikutusta seuraavan vuoden vakuutusmak-
superusteisiin.

Sosiaaliturvan yleisrahasto

Sosiaaliturvan yleisrahastosta maksetaan mm. tyéttémyystur-
vaetuudet, lapsiperheiden etuudet sekd opintoetuudet. Etuuk-
sien yhteismaara oli 5 663 milj. euroa, ja se kasvoi 6,7 % edel-
lisvuodesta. Rahaston toimintakulut olivat 148 milj. euroa.

Valtio rahoitti etuuksia ja toimintakuluja yhteensa 5 053 milj.
eurolla. Kunnat rahoittivat lastenhoidon tukea ja tydmarkkina-
tukea yhteensd 704 milj. eurolla. Rahastoon tilitettiin palkan-
saajien tyottomyysvakuutusmaksua 52 milj. euroa tyottémyys-
turvan rahoitukseen.

Toimintakulut

Toimintakulut vuonna 2014 olivat 423,7 milj. euroa ilman 15,5
milj. euron suuruisia osakesiirtoja elakevastuurahastoon. Ne
kasvoivat edellisvuodesta 0,4 %. Toimintakulujen yhteismadara
oli 439,3 milj. euroa, mikd on 3,0 % etuusrahastojen kokonais-
kuluista.

Toimintakulut, ilman osakesiirtoja eldakevastuurahastoon,
kohdennetaan etuusrahastoille prosenttiosuuksien mukaan.

Kelan toimintakertomus 2014
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Kansanelakerahaston osuus oli 17,1 %, sairausvakuutusrahas-
ton 48,0 % ja sosiaaliturvan yleisrahaston 34,9 %.

Palkka- ja palkkiokulut olivat 210,9 mil;. euroa, ja ne kasvoi-
vat edellisvuodesta 0,7 %. Henkilosivukulut olivat yhteensa
85,0 milj. euroa. Siitd osakesiirtoja oli 15,5 milj. euroa.

Muiden toimintakulujen ja tuottojen yhteismaara oli 85,1
milj. euroa. Muista toimintakuluista it-kayttokuluja oli 25,8 milj.
euroa. Kdyttéomaisuuden poistoja oli 8,0 milj. euroa. Toiminta-
kuluja vahentavia tuottoja oli 9,9 mil;. euroa.

Ostopalveluiden yhteismaara oli 58,3 milj. euroa. Verohallin-
nolle maksettavat verotuskustannukset olivat 27,6 milj. euroa.
Muut ostopalvelut olivat yhteensd 30,7 milj. euroa.

Valtio rahoittaa vuosittain valtion talousarviossa vahvistet-
tavalla maaralld kustannukset, jotka Kelalle aiheutuvat Kelassa
toimivan rajat ylittavan terveydenhuollon (RAJA) yhteyspisteen
toiminnasta. Yhteyspiste aloitti toimintansa vuoden 2014
alussa. Vuonna 2014 yhteyspisteen kustannukset olivat 0,5
milj. euroa.

Palvelurahasto

Kanta-palvelujen toteuttamiseksi ja yllapitamiseksi Kelaan
perustettiin vuoden 2012 alussa palvelurahasto Kansaneldke-
laitoksesta annetun lain muutoksella (1255/2011). Palvelura-
haston avulla huolehditaan niistd Kelan vastuulla olevista rahoi-
tuksen, kirjanpidon ja rahaliikenteen tehtdvistd, jotka maaritel-
lddn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelystd annetussa laissa (159/2007) ja sahkoisestd ladke-
maadrdyksestd annetussa laissa (61/2007).

Kanta-palvelut toteutetaan erilldan Kelan tehtavaksi sdadet-
tyjen etuuksien taytantdonpanosta.

Kanta-palvelujen yllapito on tarkoitus rahoittaa palvelujen
kadyttdjiltda perittdavilla maksuilla, jotka otetaan kdyttéon asteit-
tain vuosina 2012-2015. Vuonna 2013 kdyttomaksuja perittiin
sdahkoisen lddkemdadrdyksen rahoittamiseksi apteekeilta ja jul-
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kiselta terveydenhuollolta, ja vuonna 2014 maksut ulotettiin
yksityiseen terveydenhuoltoon. Vuonna 2014 Potilastiedon
arkiston rahoittamiseen alettiin perid kdyttomaksuja julkiselta
terveydenhuollolta, ja vuonna 2015 maksut ulotetaan yksityi-
seen terveydenhuoltoon. Valtio rahoittaa Kanta-palvelujen
rakentamis- ja kehittamiskustannukset. Taman lisdksi valtio
rahoittaa vuoden 2015 loppuun saakka tietojdrjestelmien
kaytto- ja yllapitokustannukset niiltd osin kuin kdyttémaksut
eivat kata niita.

Palvelurahaston kokonaiskustannukset vuonna 2014 olivat
13,6 milj. euroa, mistd investointeja oli 1,5 milj. euroa. Valtio
rahoitti kustannuksista 7,5 milj. euroa. Kdyttémaksuilla ja
muilla myyntituotoilla rahoitettiin kustannuksia 6,1 milj.
eurolla.

Eldkevastuurahasto

Kelan toimihenkildiden vakuutustekninen tdysi eldkevastuu oli
vuoden lopussa 1 952,7 mil;. euroa, josta jo alkaneiden elakkei-
den osuus oli 1 110,8 milj. euroa. Tdysi elakevastuu lisdantyi
kertomusvuonna 45,0 milj. euroa, mika johtui eldkkeiden ja ela-
kekertyman kasvusta.

Kela kattaa 41 % tdydestd eldkevastuusta. Tyontekijoiden
eldkemaksulla katetun vastuun maara oli 52,4 milj. euroa.
Katettava eldkevastuu vuoden 2014 lopussa oli yhteensa 823,0
milj. euroa. Elakevastuurahastossa oli varoja yhteensd noin
1 179,8 milj. euroa, eli vahimmaiskate ylittyi 356,8 milj. eurolla.

Elakevastuurahastoon suoritettiin tydnantajan kannatus-
maksuna 55,8 milj. euroa, josta 15,5 milj. euroa katettiin osake-
siirrolla kansaneldkerahastosta. Lisdksi rahastoon suoritettiin
tyontekijan elakemaksua 13,7 milj. euroa, josta 3,4 milj. euroa
kdytettiin eldkevastuun katteen lisdykseen.

Toimisuhde-eldkkeitd Kela maksoi kaikkiaan 92,7 milj.
euroa, jossa oli kasvua edellisvuodesta 5,1 %.

Sijoitustoiminta

Kelan hallitus vahvistaa vuosittain sijoitussuunnitelman. Sijoi-
tustoiminnan tavoitteita ovat varmuus, tuotto ja rahaksi muu-
tettavuus. Lisdksi sijoitusten tulee olla monipuolisia ja riittavan
hajautettuja.

Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston ja sosiaali-
turvan yleisrahaston sijoitustoiminnan painopiste on kassava-
rojen sijoittamisessa. Eldkevastuurahaston varat ovat henkilds-
ton Kelan palvelukseen perustuvan eldkevastuun katteena. Eld-
kevastuurahaston omaisuuden allokoinnilla pyritddan kasvatta-
maan rahaston tuottoa ja varautumaan siihen, etta sijoitukset
voidaan tarvittaessa muuttaa tuottavasti rahaksi. Sijoitusten
kansainvdliselle hajauttamiselle on asetettu tavoitteet ja aika-
taulu.

Sijoitustoiminnan kannalta vuoden 2014 merkittdviin tapah-
tumiin kuuluivat mm. edelleen jatkuvat kriisit Ukrainassa ja
Lahi-iddssd, loppuvuonna ndhty 6ljyn hinnan romahdus seka
Euroopan keskuspankin koronlasku ja euroalueen vaatimatto-
mat kasvuluvut. Sijoitustuotot olivat kuitenkin hyvat. Maailman
osakemarkkinoiden kehitystda kuvaava MSCI World -indeksi
nousi vuoden aikana 19,8 %. Eniten nousivat yhdysvaltalaiset
osakkeet, 28,8 %. Kehittyvien markkinoiden kasvu vaihteli voi-
makkaasti alueellisesti: kehittyvdn Aasian tuotto oli 19,6 %,
kun taas kehittyvdn Euroopan tuotto jdi negatiiviseksi ja oli
-28,6 %. Suomen osakemarkkinoiden tuotto oli 10,6 %. Korko-
taso oli edelleen matala. Korkomarkkinoilla parhaiten tuottivat
hieman yllattden euroalueen valtionlainat, ja euroalueen hyvan
luottoluokituksen yrityslainojen tuotto puolestaan ylitti kor-
keamman riskiluokan yrityslainojen tuoton.

Kansaneldkerahaston osakkeiden markkina-arvo ennen ela-
kevastuurahastoon tilinpddtdksen yhteydessa tehtya 15,5 milj.
euron osakesiirtoa nousi vuoden alusta noin 2,2 % (edellis-
vuonna 25 %). Eldkevastuurahaston tuotto ennen edelld mainit-
tua kansaneldkerahastosta tilinpddatoksen yhteydessa tehtya
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osakesiirtoa oli 11,3 % (edellisvuonna 12,1 %). Kelan vuoden
2014 osinkotuotot nousivat edellisen vuoden 24,5 milj. eurosta
27,3 milj. euroon.

Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston ja sosiaali-
turvan yleisrahaston kassavarojen yhteenlaskettu kuukausittai-
nen keskiarvo oli 1 074 milj. euroa (edellisvuonna 1 041 milj.
euroa). Kassavarojen keskikorko oli 0,13 %, kuten myds edellis-
vuonna.

Rahoituksen tulevaisuudennakymit

Valtioneuvoston vuosia 2015-2018 koskevissa sopeutustoi-
missa padtettiin Kelan toimintakuluihin liittyvdna sdastotoi-
mena vdahentdd 10 milj. euroa Kelan toimintakuluihin mydnne-
tyista valtionosuuksista. Kelan sddstovelvoite on tatdkin suu-
rempi, koska toimintakuluja rahoitetaan valtion osuuksien
lisdksi myds sairausvakuutusmaksuilla. Kelan toimintakulujen
valtionosuuksiin kohdistuva 10 miljoonan euron vdahennys tar-
koittaa kdytanndssa noin 14,5 miljoonan euron pysyvda vahen-
nystd toimintakuluihin vuosille 2015-2016. Taman lisdksi Kelan
tutkimustoimintaan sisaltyy 400 000 euron sddstdtavoite vuo-
delle 2015.

Vuosina 2015 ja 2016 Kelan etuuksien yhteismaaran arvioi-
daan kasvavan vuosittain noin 2 %. Valtio rahoittaa etuusra-
hastojen kuluista runsaat kaksi kolmannesta, vakuutusmak-
suilla rahoitetaan noin neljdannes ja kuntien rahoitusosuus on
noin 6 %.

Vuoden 2017 alusta lahtien perustoimeentulotuen myonta-
minen ja maksaminen siirtyvat kunnilta Kelan tehtavaksi. Valtio
ja kunnat vastaavat puoliksi perustoimeentulon menoista.

Kelan toimintakertomus 2014
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Valtuutetut
Kettunen, Pentti, kansanedustaja, puheenjohtaja
Varajdsen: Juvonen, Arja, kansanedustaja
Kiljunen, Anneli, kansanedustaja, varapuheenjohtaja
Kuusisto, Merja, kansanedustaja
Méntymaa, Markku, kansanedustaja
Suutari, Eero, kansanedustaja
Kopra, Jukka, kansanedustaja
Tolvanen, Kari, kansanedustaja
Grahn-Laasonen, Sanni, kansanedustaja 25.9. asti
Ménnistd, Lasse, kansanedustaja 2.10. asti
Mé&nnisto, Lasse, kansanedustaja 3.10. lukien
Palola, Mikael, kansanedustaja 3.10. lukien
Rajaméki, Kari, kansanedustaja
Eloranta, Eeva-Johanna, kansanedustaja
Salonen, Kristiina, kansanedustaja
Viitamies, Pauliina, kansanedustaja
Koskela, Laila, kansanedustaja 18.11. asti
Mattila, Pirkko, kansanedustaja 30.6.-25.11.
Elomaa, Ritva, kansanedustaja 25.11. lukien
Louhelainen, Anne, kansanedustaja 26.11. lukien
Jurva, Johanna, kansanedustaja
Elomaa, Ritva, kansanedustaja 30.6.-24.11.
Niikko, Mika, kansanedustaja 26.11. lukien
Kalmari, Anne, kansanedustaja
Pirttilahti, Arto, kansanedustaja
Katainen, Elsi, kansanedustaja
Torniainen, Ari, kansanedustaja
Pekonen, Aino-Kaisa, kansanedustaja
Kalliorinne, Risto, kansanedustaja

Tilintarkastajat
Koskela, Markku, professori, KHT, puheenjohtaja
Prepula, Eero, toimitusjohtaja, KHT, JHTT

Madkisalo-Ropponen, Merja, kansanedustaja, varapuheenjohtaja

Tainio, Hanna, kansanedustaja
Hemmild, Pertti, kansanedustaja
Kataja, Sampsa, kansanedustaja
Vikman, Sofia, kansanedustaja
Sihvonen, Tiina, toimistotyontekija
Kymaéldinen, Suna, kansanedustaja
Virtanen, Erkki, kansanedustaja
Tuupainen, Kauko, kansanedustaja
Kangasméki, Auli, talouspdallikko
Lohi, Markus, kansanedustaja
Maijala, Eeva-Maria, kansanedustaja
Tuomela, Ulla-Maija, KHT, JHTT
Leppdnen Pasi, KHT, JHTT

Hallitus

Taina, Anneli, hallituksen puheenjohtaja

lhalainen, Rauno, sairaanhoitopiirin johtaja, varapuheenjohtaja
Aaltonen, Elli, ylijohtaja

Ikonen, Raimo, ylijohtaja

Laatunen, Lasse, tyomarkkinajohtaja

Lehtinen, Lasse, OTT

Ndéatsaari, Sinikka, sosiaaliasioiden paallikkd

Sipild, Timo, johtaja

Sarkeld, Riitta, johtaja

Tujunen, Taru, toimitusjohtaja

Martinméki, Heli, puheenjohtaja, henkiloston edustaja,
puhe- jaldsndolo-oikeus

Johtajat

Hysséld, Liisa, pddjohtaja

Pesola, Helena, johtaja, pddjohtajan sijainen
Forss, Mikael, johtaja
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JOHTAVAT TOIMIHENKILOT
Osastopdallikot

Karjala, Esko (aktuaari- ja tilasto-osasto)
Neimala, Anne (eldke- ja toimeentuloturvaosasto)
Rantamaki, Juhani (hallinto-osasto)
Lankinen, Pasi (henkilostéosasto)
Suominen, Markku (IT-osasto)

Lindgren, Marina (Kanta-palvelut-yksikko)
Hakala, Antti (kenttdosasto)

Luotola, Jouni (palveluosasto)

Ollikainen, Kai (talousosasto)

Kivimaki, Elise (terveysosasto)

Hytonen, Veikko (tietohallinto-osasto)
Kangas, Olli (tutkimusosasto)

Muut johtavat toimihenkilot
Lamsd, Tuomo, sisdisen tarkastuksen pdallikkd

Aluejohtajat

Hongell, Sirkka (Eteld-Suomen vakuutusalue)
Hénninen, Sari (Itd- ja Pohjois-Suomen vakuutusalue)
Koivisto, Erkki (Ldnsi-Suomen vakuutusalue)

Ylilddkarit

Koivisto, Pekka, johtava ylildakari
Ylildakarit:

Haukipuro, Kyosti

Kiuttu, Jorma

Koskela, Tapio

Sankari, Marja-Leena

Vanhanen, Hannu

NEUVOTTELUKUNNAT
Hyssald, Liisa, pddjohtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Pa&téri, Jarmo, lakimies
Antila, Outi, ylijohtaja
Hiltunen, Virpi, neuvotteleva virkamies
Karjalainen, Pirkko, toiminnanjohtaja
Mylldrinen, Tarja, johtaja
Majanen, Juha, neuvotteleva virkamies
Norppa, Tiina, tydsuojelun pdavaltuutettu
Oivo, Tuija, osastopaallikko
Heikkala, Juha, kehitysjohtaja
Salonen, Leila, toiminnanjohtaja
Tyoldjarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Kivisto, Kalevi, puheenjohtaja
Vanhanen, Rauno, johtaja
Hiila-O Brien, Helena, toimitusjohtaja
Loijas, Sari, ylitarkastaja
Jungman, Tor, pddsihteeri
Toyryld, Juha, pddsihteeri
Varajdsenet:
Simpura, Jussi, tutkimusprofessori
Stromberg-Schalin, Mikaela, lakimies
Hallia, Antti, asiantuntija
Malste, Antti, pddsihteeri

Kelan neuvottelukunta 1.4.2014 lukien

Hysséld, Liisa, pddjohtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Ilveskivi, Paula, lakimies

Antila, Outi, ylijohtaja

Hiltunen, Virpi, neuvotteleva virkamies

Helin, Satu, toiminnanjohtaja

Uotinen, Sami, johtava lakimies

Majanen, Juha, neuvotteleva virkamies

Norppa, Tiina, tydsuojelun pdavaltuutettu

Oivo, Tuija, ylijohtaja

Kuokka, Nelli, johtaja
Salonen, Leila, toiminnanjohtaja
Tyéldjarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Morttinen, Tapani, puheenjohtaja
Lankinen, Kari, kehitysjohtaja
Loijas, Sari, neuvotteleva virkamies
Uusitupa, Matti, professori
Toyryld, Juha, pdasihteeri
Hellstén, Harri, lainopillinen asiamies
Varkila, Kari, puheenjohtaja
Pihnala, Marja, toimitusjohtaja
Varajdsenet:
Pekurinen, Markku, tutkimusprofessori
Stromberg-Schalin, Mikaela, lakimies
Hallia, Antti, asiantuntija
Malste, Antti, pddsihteeri

Sairausvakuutusasiain neuvottelukunta
Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Forss, Mikael, johtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Voipio-Pulkki, Liisa-Maria, johtaja
varajdsen: Mattila, Jukka
Antila, Outi, osastopdallikko
Kairisalo, Anja, johtaja
Parndnen, Heikki, johtaja
P6yry, Matti, toiminnanjohtaja
Schugk, Jan, ylildakari
Tanskanen, Antti, asiantuntija
Kaukoranta, Ilkka, ekonomisti
Rahkola, Joonas, ekonomisti
Tyéldjarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Ilveskivi, Paula, lakimies
Lauslahti, Sanna, kansanedustaja
Kiljunen, Anneli, kansanedustaja

Sosiaalilddketieteellinen neuvottelukunta
Jarvisalo, Jorma, yliladkari, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Tilvis, Reijo, professori, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
jajdsen
Alen, Markku, professori
Hirvensalo, Eero, dosentti
Holi, Tarja, johtaja
Huupponen, Risto, professori
lhalainen, Risto, varatoiminnanjohtaja
Kiveld, Tero, professori
Kumpusalo, Esko, professori
Leinonen, Esa, professori
Leirisalo-Repo, Marjatta, professori
Mattila, Kari, professori
Poyry, Matti, toiminnanjohtaja
Ranki, Annamari, professori
Tiitinen, Aila, professori
Asiantuntijat:
Autti-Rama, llona, tutkimusprofessori
Eronen, Marianne, asiantuntijaladkari
Helminen, Sari, asiantuntijahammasldaakari
Jdrvinen, Asko, dosentti
Kaikkonen, Pdivi, yliproviisori
Kalliokoski, Annikka, ylildakari
Kaukiainen, Ari, ladketieteellinen johtaja
Kerdnen, Tapani, professori
Keso, Lauri, asiantuntijaldakari
Ketola, Eeva, pddtoimittaja
Kiveld, Sirkka-Liisa, professori
Knuuttila, Matti, professori
Koivisto, Pekka, johtava laakari
Komulainen, Jorma, paddtoimittaja

Meurman, Jukka, professori
Mékeld, Marjukka, professori
Mékeld, Mika, dosentti
Mékitalo, Jorma, osaamiskeskuksen johtaja
Rajaniemi, Sinikka, ylijohtaja
Suominen-Taipale, Liisa, professori
Palomaki, Heikki, asiantuntijalddkari, sihteeri ja jasen

Sosiaalilddketieteellinen neuvottelukunta 1.3.2013 lukien
Jarvisalo, Jorma, ylildakari, tutkimusprofessori,
neuvottelukunnan puheenjohtaja 19.3. asti
Koivisto, Pekka, johtava ylildadkari,
neuvottelukunnan puheenjohtaja 20.3. lukien
Meurman, Jukka, professori, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Hirvensalo, Eero, dosentti
Holi, Tarja, johtaja
Huupponen, Risto, professori
lhalainen, Risto, varatoiminnanjohtaja
Kiveld, Tero, professori
Kosunen, Elise, professori
Makeld, Marjukka, professori
Poyry, Matti, toiminnanjohtaja, HLT
Ranki, Annamari, professori
Rdsdnen, Kimmo, professori
Rasdnen, Pirkko, professori
Strandberg, Timo, professori
Tiitinen, Aila, professori
Asiantuntijat:
Autti-Rama, llona, tutkimusprofessori
Elovaara, Irina, professori
Eronen, Marianne, asiantuntijaldakari
Happonen, Risto-Pekka, professori
Helminen, Sari, asiantuntijahammasladkari
Jarvinen, Asko, dosentti
Kaikkonen, Pdivi, yliproviisori
Kataja, Vesa, professori ma.
Kerdanen, Tapani, professori
Keso, Lauri, asiantuntijaldakari
Komulainen, Jorma, pdatoimittaja
Mékeld, Mika, dosentti
Mékitalo, Jorma, osaamiskeskuksen johtaja
Rajaniemi, Sinikka, ylijohtaja
Suominen, Liisa, professori
Tammela, Teuvo, professori
Tervonen, Tellervo, professori ma.
Turpeenniemi-Hujanen, Taina, professori
Wartiovaara-Kautto, Ulla, dosentti
Palomaki Heikki, asiantuntijalddkari, sihteeri ja jasen

Eldkeasiain neuvottelukunta
Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Forss, Mikael, johtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja ja jasen
Neimala, Anne, osastopdallikkd
Seppéld, Marja-Leena, etuuspdallikko
Foudila, Raija-Liisa, suunnittelija ja sihteeri
Stromberg, Erik, hallitusneuvos
Varajdsen: Pajula, Pasi, neuvotteleva virkamies
Isomdki, Marja, lainsdddanténeuvos
Narikka, Jouko, budjettineuvos
Kautto, Mikko, johtaja
Kuivalainen, Susanna, osastopaallikkd
Tanskanen, Antti, asiantuntija
Astrém, Johan, asiantuntija
Hellstén, Harri, lainopillinen asiamies
Vanhanen, Rauno, johtaja
Veirto, Katja, vastaava asiantuntija
Vddnanen, Pirjo, tyollisyysasioiden paallikko

Puura, Heli, sosiaaliasioiden paallikko
Tyéldjarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Tallavaara, Marja, asiantuntija
Lumiaho, Maire, lakimies
Salminen, Jukka, toiminnanjohtaja
Kokko, Timo, toiminnanjohtaja
Kyyrd, Pdivi, toiminnanjohtaja
Fellman, Veronica, toiminnanjohtaja

Tydterveyshuoltoneuvottelukunta
Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Kivimaki, Elise, osastopdallikka,
neuvottelukunnan varapuheenjohtaja ja jasen
Mukala, Kristiina, neuvotteleva virkamies
Kairisalo, Anja, johtaja
Savolainen, Heikki, lddkintoneuvos
Saarikoski, Sirkku, neuvotteleva virkamies
Martimo, Kari-Pekka, teemajohtaja
Leino, Timo, ylildakari
Heinonen, Tarja, alueylildakari
Visakorpi, Miisa, toimitusjohtaja, ylilaakari
Teinonen, Heidi, palvelupaallikkd
Nyyssonen, Pirjo, tyoterveyshoitaja
Haring, Kari, asiantuntijaladkari
Perimaki, Raili, tydymparistdasiantuntija
Schugk, Jan, ylilaakari
Tanskanen, Antti, asiantuntija
Andersson, Bjarne, tydeldmédn kehittamisen asiantuntija 12.5. asti
Hamadldinen, Tarja, tyomarkkina-asiamies 13.5. alkaen
Palola, Jorma, neuvottelupdallikkd
Tallavaara, Marja, asiantuntija
Lumiaho, Maire, lakimies
Tyoladjarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Kukka, Anna, tydympdristéasiantuntija
Ilveskivi, Paula, lakimies
Arkio, Tarja, lakimies
Hellsten, Harri, lainopillinen asiamies
Vanhanen, Rauno, johtaja
Lankia, Eero, johtaja
Pelkonen, Janne, erityisasiantuntija
Mikkola, Hennamari, ryhméapadallikko
Hujanen, Timo, erikoistutkija

Kuntoutusasiain neuvottelukunta
Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Huusko, Tiina, kuntoutuspdallikks,
neuvottelukunnan varapuheenjohtaja ja jasen
Kivimaki, Elise, osastopdallikkd
Koivisto, Pekka, johtava ylildadkari
Autti-R@mo, llona, terveystutkimuksen pdallikko
Salminen, Anna-Liisa, johtava tutkija
Haukipuro, Kydsti, yliladkari
Kiuttu, Jorma, ylilaakari
Kairisalo, Anja, johtaja
Tiainen, Milja, hallitussihteeri
Totterman, Patrik, ylitarkastaja
Liski-Wallentowiz, Hanna, ylitarkastaja
Jadskeldinen, Marko, toimitusjohtaja
Lyytikdinen, Kari, hallituksen jasen
Sariola, Jukka, puheenjohtaja
Heikkonen, Merja, puheenjohtaja
Schugk, Jan, ylilaakari
Pekkonen, Mika, johtava yliladkari
Haring, Kari, asiantuntijalaakari
Kaukoranta, llkka, ekonomisti
Tyoldjarvi, Riitta, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Puura, Heli, sosiaaliasioiden pdallikko

Lumiaho, Maire, lakimies
Mattila, Ilpo, asiamies
Hellstén, Harri, lainopillinen asiamies
Vanhanen, Rauno, johtaja
Vogt, Ellen, erityisasiantuntija
Kock, Tuula, asiantuntijalaakari
Tervonen, Hilppa, valmistelupdallikko
Heimo, Marika, avustusasiantuntija
Lankia, Eero, johtaja
Pelkonen, Janne, erityisasiantuntija
Harkapad, Kristiina, professori
Laitinen, Merja, professori
Suoyrjo, Heikki, ylilaakari
Mikkelsson, Marja, yliladkari

Tyéttomyysturva-asiain neuvottelukunta

Pesola, Helena, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja

Neimala, Anne, osastopdallikka,
neuvottelukunnan varapuheenjohtaja ja jasen
Kauhanen, Heli, etuuspdallikkd, jasen ja sihteeri
Maisonlahti, Marjaana, kassanjohtaja
Maki, Outi, etuuspdallikkd
Astrém, Johan, asiantuntija
Nyyssold, Mikko, asiantuntija
Aarnio, Marko, toimintapaéllikko
Rautanen, Erja, osastopdallikkd
Airikkala, Risto, padlakimies
Lumiaho, Maire, lakimies
Salo, Esko, hallitusneuvos
Pdivansalo, Kirsi, hallitussihteeri
Vddnédnen, Pirjo, sosiaalipoliittinen asiantuntija
Rahkola, Joonas, ekonomisti
Hellstén, Harri, lainopillinen asiamies
Vanhanen, Rauno, johtaja
Puura, Heli, lakimies
Douglas, Inka, lakimies
Kerminen, P&ivi, hallitusneuvos
Meling, Timo, ylitarkastaja
Jussila, Niina, toiminnanjohtaja
Solovjew, Aleksei, puheenjohtaja
Pohja, Heikki, toimitusjohtaja
Oksanen, Tapio, talousjohtaja
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ORGANISAATIO

1.1.2014

Valtuutetut

e+ Tilintarkastajat

Hallitus

PAAJOHTAJA
LIISA HYSSALA

Sisdinen tarkastus

Hallinto-osasto

Talousosasto

Kelan toimintakertomus 2014

Johtaja
Helena Pesola

> Lue tastd kuvaus Kelan hallinnointi-,

johtamis- ja valvontajarjestelmista

Eldke- ja toimeen-
tuloturvaosasto

Kenttdosasto

Terveysosasto

Eteld-Suomen
vakuutusalue

Vakuutuspiirit

Kansainvalisten asioiden keskus
Tyokyvyttomyyselédkkeiden

ratkaisukeskus

Lansi-Suomen
vakuutusalue

Vakuutuspiirit
Opintotukikeskus
Perintdkeskus

Vammaisten tulkkauspalv.keskus

Kela Ahvenanmaa

[ta- ja Pohjois-Suomen
vakuutusalue

Vakuutuspiirit
Yhteyskeskus

Johtaja
Mikael Forss

Aktuaari- ja tilasto-
osasto

Henkilostdosasto

IT-osasto

Kanta-palvelut

~yksikkd

Palveluosasto

Tietohallinto-
osasto

Tutkimusosasto

PALVELUNUMEROT

Asevelvollisen tuet:
Asumisen tuet:
Elakeasiat:

Kela-kortti

ja EU-sairaanhoitokortti:
Kuntoutus:
Lapsiperheiden tuet:

Maasta- ja maahanmuutto:

Omaisen kuoltua:
Opiskelijan tuet:
Sairastaminen:
Tyéttémyysajan tuet:
Vammaistuet:

Rajat ylittavan terveydenhuollon yhteyspiste

020 634 0400
yhteyspiste@kela.fi

020 692 200
020692 201
020 692 202

020 692 203
020 692 205
020692 206
020 634 0200
020 692 208
020692 209
020692 204
020 692 210
020 692 211

Katso laki Kansaneldkelaitoksesta ja Kelan ty6jarjestys

YHTEYSTIEDOT

PUHELINPALVELU SIDOSRYHMILLE

Viranomaislinja

020 692 235

Yhteistyokumppaneille vastauksia nopeisiin
kysymyksiin etuuksien perusteista, hakemis-
menettelystd, asian kdsittelyvaiheesta tai
etuuden madrdstd ja maksamisesta.

Tyonantaja-asiakkaille
020 692 235

Vakuutuspiirit

Katso yhteystiedot osoitteessa
www.kela.fi/vakuutuspiirit

Paivystyspuhelin medialle
0407335221

Tilastopuhelin medialle
050 5517 960

PAATOIMITALO

Nordenskidldinkatu 12
PL 450, 00101 Helsinki
Puhelin 020 634 11
etunimi.sukunimi@kela.fi
www.kela.fi
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TULOSLASKELMA 1 000 euroa) TULOSLASKELMA 1 000 euroa)

KANSANELAKELAITOKSEN TUOTOT 2014 2013 KANSANELAKELAITOKSEN KULUT 2014 2013
Etuusrahastojen tuotot Etuusrahastot
Kansaneldkerahasto Etuuskulut
Tydnantajien maksut -50 -157 Kansanelakevakuutus
Valtion osuudet Eldke- ja vammaisetuudet 3673917 3679701
kansaneldkevakuutuksen etuuksista -3654 747 -3677 156 Sairausvakuutus
Kansanelédkerahaston tuotot yhteensa -3654797 -3677313 Tyétulovakuutus 2436811 2376309
Sairausvakuutusrahasto Sairaanhoitovakuutus 2242517 2190432
Tyotulovakuutus Sosiaaliturvan yleisrahasto
Tyodtulovakuutuksen vakuutusmaksut -2394630 -2262 147 Tyottémyysturvaetuudet 1933669 1683444
Valtion osuudet tydtulovakuutuksen etuuksista -128 413 -130943 Lapsiperheiden etuudet 2100223 2090673
Tyotulovakuutus yhteensa -2523043 -2393090 Opintoetuudet 829021 807060
Sairaanhoitovakuutus Asumistuki 742302 669504
Sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut -1248989 -1228 246 Muut etuudet 57292 54337
Valtion osuus sairaanhoitovakuutuksen etuuksiin -1034048 -1004 431 Etuuskulut yhteensa 14015751 13551460
Saadut EU-korvaukset -24 484 -33637 Etuusrahastojen toimintakulut
Takautumissuoritukset -400 -409 Toimintakulujen tuotot -9897 -8667
Sairaanhoitovakuutus -2307 921 -2266723 Henkilostokulut
Sairausvakuutusrahaston tuotot yhteensa -4830964 -4659813 Palkat ja palkkiot 210865 209444
Sosiaaliturvan yleisrahasto (Sty) HenkilGsivukulut 84997 96 060
Valtion osuus Sty:n etuuksista -4905877 -4567678 Henkildstokulut yhteensa 295862 305503
Kuntien osuus Sty:n etuuksista -704133 -675354 Muut toimintakulut 94 869 91515
Palkansaajan tydttémyyysvakuutusmaksu -52000 -60 158 Ostopalvelut 58330 61332
Muut Sty:n tuotot etuuksiin -496 -1828 Sosiaaliturvan yleisrahaston investointien poistot 94 95
Sosiaaliturvan yleisrahaston tuotot yhteensa -5662 506 -5305017 Etuusrahastojen toimintakulut yhteensa 439258 449778
Etuusrahastojen sijoitusten tuotot ja kulut -13144 -20681 Etuusrahastojen kulut yhteensa 14455010 14001237
Etuusrahastojen rahoitustuotot ja kulut -1445 -1362 Kuntoutusvarauksen muutos -1834 4833
Etuusrahastojen muut tuotot ja kulut -74 -10 Palvelurahasto
Etuusrahastojen tuotot yhteensa -14162 930 -13664 196 Henkildsto-ja tilaresurssien ostot 5853 4953
Valtion osuus etuusrahastojen toimintakuluista -295897 -278924 It-kdyttokulut 5257 3098
Sosiaaliturvan yleisrahaston investointituotot -94 -95 Palvelurahaston muut kulut 1023 1289
Palvelurahaston tuotot Kéyttdomaisuuden poistot 1953 1685
Toimintatuotot -8031 -8794 Palvelurahaston kulut yhteensa 14086 11025
Myyntituotot -8101 -2230 Elakevastuurahasto
Rahoitustuotot ja kulut - -9 Toimisuhde-eldkkeet 92681 88181
Palvelurahaston tuotot yhteensa -16 143 -11033 Vilma-laitosten maksamat elékkeet 5360 4620
Eldkevastuurahaston tuotot Muut kulut -50 -98
Kannatusmaksut -55780 -66 691 Elakevastuurahaston katteen liséys 6816 16812
Omaisuuden tuotot -56 085 -36184 Elakevastuurahaston kulut yhteensa 104 807 109515
Tyontekijoiden eldkemaksut -13708 -12506 Kansaneldkelaitoksen kulut yhteensa 14572069 14126 611
Vilma-laitosten hyvitykset -5207 -1878 Kansaneldkelaitoksen ylijaama + / alijaama - 36330 -47021
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset -2555 -2083
Eldkevastuurahaston tuotot yhteensa -133334 -125342
Kansaneldkelaitoksen tuotot yhteensa -14608 399 -14 079590
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TASE (1 000 euroa)

KANSANELAKELAITOKSEN VASTAAVAA 2014 2013
Pysyvét vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Etuusrahastojen it-ohjelmat 5476 5215
Palvelurahaston it-ohjelmat 4759 5389
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 10235 10604
Aineelliset hyddykkeet
Etuusrahastojen rakennukset 57382 57713
Etuusrahastojen perusparannukset 247179 19919
Etuusrahastojen koneet ja kalusto 3108 5306
Palvelurahaston koneet ja kalusto 856 728
Etuusrahastojen kiinteistdennakot 7329 10407
Aineelliset hyddykkeet yhteensa 93454 94074
Sijoitukset
Kayttéomaisuussijoitukset
Etuusrahastojen kdyttdomaisuussijoitukset 52919 53098
Kéyttdomaisuussijoitukset yhteensa 52919 53098
Muut sijoitukset
Eldkevastuurahaston korkorahastot 261 847 245893
Etuusrahastojen osakkeet ja osuudet 33311 4781
Eldkevastuurahaston osakkeet ja osuudet 870667 778965
Eldkevastuurahaston muut sijoitukset 38403 38400
Muut sijoitukset yhteensa 1204227 1111069
Kansaneldkelaitoksen sijoitukset yhteensa 1257 146 1164167
Kansanelikelaitoksen pysyvit vastaavat yhteensa 1360835 1268846
Elakevastuurahaston vajaus 107 231 123058
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Etuusrahastojen rahastojen véliset saamiset 3560 8786
Etuusrahastojen myyntisaamiset 4565 3724
Palvelurahaston myyntisaamiset 2439 565
Etuusrahastojen siirtosaamiset 427 630
Palvelurahaston siirtosaamiset 612 21
Etuusrahastojen muut saamiset 4675 5381
Palvelurahaston muut saamiset 222 0
Eldkevastuurahaston muut saamiset 5095 9251
Etuusrahastojen ennakkomaksut 218629 168658
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 240224 197015
Rahat ja pankkisaamiset
Etuusrahastojen rahat ja pankkisaamiset 1225907 1095443
Palvelurahaston rahat ja pankkisaamiset 7820 6885
Eldkevastuurahaston rahat ja pankkisaamiset 3806 2253
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa 1237533 1104580
Kansaneldkelaitoksen vaihtuvat vastaavat yhteensa 14777517 1301595
Kansaneldkelaitoksen vastaavaa yhteensa 2945823 2693499

Kelan toimintakertomus 2014

KANSANELAKELAITOKSEN VASTATTAVAA 2014 2013
Oma pédoma
Etuusrahastot
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa -94 686 -107 073
Rahaston muutos 11204 12387
Kansaneldkerahasto yhteensa -83482 -94 686
Tilikauden tulos -11204 -12387
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa -626 482 -677046
Rahaston muutos -16 856 50564
Sairausvakuutusrahasto yhteensa -643338 -626 482
Tilikauden tulos 16 856 -50564
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa -328 -233
Rahaston muutos -94 -95
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa -422 -328
Tilikauden tulos 94 95
Etuusrahastot yhteensa -721 496 -784 351
Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa -19 -1
Rahaston muutos -2057 -8
Palvelurahasto yhteensa -2076 -19
Tilikauden tulos 2057 8
Eldkevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa -816 233 799421
Rahaston muutos -6816 -16 812
Eldkevastuurahasto yhteensa -823050 -816 233
Tilikauden tulos 28527 15826
Rahastot yhteensa -1516 038 -1584770
Arvonkorotusrahastot
Etuusrahastot
Rahastot vuoden alussa
Kansaneldkerahasto -89086 -91807
Sairausvakuutusrahasto -50797 -50666
Rahastot vuoden alussa yhteensa -139883 -142473
Rahastojen muutos
Kansaneldkerahasto 10130 2721
Sairausvakuutusrahasto -57 -131
Rahastojen muutos yhteenséa 10073 2589
Etuusrahastot yhteensa 129810 -139883
Eldkevastuurahasto
Rahastot vuoden alussa -362 165 -283836
Rahaston muutos yhteensa -66 884 78328
Elakevastuurahasto yhteensa -429048 -362165
Arvonkorotusrahastot yhteensa -558 858 -502048

TASE (1 000 euroa)
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TASE (1 000 euroa)

2014 2013
Muu oma pddoma
Palvelurahasto
Kanta-puskurivarat -2177 -2177
Eldkevastuurahasto 0 0
Muu oma pddoma -28527 -15826
Muu oma pédoma yhteenséa -30704 -18003
Kansanelikelaitoksen alijaama 0 47021
Kansaneldkelaitoksen ylijaama -36330 0
Kansaneldkelaitoksen oma pddoma yhteenséa -2141930 -2057 800
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa -65195 -60362
Varauksen muutos -92 855 -90387
Varojen kdyttd 94689 85553
Kuntoutusvaraus yhteensa -63361 -65195
Vieras pddoma
Pitkédaikainen vieras pddoma
Palvelurahaston velka valtiolle -4000 0
Pitkaaikainen vieras pddoma yhteensa -4000 0
Lyhytaikainen vieras pddoma
Etuusrahastojen saadut ennakot -491993 -354 336
Palvelurahaston saadut ennakot -6573 -6 264
Etuusrahastojen rahastojen véliset velat -2060 -4815
Palvelurahaston rahastojen véliset velat -486 -3420
Eldkevastuurahaston rahastojen viéliset velat -1014 -550
Etuusrahastojen ostovelat -7458 -8630
Palvelurahaston ostovelat -501 0
Etuusrahastojen siirtovelat -52087 -50173
Palvelurahaston siirtovelat -893 -109
Eldkevastuurahaston siirtovelat -1814 -862
Etuurahastojen muut Iyhytaikaiset velat -168 057 -137 563
Palvelurahaston muut lyhytaikaiset velat -1 -1599
Eldkevastuurahaston muut Iyhytaikaiset velat -3595 -2183
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteenséa -7136 533 -570504
Kansaneldkelaitoksen vieras pddoma yhteensa -740533 -570504
Kansanelédkelaitoksen vastattavaa yhteensa -2945823 -2693499
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Toimintakulut olivat 3 % vuonna 2014
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TULOSLASKELMA JA TASE RAHASTOITTAIN (1 000 euroa)

TULOSLASKELMA JA TASE RAHASTOITTAIN (1 000 euroal

Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset

KANSANELAKERAHASTON TULOSLASKELMA 2014 2013
Tuotot
Vakuutusmaksut -50 -157
Valtion osuudet etuuksista -3654 747 -3677 156
Sijoitusten tuotot ja kulut -13144 -20681
Rahoitustuotot ja kulut -193 -170
Muut tuotot ja kulut -25 0
Tuotot yhteensa -3668 159 -3698 165
Eldke- ja vammaisetuudet 3673917 3679701
Etuuskate 5757 -18464
Toimintakulut 88188 100446
Valtion osuus toimintakuluista -8274 -69595
Ylijaama + / alijaama - -11204 -12387
KANSANELAKERAHASTON TASE
Vastaavaa
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat 842 794
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 842 794
Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset 34676 34808
Perusparannukset 15003 10913
Koneet ja kalusto 1135 1530
Ennakkomaksut 4446 4970
Aineelliset hyddykkeet yhteensa 55260 52221
Sijoitukset
Kayttéomaisuussijoitukset
Osakkeet ja osuudet 20656 20842
Kayttéomaisuussijoitukset yhteenséa 20656 20842
Muut sijoitukset
Osakkeet 33311 47811
Muut sijoitukset yhteensa 33311 4781
Sijoitukset yhteensa 53967 68653
Pysyvit vastaavat yhteensa 110069 121668

Rahastojen véliset saamiset 1897 3971
Myyntisaamiset 1027 884
Siirtosaamiset -32 2
Muut saamiset 39 729
Ennakkomaksut 42439 18
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 45370 5604
Rahat ja pankkisaamiset 339258 345494
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 384628 351098
Vastaavaa yhteensa 494 697 472766
Vastattavaa
Oma péddoma
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa -94 686 -107 073
Rahaston lisdys/vdahennys 11204 12387
Kansaneldkerahasto yhteensa -83482 -94686
Tilikauden tulos -11204 -12387
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -89086 -91807
Rahaston lisdys/vahennys 10130 2721
Arvonkorotusrahasto yhteensa -78 956 -89086
Alijaama 11204 12387
Oma padoma yhteensa -162 438 -183772
Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot -301358 -258 398
Rahastojen viliset velat -941 -4424
Ostovelat -1644 -1800
Siirtovelat -15290 -15056
Muut lyhytaikaiset velat -12980 -9268
Tilitettdva arvonlisdvero -46 -48
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa -332259 -288994
Vieras padoma yhteensa -332259 -288994
Vastattavaa yhteensa -494 697 -472766
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TULOSLASKELMA JA TASE RAHASTOITTAIN (1 000 euroa)

TULOSLASKELMA JA TASE RAHASTOITTAIN (1 000 euroal

SAIRAUSVAKUUTUSRAHASTON TULOSLASKELMA 2014 2013
Tuotot
Tyotulovakuutus
Vakuutusmaksut
Sairausvakuutuksen péivarahamaksu -704674 -647215
Tydnantajan sairausvakuutusmaksu -1689956 -1614931
Vakuutusmaksut yhteensa -2394630 -2262 146
Valtion osuudet etuuksista -128 413 -130943
Takautumissuoritukset 0 0
Tyotulovakuutus yhteensa -2523043 -2393089
Sairaanhoitovakuutus
Sairausvakuutuksen sairaanhoitomaksu -1248989 -1228246
Takautumissuoritukset -400 -409
Valtion osuudet sairaanhoitovakuutukseen -1034048 -1004431
Saadut EU-korvaukset -24484 -33637
Sairaanhoitovakuutus yhteensa -2307921 -2266723
Rahoitustuotot ja kulut -926 -924
Muut tuotot ja kulut -42 -2
Tuotot yhteensa -4831932 -4660738
Etuuskulut
Tyotulovakuutus
Paivarahasuoritukset 2074454 2050350
Tyoterveyshuolto 362357 325959
Tyotulovakuutus yhteensa 2436811 2376309
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitokorvaukset 1870378 1830349
Tydterveyshuolto 24 369 24219
Kuntoutuspalvelut 318863 296 762
Muut etuudet yhteensé 28907 39102
Sairaanhoitovakuutus yhteenséa 2242517 2190432
Etuuskulut yhteensa 4679328 4566 741
Etuuskate -152604 -93997
Toimintakulut 203227 206672
Valtion osuus toimintakuluista -65644 -66 944
Kuntoutusvarauksen muutos -1834 4833
Ylijadma + / alijadma - 16 855 -50564
SAIRAUSVAKUUTUSRAHASTON TASE 2014 2013
Vastaavaa
Pysyvét vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat 2486 2323
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 2486 2323
Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset 22707 22905
Perusparannukset 8828 8313
Koneet ja kalusto 1607 2673

Kelan toimintakertomus 2014

Ennakkomaksut 5154 6632
Aineelliset hyddykkeet yhteensa 38296 40523
Sijoitukset

Kayttdomaisuussijoitukset 32521 32514
Sijoitukset yhteensa 32521 32514

Pysyvit vastaavat yhteensa 73303 75360
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset

Rahastojen véliset saamiset 122 2593

Myyntisaamiset 2187 1783

Siirtosaamiset 484 582

Muut saamiset 4002 4652

Ennakkomaksut 106 952 103825
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 114 347 113435
Rahat ja pankkisaamiset 666 768 646075

Vaihtuvat vastaavat yhteenséa 781115 759510
Vastaavaa yhteensa 854 418 834870
Vastattavaa

Oma péddoma

Sairausvakuutusrahasto

Rahasto vuoden alussa -626 482 -677 046

Rahaston lisdys/vahennys -16 856 50564
Sairausvakuutusrahasto yhteensa -643338 -626 482
Tilikauden tulos 16 856 -50564
Arvonkorotusrahasto

Rahasto vuoden alussa -50797 -50 666

Rahaston lisdys/vdahennys -57 -131

Arvonkorotusrahasto yhteensa -50854 -50797
Ylijaama -16 856
Alijaama 50564
Oma padoma yhteensa -694 192 -677279
Varaukset
Kuntoutusvaraus

Varaus vuoden alussa -65195 -60362

Varauksen lisdys -92 855 -90387

Varojen kdyttd 94689 85554
Kuntoutusvaraus yhteensa -63361 -65195

Varaukset yhteensa -63361 -65195

Vieras pddoma

Lyhytaikainen vieras pddoma

Saadut ennakot -30077 -28698

Rahastojen véliset velat -397 0

Ostovelat -3605 -4300

Siirtovelat -31431 -30234

Muut lyhytaikaiset velat -31355 -29 164
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa -96 865 -92396

Vieras padoma yhteensa -96 865 -92396
Vastattavaa yhteensa -854 418 -834870
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TULOSLASKELMA JA TASE RAHASTOITTAIN (1 000 euroal

SOSIAALITURVAN YLEISRAHASTON TULOSLASKELMA 2014 2013
Tuotot
Valtion osuus etuuksista -4905877 -4567678
Kuntien osuus etuuksista -704 133 -675354
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu -52000 -60158
Takautumissuoritukset tyonantajilta -38 -14
Tyottdmyysvakuutusrahaston suoritukset -440 -1752
ETA-tyottomyyskorvaukset -1 -24
Ahvenanmaan suoritukset vammaisten
tulkkauspalveluun -17 -37
Rahoitustuotot ja kulut -326 -269
Muut tuotot ja kulut -1 -7
Tuotot yhteensa -5662 839 -5305293
Etuuskulut
Tyottomyysturvaetuudet 1933669 1683444
Lapsiperheiden etuudet 2100223 2090673
Opintoetuudet 829021 807060
Asumistuki 742301 669504
Muut etuudet 57292 54337
Etuuskulut yhteensa 5662506 5305018
Etuuskate -333 -275
Toimintakulut 147 844 142660
Valtion osuus toimintakuluista -147 511 -142 385
Investointituotot -94 -95
Ylijaadma + / alijadma - 94 95
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SOSIAALITURVAN YLEISRAHASTON TASE 2014 2013
Vastaavaa
Pysyvéat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat 2149 2098
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 2149 2098
Aineelliset hyddykkeet
Perusparannukset 947 693
Koneet ja kalusto 366 1103
Ennakkomaksut 2272 -1194
Aineelliset hyddykkeet yhteensa -959 602
Sijoitukset
Kayttdomaisuussijoitukset
Osakkeet ja osuudet -258 -258
Kayttdomaisuussijoitukset yhteensa -258 -258
Sijoitukset yhteensa -258 -258
Pysyvit vastaavat yhteensa 932 2442
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen véliset saamiset 941 2222
Myyntisaamiset 1350 1056
Siirtosaamiset -26 45
Muut saamiset 634 0
Ennakkomaksut 69239 64815
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 72138 68 138
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 72138 68138
Rahat ja pankkisaamiset 219882 103874
Vastaavaa yhteensa 292952 174 454
Vastattavaa
Oma péddoma
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa -328 -233
Rahaston lisdys/vdahennys -94 -95
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa -422 -328
Tilikauden tulos 94 95
Ylijaama -94 -95
Oma padoma yhteensa -422 -328
Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot -160 558 -67241
Rahastojen véliset velat 722 -391
Ostovelat -2208 -2529
Siirtovelat -5365 -4883
Muut lyhytaikaiset velat -123677 -99082
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa -292530 -174126
Vieras padoma yhteensa -292530 -174126
Vastattavaa yhteensa -292 952 -174 454
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TULOSLASKELMA JA TASE RAHASTOITTAIN (1 000 euroal

PALVELURAHASTON TULOSLASKELMA 2014 2013
Tuotot
Toimintatuotot -8031 -8794
Myyntituotot -8101 -2230
Rahoitustuotot ja kulut -1 -9
Tuotot yhteensa -16 143 -11033
Kulut
Henkildsto- ja tilaresurssien ostot 5853 4953
IT-kéyttokulut 5257 3098
Muut kulut 1023 1289
Kéyttdomaisuuden poistot 1953 1685
Kulut yhteensa 14086 11025
Ylijaama + / alijadma - 2057 8
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PALVELURAHASTON TASE 2014 2013
Vastaavaa
Pysyvét vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat 4759 5389
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 4759 5389
Aineelliset hyddykkeet
IT-kone- ja laiteinvestoinnit 855 728
Koneet ja kalusto 1 0
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 856 728
Pysyvit vastaavat yhteensa 5615 6117
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 2439 565
Siirtosaamiset 612 21
Muut saamiset 222
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 3273 586
Rahat ja pankkisaamiset 7820 6885
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 11093 7471
Vastaavaa yhteensa 16708 13588
Vastattavaa
Oma péddoma
Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa -19 -1
Rahaston lisdys/vdahennys -2057 -8
Palvelurahasto yhteensa -2076 -19
Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa -2177 0
Kanta-puskurivarat lisdys/véahennys 0 -2171
Kanta-puskurivarat yhteensa -2171 -2171
Tilikauden tulos 2057 8
Ylijaama -2057 -8
Oma padoma yhteensa -4253 -2196
Vieras pddoma
Pitk&aikainen vieras pddoma
Velka valtiolle -4000
Pitk&aikainen vieras padoma yhteensa -4000
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot -6573 -6 264
Rahastojen viliset velat -486 -3420
Ostovelat -501 0
Siirtovelat -894 -109
Muut lyhytaikaiset velat -1 -1599
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa -8455 -11392
Vieras padoma yhteensa -12 455 -11392
Vastattavaa yhteensa -16708 -13588
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TULOSLASKELMA JA TASE RAHASTOITTAIN (1 000 euroal

ELAKEVASTUURAHASTON TULOSLASKELMA 2014 2013
Tuotot
Kannatusmaksut -55780 -66 691
Omaisuuden tuotot -56 084 -36 184
Muut tuotot ja kulut 0 0
Tyontekijoiden eldkemaksut -13708 -12506
Vilma-laitosten hyvitykset -5207 -71878
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset -2555 -2083
Tuotot yhteensa -133334 -125342
Kulut
Toimisuhde-eldkkeet 92681 88181
Vilma-laitosten maksamat eldkkeet 5360 4620
Muut kulut -50 -98
Elakevastuurahaston katteen lisdys 6816 16812
Kulut yhteensa 104 807 109515
Ylijaama + / alijaama - 28527 15826
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ELAKEVASTUURAHASTON TASE 2014 2013
Vastaavaa
Pysyvét vastaavat
Sijoitukset
Korkorahastot 261847 245893
Osakkeet ja osuudet 870666 778965
Muut sijoitukset 38403 38400
Sijoitukset yhteensa 1170916 1063258
Pysyvit vastaavat yhteensa 1170916 1063258
Eldakevastuurahaston vajaus 107 231 123058
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Saamiset Vilma-laitoksilta 1544 1305
Saamiset Kevalta 3551 7946
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 5095 9251
Rahat ja pankkisaamiset 3806 2252
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 8901 11503
Vastaavaa yhteensa 1287048 1197819
Vastattavaa
Oma péddoma
Eldkevastuurahasto
Katettava vastuu vuoden alussa -816 233 799421
Katettavan vastuun lisdys/vdhennys -6816 -16 812
Eldkevastuurahasto yhteensa -823049 -816233
Muu oma pddoma -28527 -15826
Tilikauden tulos 28527 15826
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -362 164 -283836
Rahaston lisédys/vahennys -66 884 78328
Arvonkorotusrahasto yhteenséa -429048 -362 164
Ylijaama -28527 -15826
Oma padoma yhteensa -1280624 -1194224
Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Rahastojen véliset velat -1015 -550
Siirtovelat -1814 -862
Velat Vilma-laitoksille 0 0
Velka Kevalle -3595 -2183
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa -6424 -3595
Vieras padoma yhteensa -6424 -3595
Vastattavaa yhteensa -1287048 -1197819
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