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Kelan valtuutetut kertomus-
vuonna

Vuonna 2022 Kelan valtuutettuina ovat toimineet Ritva Elomaa, Bella Forsgrén, Antti Hakkdnen, Anna
Kontula, Markus Lohi, Hanna-Leena Mattila, Matias Makynen, Mika Niikko, Ilmari Nurminen (varapu-
heenjohtaja), Kristiina Salonen, Sari Sarkomaa ja Riikka Slunga-Poutsalo (puheenjohtaja).

Valtuutettujen tydvaliokuntaan ovat kuuluneet puheenjohtaja Riikka Slunga-Poutsalo ja varapuheen-
johtaja llmari Nurminen seka valtuutetut Bella Forsgrén, Anna Kontula, Markus Lohi ja Sari Sarkomaa.

Valtuutettujen sihteerina on toiminut lakiasiainpaallikkd Leena Uikkanen.

Yleista valtuutettujen
toiminnasta vuonna 2022

Vuonna 2022 valtuutetut kokoontuivat yhdeksan kertaa, samoin valtuutettujen tyévaliokunta. Korona-
viruspandemian vuoksi vuoden ensimmainen valtuutettujen yleiskokous pidettiin vield etakokouksena,
mutta sen jalkeen kokoukset on voitu pitda joko eduskunnan tai Kelan tiloissa. Tydvaliokunnan kaikki
kokoukset on pidetty etdyhteyksin.

Jokaisessa valtuutettujen yleiskokouksessa kaydaan lapi valtuutettujen kasiteltavaksi pyytdmia asioita
sekd Kelan pddjohtajan esittdma katsaus Kelan toiminnasta. Katsauksessa kdydaan saannollisesti lapi
muun muassa Kelan ja eri etuusjarjestelmien rahoitustilanne, toimintakulujen kehitys, etuushakemusten
ldpimenoajat, eri palvelukanavien volyymit, tydyhteisda ja henkildstéa kuvaavat tunnusluvut seka
ajankohtaisia aiheita. Myds johtajat osallistuvat yleiskokouksiin ja tarvittaessa selostavat toimialojensa
ajankohtaisia asioita. Valtuutettujen yleiskokousten asialistat ja poytakirjat julkaistaan Kelan verkkosivuilla.

Vuodesta 2020 alkaen on ollut kdytdntdnd, ettd myds Kelan hallituksen puheenjohtaja kutsutaan
valtuutettujen yleiskokoukseen. Hallituksen puheenjohtajalle on varattu puheenvuoro, jossa han kertoo
hallituksen ajankohtaisista asioista. Jos hallituksen puheenjohtaja ei pddse osallistumaan kokoukseen,
kutsutaan sinne hallituksen varapuheenjohtaja.

Valvontatilintarkastaja esittelee raporttinsa valtuutetuille neljannesvuosittain. Valtuutetuille esitelldadn
myos Kela-barometrin tulokset samoin kuin keskeiset tulokset muista selvityksista, jotka koskevat Kelan
asiakaspalvelua ja toimivuutta.

Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2022

Toukokuussa jdrjestettiin valtuutettujen ja Kelan hallituksen yhteinen tapaaminen, jossa valtuutetut ja
hallituksen jasenet keskustelivat ajankohtaisista Kelaa koskevista asioista.

Lokakuun yleiskokoukseen valtuutetut kutsuivat sosiaali- ja terveysministeri Hanna Sarkkisen vastaamaan
valtuutettujen kysymyksiin ajankohtaisista Kelaa koskevista asioista. Kokouksessa ministeri Sarkkinen
vastasi muun muassa siihen, millaisen aikataulun mukaan Kelan hallintoa koskevaa lainsdadantoa
uudistetaan. Valtuutetut esittivdat ministerille myos toiveen, ettd Kelalle varattaisiin riittavasti aikaa
lakimuutosten toimeen panemiseen.

Marraskuun yleiskokouksessa valtuutetut maarasivat, ketka ovat Kelan hallituksen jasenet ja mitka ovat
heiddn palkkionsa seuraavalla kolmivuotiskaudella.

Kelan pddjohtaja ja johtajat osallistuvat myds valtuutettujen tydvaliokunnan kokouksiin. Tyévaliokunnan
tehtdvana on valmistella asioita, joita kasitelladn valtuutettujen yleiskokouksessa.

Eduskunnan istuntokauden aikana valtuutetut saavat viikoittain lyhyen Kelaa koskevan katsauksen
mediassa puhuttaneista ja muista ajankohtaisista aiheista.
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Valtuutettujen vuonna 2022
kasittelemat asiat

Kelan korvaamat taksimatkat

Vuodesta 2018 alkaen valtuutetut ovat kasitelleet saannollisesti sairausvakuutuksesta korvattuja taksi-
matkoja ja niihin liittyvida Kelan tekemia hankintoja, koska he ovat saaneet niista runsaasti palautetta.
Myds vuonna 2022 valtuutetut kasittelivat useampaan otteeseen taksimatkojen tilannetta.

Kela kilpailutti taksivalityskeskusten hankinnan siten, ettd uusi hankintakausi ja malli astuivat voimaan
1.1.2022. Eniten kilpailutuksen ajankohtaan vaikuttivat puhtaita ajoneuvoja koskevan direktiivin
vaatimukset. Asiantuntija-arvioiden mukaan laki ajoneuvo- ja liilkennepalveluhankintojen ymparisto- ja
energiatehokkuusvaatimuksista olisi edellyttdnyt mahdottomia vaatimuksia puhtaiden ajoneuvojen
maadristd, jos kilpailutus olisi tehty mydhemmin.

Hankinta-ajankohtaan vaikuttivat osaltaan myos muutokset, joita liikenteen palveluista annettuun
lakiin tehtiin vuonna 2021. Uuden lain myota Kela muun muassa edellytti kaikkia kuljettajia kdymaan
erityisryhmien kuljettajakoulutuksen vuoden 2024 alkuun mennessd. Lisaksi uuden hankinnan myota
otettiin kayttoon Kelan ja palveluntuottajien valinen rajapinta, jonka avulla asiakastietoja valitetdan
taksivalityskeskuksiin. Rajapinta parantaa asiakasturvallisuutta ja takaa, ettd omavastuuta koskeva
tieto valittyy aiempaa ajantasaisemmin taksivalityskeskuksiin.

Uuden hankintamallin mukaisesti Kela hankki jokaiseen maakuntaan kaksi kuljetuksen palveluntuottajaa,
joilta edellytettiin samanlaista kokonaisvaltaista palvelun tuottamista kuin yhden palveluntuottajan
mallissa. Kahden palveluntuottajan mallissa asiakas voi valita, kummalta palveluntuottajalta matkan
tilaa. Myds autoilijoilla on mahdollisuus valita palveluntuottaja, joka tarjoaa autoilijan tarpeeseen
soveltuvimmat sopimusehdot. Autoailijoilla on mahdollisuus halutessaan ajaa molempien palvelun-
tuottajien alihankkijoina.

Tammikuun lopulla valtuutetuille toimitettiin sahkopostitse tilannekatsaus siita, miten palvelu oli
kaynnistynyt uuden hankintakauden alkaessa. Huhtikuun kokouksessa valtuutetut saivat paivitetyn
tilannekatsauksen. Samassa yhteydessa valtuutetuille kerrottiin, ettd Kela tulee esittdmaan sosiaali- ja
terveysministeritlle valtioneuvoston asetuksen tarkistamista korvattavan taksimatkan enimmaéishinnan
osalta. Esityksen taustalla oli polttoaineiden hintojen merkittava nousu. Esitys toimitettiin sosiaali- ja
terveysministeriolle kesakuussa ja asetusta tarkistettiin. Uudet hinnat astuivat voimaan 1.7.2022, minka
mydta kilpailutuksessa sovittuja hintoja korotettiin 5,8 %.

Taksimatkoja tehtiin vuonna 2022 yhteensa 3,6 miljoonaa ja korvauksia maksettiin yhteensa 182
miljoonaa euroa. Koronapandemian vuoksi keskeytetty matkojen yhdistely aloitettiin jalleen 1.9.2022.
Koronarokotuksiin ja koronatesteihin kohdistuneita matkoja korvattiin edelleen véliaikaisen sairaus-
vakuutuslain muutoksen perusteella. Taksimatkoja peruuntui noin 0,2 % kaikista tilatuista matkoista.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2022

Suurimmat ongelmat taksien saatavuudessa olivat Uudellamaalla ja Lapissa, joissa matkoja epdonnistui
enemman kuin muilla maakunta-alueilla. Erityisesti suurien esteettdmien ajoneuvojen saatavuudessa
oli ajoittain ongelmia useimmilla maakunta-alueilla.

Kela seurasi palveluntuottajien toimintaa ja palvelutasoa edelleen tiiviisti. Sopimusten vastaisesta
toiminnasta palveluntuottajat maksoivat Kelalle sakkoja yhteensa 200 000 euron edestd. Valtaosa
sakoista johtui tilauspuheluiden jonotusaikojen ylittymisesta. Kun arvioitiin tulevaisuuden kannalta
sopivinta hankintamallia, huomattiin, etta nykymallin kaltainen kilpailutustapa on kdytannossa riskittémin
vaihtoehto, jos taksimatkasta autoilijalle korvattava hinta on riittdvan kannustava ja autoilijat pystyvat
palvelemaan erilaisia asiakasryhmia myos harvaan asutuilla seuduilla.

Perustoimeentulotuki

Perustoimeentulotuki on ollut saannéllisesti esilla valtuutettujen kokouksissa siita alkaen, kun sen
toimeenpano vuonna 2017 siirtyi Kelan hoidettavaksi. Vuonna 2022 valtuutetut kdsittelivat perustoi-
meentulotukeen liittyvid asioita neljdssa kokouksessa.

Maaliskuun kokouksen teemoina perustoimeentulotuen osalta olivat kahdensuuntainen tietojenvaihto
kumppaneiden kanssa seka asiakkaan saastdjen ja kohonneiden energiakustannusten vaikutukset
toimeentulotuen maaraan. Kelan ja yhteistyékumppaneiden valistd kahdensuuntaista tietojenvaihtoa
pilotoitiin vuoden 2022 alussa, ja maaliskuun kokouksessa kerrottiin ensimmaisia havaintoja pilotista.
Asiakkaan toimeentulotuesta tililleen kerryttdmien saastdjen osalta kokouksessa kerrottiin ratkaisukay-
tannossa noudatettavista yleisista linjauksista ja niiden perusteista. Energian kohonnut hinta taas on
huomioitu perustoimeentulotuen ohjeistuksessa jo joulukuusta 2021 alkaen, ja tata energian hintoja
koskevaa ohjeistuksen tarkennusta kaytiin kokouksessa lapi.

Toukokuun kokouksessa valtuutetuille kerrottiin, miten perustoimeentulotuki suhteutuu Ukrainasta
sotaa paenneiden henkildiden etuus- ja tulokokonaisuuteen. Pddasiassa tilapdista suojelua saavat
henkilot kuuluvat vastaanottopalveluiden piiriin eikd perustoimeentulotukioikeutta synny — ndin on
erityisesti heiddn ensimmdisen Suomen-asumisvuotensa ajan. Kevaalla 2022 tunnistettiin kuitenkin
tarve poikkeusmenettelyyn tilanteessa, jossa vastaanottokeskusten palvelut ruuhkautuvat ajoittain. Tasta
poikkeusmenettelysta kerrottiin kokouksessa. Poikkeustilanteessa Kela voi tarvittaessa myontaa henkilélle
tilapdisesti kiireellistd, valttamatontd tukea perustoimeentulotukena, jos han ei ole vastaanottokeskuksen
palvelujen ruuhkautumisen vuoksi saanut valttamatonta taloudellista tukea vastaanottokeskuksesta.

Kesdkuun kokouksessa aiheina olivat lddkekustannusten huomioon ottaminen toimeentulotuessa,
toukokuun lopussa jatetty Kelan lausunto liittyen hallituksen esitykseen uudesta toimeentulotukilaista
seka tydttomyysetuuden ja perustoimeentulotuen perusteiden ja maksatusjaksojen erot. Lddkekustan-
nusten osalta valtuutetuille kerrottiin erityisesti perustoimeentulotuen menettelyista niin apteekkiin
myonnettdvien maksusitoumusten kuin asiakkaan itse maksamien lddkkeiden osalta. Kelan lausuntoon
liittyen kerrottiin, mita lakiesityksen osia Kela kannattaa mutta myds millaisia riskeja esitykseen Kelan
nakemyksen mukaan liittyy. Tyottomyysetuuden ja perustoimeentulotuen eroavaisuuksia esiteltiin lyhyesti
ja kerrottiin myds perustoimeentulotuen kdsittelyssa kaytettavasta tydttomyysetuuden jaksottamiskay-
tannostd. Kokouksessa sovittiin, ettd asian kasittelya jatketaan syksyn ensimmaisessa kokouksessa.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2022
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Syyskuun kokouksessa jatkettiin keskustelua Kelan maksaman tydttémyysturvan jaksottamisesta
perustoimeentulotuen kasittelyssa. Kelan maksaman tyottomyysturvan maksujaksot aiheuttavat
hankaluuksia toimeentulotukioikeuden méaarittadmiselle. Kela toi esille mahdollisia ratkaisuehdotuksia,
jotka kuitenkin edellyttavat tarkempia vaikutusarviointeja.

Etuuskdsittelyn kehittamisohjelma Eepos

Vuoden 2022 ensimmadisessa yleiskokouksessa valtuutetuille esiteltiin etuuskasittelyn kehittamisohjelma
Eepoksen tavoitteita, aikataulua ja tilannekuvaa sekd nakymaa ohjelman toiseen vaiheeseen. Eepos on
Kelan strateginen kehittdamisohjelma, jonka toimeenpanon kautta Kela mahdollistaa asiakaslahtdisen,
tietoa tehokkaasti hyodyntavan, toimintavarman seka digitalisoituvan toimintaympariston vaatimuksiin
vastaavan etuuskasittelyn. Ohjelma toimeenpannaan noin kymmenen vuoden aikana.

Ohjelman ensimmainen vaihe ajoittui vuosille 2020-2022. Ensimmaisen vaiheen padatavoitteena oli
perhevapaauudistuksen vaatimien jarjestelmien seka niihin liittyvien palveluiden toteuttaminen, mika
toteutuikin suunnitellusti. Eepoksen ensimmadisen vaiheen toisena tavoitteena oli luoda tietopohja
ohjelman tavoitteiden ja toimeenpanon strategiselle suunnitelmalle, jonka avulla voidaan toteuttaa
ohjelman vaatimat kehittdmistoimet seuraavan 10 vuoden aikana.

Vuoden 2022 aikana kehitettiin muun muassa asiakasrajapinnan, etuuksien hakemisen ja etuuskasittelyn
palveluita sekd niihin liittyvid teknologisia ratkaisuja. Hakemisen uudistamiseen liittyen vuoden aikana
uudistettiin kolme verkkohakemusta. Lisdksi tiedon- ja datanhallinnan toiminnallisia ja teknisia ratkaisuja
kehitettiin niin, ettd ne vastaisivat paremmin digitaalisen toiminnan ja palveluiden vaatimuksiin ja etta
asiakas- ja etuustietojen kaytto olisi tehokkaampaa kuin aiemmin.

Eepoksen toisessa vaiheessa tdytyy kiihdyttda Kelan teknologista uudistumista, joka on edellytys
liiketoiminnan asiakaslahtoiselle strategiselle uudistumiselle. Myds asiakaskunnan siirtyminen yha
enemman digitaalisten palveluiden kayttajiksi luo painetta nopeuttaa toiminnan ja teknologioiden
kehittamistd, jota digitaalisten palveluiden tuottaminen vaatii.

Teknologialahtdisen kehittamisen kiihdyttamiseksi Kelassa laaditaan yhteinen suunnitelma, jonka
toimeenpanossa hyodynnetdan nykyistd enemman valmisohjelmistoja ja -ratkaisuja sekd kumppanien
kautta tuotettuja palveluita, joita Kela tdydentaa omalla kehittamiselldan. Nain kehittamisohjelman
toimeenpanoa pyritddn nopeuttamaan merkittavasti.

Valtuutetut seuraavat, miten kehittdmisohjelma edistyy ja mita hyétyja silld saavutetaan.

Kansainviliset asiat

Valtuutetuille on kerrottu sdannollisesti ajankohtaisista kansainvalisistd asioista. Maaliskuun yleisko-
kouksessa esiteltiin tiivistelma Kelan kansainvélisen toiminnan vuosiraportista 2021 seka lapileikkaus
Kelalle ajankohtaisiin EU-lainsaddantdasioihin. Lisaksi esiin nostettiin EU-tasolla kasittelysséa olleet
ehdotukset, jotka voisivat vaikuttaa Kelaan.

Toukokuun yleiskokouksessa olivat esilla Ukrainan sodan vaikutukset Kelan etuuksiin sekd se, miten
Kela on viestinyt asiakkailleen tilanteesta. Lisdaksi aiheina olivat muun muassa eurooppalainen digi-
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taalinen identiteetti ja Kelan menestys kansainvalisessa hyvien kdytanteiden kilpailussa, jossa Kelan
chattirobotti sai kunniamaininnan.

Marraskuussa pdajohtaja kertoi oman ajankohtaiskatsauksensa yhteydessa Kelan osallistumisesta
kansainvaliseen sosiaaliturvakonferenssiin. Konferenssi kokosi yhteen sosiaaliturvan alalla toimivia
laitoksia ympdri maailman. Keskeisid teemoja olivat muun muassa ikddntymiseen liittyvat kysymykset,
digitalisaatioon ja sosiaaliturvan tulevaisuuteen liittyvat teemat sekd innovaatiot.

Joulukuussa valtuutetuille kerrottiin, miten Kelassa on varauduttu siihen, ettd Ukrainasta saapuneet
tilapdista suojelua saavat henkildt siirtyvat Kelan etuuksien piiriin. Esilla oli myos Ruotsin paatos
lakkauttaa takuueldkkeen maksu ulkomaille vuoden 2023 alusta alkaen. Tamd paatds vaikuttaa mah-
dollisesti myds Suomessa asuviin asiakkaisiin, jotka ovat saaneet kyseistd eldketta. Lisdksi kerrottiin
ajankohtaisista EU:ssa vireilld olevista digitalisaatioon liittyvista asioista.

Vaativa ladkinnallinen kuntoutus ja vammaisetuudet

Helmikuussa valtuutettujen tydvaliokunnan kokouksessa nousi esiin toive, etta valtuutetut saisivat
katsauksen vammaispalveluista. Taman toiveen perusteella huhtikuun yleiskokouksessa valtuutetuille
esiteltiin vaativan laakinnallisen kuntoutuksen tilannekatsaus. Lisdksi valtuutetuille oli toimitettu taus-
tamateriaaliksi vammaisetuuksia koskeva tilannekatsaus. Molemmat katsaukset sisalsivat tilastotietoja
muun muassa ratkaisumaadristd, hakemusten kasittelyajoista ja kustannusten kehityksesta. Lisaksi niissa
kerrottiin, mitd toimia Kelassa oli tehty hakemusten kéasittelyn sujuvoittamiseksi.

Vuonna 2016 voimaan tullut [ddkinnallistd kuntoutusta koskeva lainmuutos toi lain piiriin lisda kuntoutujia.
Hakemusten maaran kasvu johti niiden kasittelyn ruuhkautumiseen. Kelassa lahdettiin etsimaan keinoja
hakemusten kdsittelyn sujuvoittamiseksi, jotta ruuhka saataisiin purettua. Vakuutuspiirien toimintatapoja
yhtendistettiin valtakunnallisella perehdyttamisohjelmalla ja henkiléston lisakoulutuksella. Koulutuksen
ja osaamisen laajentamisen myota etuuskasittelijan itsendisia ratkaisumahdollisuuksia lisattiin. Lisaksi
kuntoutuspaatokset tehddan paasadntoisesti koko kuntoutussuunnitelman ajalle (1-3 vuotta).

Kela tarkasteli myos ladkarinlausuntovaatimuksia eri etuuksien osalta. Vaativaan lddkinnalliseen kun-
toutukseen lukeutuvan psykoterapian ldadkarinlausuntovaadetta kevennettiin. Psykiatrian erikoislaakérin
arvio tarvitaan jatkossa aikuisasiakkailta 3 vuoden vilein, jos kuntoutus on edennyt suunnitellusti.
Muulloin riittdd hoitavan tahon lausunto. Etdpalveluna tehty lausunto hyvaksytdan, kun se on tehty
Valviran ohjeistuksen mukaisesti. Muutoksilla pyritddn varmistamaan, etta asiakas saa tarvitsemansa
laakarinlausunnon joustavasti ja ettd hdanen kuntoutusprosessinsa jatkuu katkoksitta. Lisaksi muutos
vapauttaa hyvinvointialueiden erikoisldakareiden tydaikaa muuhun tyohon.

Kela lahettaa paatokset palveluntuottajille suojatulla sahkdpostilla, jolloin tieto siirtyy nopeasti, mika
nopeuttaa asiakkaan kuntoutuksen alkamista erityisesti terapioissa. Jatkossa myds kuntoutuksen jat-
kopadatosten tekemista kehitetdan niin, ettd paatos voidaan tehdéa asiakashaastattelun pohjalta ilman
asiakkaan toimittamaa uutta hakemusta. Ndin voidaan toimia sellaisissa tilanteissa, joissa Kelalla on
kuntoutuspaatdksen tekemiseksi riittavat tiedot ilman uutta hakemustakin.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2022
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Myds yksiloterapiahankintoja alettiin kehittdd. Hankinnoissa hyddynnettiin robotiikkaa tarjousten
kasittely-, rekisterdinti- ja toimeenpanovaiheessa. Tama vapautti merkittavasti resursseja varsinaiseen
kasittely- ja ratkaisutydhon hankinnan toimeenpanovaiheessa.

Kumppanuustyd nostettiin erityiseksi kehittdamiskohteeksi vuoden 2022 aikana. Kela osallistui aktiivi-
sesti STM:n vetamiin tyéryhmiin, joissa koottiin opas "Valtakunnalliset ldakinnalliseen kuntoutukseen
ohjaamisen perusteet”. Alueittain jarjestettiin useita kumppanuustilaisuuksia, joissa annettiin koulutusta
vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen perusteista ja kdytannoista seka kuntoutussuunnitelmien sisdl-
|6istd. Kela valmistautui hyvinvointialueiden toiminnan aloittamiseen yhteistydssa kyseisten alueiden
kanssa. Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen etuusohjeen uudistaminen aloitettiin maaliskuussa 2022,
ja tavoitteena on saattaa uudistus paatdkseen kevaan 2023 aikana.

Vammaisetuuksien osalta tuen hakemista on sujuvoitettu. Hakemuksen liitteeksi tarvitaan edelleen
C-laakéarinlausunto tai muu vastaava ladketieteellinen selvitys. Eldkettd saavan hoitotuessa ja 16 vuotta
tayttdneen vammaistuessa hakemuksessa ei ole endad helmikuun 2022 jalkeen kysytty sairaudesta
aiheutuvien kustannusten maaraa. Hakemuksen kasittelija pyytaa tiedot kustannuksista vain siina
tapauksessa, ettd niilld voi olla korottava vaikutus tukeen. Silloin kun kustannustietoja tarvitaan, ne
voidaan ottaa vastaan asiakkaalta suullisesti entistd useammin tai asiakkaalta voidaan pyytda lupa
tietojen pyytdmiseen suoraan palveluntuottajalta.

Vuoden 2022 aikana uudistettiin etuusohjeet 16 vuotta tayttaneen vammaistuen ja eldkettd saavan
hoitotuen osalta. Uudistuksessa nama ohjeet yhdistettiin yhdeksi ohjeeksi, ja ohjeen rakenteen ja
kieliasun selkeyteen kiinnitettiin erityistd huomiota. Tyon tavoitteena oli tehda uudesta etuusohjeesta
mahdollisimman hyva tydkalu etuusratkaisijoiden pdivittaiseen tydohdn. Ohjeuudistuksen yhteydessa
myds prosessia kehitettiin sujuvammaksi ja helpommin kaytettavaksi. Uudessa ohjeessa on erityisesti
painotettu aiempaa pidempien pdatosten tekemisen tarkeyttd aina, kun siihen on mahdollisuus. Alle
16-vuotiaan vammaistuen osalta ohjeuudistus on kadynnissa, ja sen on tarkoitus valmistua vuoden
2023 aikana.

Alle 16-vuotiaille on myds kehitetty uutta palvelua, jossa alle 16-vuotiaan perustukea saavat tulevat
uutena ryhmdnd seurannan piiriin heiddn tayttdessdan 16 vuotta. Alemmin seurannan piirissd ovat olleet
korotettua ja ylinta vammaistukea saavat. Seurannan piirid laajennetaan perustukea saaviin, koska he
ja heidadn huoltajansa tarvitsevat usein ohjausta ja neuvontaa etuuksien ja palveluiden saamisessa.
Palvelussa autetaan selvittdmaan nuoren kuntoutusmahdollisuuksia sekd oikeutta 16 vuotta tayttavan
vammaistukeen ja muihin Kelan etuuksiin ja palveluihin.

Valtuutettujen keskustelussa nousi esiin huoli terapeuttien saatavuudesta. Puheterapian ja psykoterapian
osalta terapian kaynnistyminen voi viivastya, kun sopivaa terapeuttia ei ole heti saatavilla.

Oppivelvollisuuden laajentuminen

Joulukuussa 2021 valtuutettujen kokouksessa nousi esille kysymys, miten oppivelvollisuuden laajen-
tuminen vaikuttaa oikeuteen saada koulumatkatukea. Tuolloin sovittiin, ettd valtuutetuille toimitetaan
sahkdpostitse selvitys asiasta. Lisaksi luvattiin, ettd heille annetaan vuoden 2022 puolella laajempi
katsaus siihen, miten oppivelvollisuuden laajentuminen on vaikuttanut Kelan etuuksiin. Tuon selvityksen
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valtuutetut saivat huhtikuun yleiskokouksessa. Lisaksi heille kerrottiin lukuvuonna 2023-2024 voimaan
tulevasta koulumatkatuen hakemisen muutoksesta.

Oppivelvollisuuslaki (1214/2020), jolla laajennettiin oppivelvollisuus 18 ikdvuoteen, tuli voimaan 1.8.2021.
Laajennukseen piiriin kuuluvat nuoret, jotka suorittavat perusopetuksen oppimadaran oppivelvollisina
1.1.2021 tai sen jalkeen.

Oppivelvollisuuden laajennuksen lahtdkohtana on, ettd jokainen peruskoulun paattdva suorittaa
toisen asteen koulutuksen. Oppivelvollisuuden laajentumiseen sisaltyy opintojen maksuttomuus.
Tama tarkoittaa, ettd opiskelija saa maksuttomina muun muassa opetuksessa tarvittavat oppikirjat
ja muut materiaalit, opetuksessa tarvittavat tyovalineet ja -asut seka majoituskustannukset erityisesti
oppilaitosten asuntoloissa. Lisdksi vahintaan seitseman kilometrin pituisten koulumatkojen kustannukset
korvataan koulumatkatukilain (48/1997) mukaisesti.

Opiskelijalla on oikeus maksuttomaan toisen asteen koulutukseen sen kalenterivuoden loppuun asti,
jolloin han tayttdd 20 vuotta. Koulutuksen maksuttomuus koskee julkisen valvonnan alaisia oppilaitoksia.
Oppivelvollisuuslain mukainen koulutuksen maksuttomuusvelvoite ei koske oppilaitoksia, jotka eivat
ole julkisen valvonnan alaisia, vaikka niissa voikin suorittaa oppivelvollisuuden.

Oppivelvollisuuden laajennuksella ja maksuttomalla koulutuksella on vaikutusta Kelan toimeenpanemista
etuuksista opintotukeen, ammatilliseen kuntoutukseen ja erityisesti koulumatkatukeen.

Maksuttomaan koulutukseen oikeutettu ei voi saada opintorahan oppimateriaalilisdd, koska oppima-
teriaalit ovat hanelle maksuttomia, eikd opintotuen asumislisda, koska koulutuksen jarjestdjan osoitta-
massa asuntolassa asumisen taytyy olla maksutonta. Oppivelvollisuuden laajennuksessa opintotuki- ja
koulumatkatukioikeus laajennettiin aikuisten lukiokoulutukseen ja perusopetuksen lisdopetukseen,
joka nykyisin on tutkintokoulutukseen valmentavaa koulutusta.

Kuntoutuksen kustannuksina on aikaisemmin korvattu opiskeluun liittyvid kustannuksia, jotka ovat
valttamattdmia opintojen ja tutkinnon suorittamiseksi seka tydelamaan siirtymiseksi. Tallaisia kuluja ovat
esimerkiksi tydasu ja tydeldman lupakortit sekd apuvalineet opintojen suorittamiseksi, kuten tietokone.
Oppivelvollisuuslain mukainen koulutuksen maksuttomuus sisaltdd nama aikaisemmin opiskelijalle
kohdentuneet kustannukset. Mydskaan kuntoutuksena myonnettavaa koulutarvikemdardraha ei ole
enda tarpeellinen oppivelvollisille.

Oppivelvollisuuslaki toi muutoksia koulumatkatuen mydntamiseen. Oppivelvollisilla ja maksuttomaan
koulutukseen oikeutetuilla koulumatkatuen myontamisperusteet ovat osittain samat (esimerkiksi vaa-
dittavat matkapaivat kuukaudessa, korvattavat kulkutavat) ja osittain erilaiset kuin niilla opiskelijoilla,
jotka eivat ole oppivelvollisia. Koska myontamisperusteet eroavat toisistaan osittain, opiskelijoilla on
hankaluuksia ymmartaa niitad ja toimia niiden mukaisesti.

Koulumatkat voivat olla opiskelijalle maksuttomia vain koulumatkatukilain perusteella tai koulutuksen
jarjestdjan vapaaehtoisella pdatokselld. Koulumatkatukilain mukaan matkoja ei korvata, jos kodin ja
oppilaitoksen védlinen matka on alle seitseman kilometrid tai jos opiskelijan koulumatkalla on alle viiden
kilometrin matkaosuus. Koulumatkatukilain perusteella ei myoskaan korvata opiskelijalle aiheutuvia
matkakorttimaksuja tai esimerkiksi taksin todellisia kdyttékustannuksia. Maksuton toinen aste ei siis
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toteudu kaikkien oppivelvollisten osalta, mitd tulee koulumatkojen korvaamiseen. Tamd on aiheuttanut
joissakin opiskelijoissa hammennysta.

Valtuutetut kavivat vilkkaan keskustelun koulumatkatuen haasteista ja nostivat esille esimerkkeja
tilanteista, joissa koulumatkojen maksuttomuus ei ole toteutunut.

Hallituksen esityksen mukaan oppimateriaalilisan kayttdasteen vahentyminen aiheuttaisi vuonna 2021
noin 1,9 miljoonan euron sddstdn ja vuonna 2022 noin 5,5 miljoonan euron sddston. Kelan tilastosta ei
ole mahdollista saada oppimateriaalilisdn euromaaria, koska oppimateriaalilisd mydnnetadn opintorahan
osana, ei erillisend etuutena. Oppimateriaalisan saajien maard on kuitenkin véahentynyt reilusti: vuonna
2020 saajia on ollut 44 685 ja vuonna 2022 saajia oli endd 21 320. Saajamaadra pienenee koko ajan.

Hallituksen esityksessa oli arvioitu, ettd maksuttomien koulumatkojen piiriin tulee [dhes 50 000 uutta
opiskelijaa, jotka ovat aikaisemmin vastanneet itse koulumatkakustannuksistaan. Lisaksi koulumat-
katukimuutosten kustannuksiksi arvioitiin vuoden 2021 osalta 4,6 miljoonaa euroa ja vuoden 2022
osalta 13,7 miljoonaa euroa. Jos tarkastellaan vuosia 2020 (ennen oppivelvollisuuslakia) ja 2022
(oppivelvollisuuslaki voimassa), koulumatkatuen saajien maara on noussut noin 56 000 tuen saajasta
83 000 tuen saajaan. Koulumatkatukimenot ovat kasvaneet samojen ajankohtien osalta 34 miljoonasta
eurosta noin 57 miljoonaan euroon. Vuonna 2022 koulumatkatuen saajista noin 52 500 oli oikeutettu
maksuttomaan koulutukseen, ja koulumatkatukea oli my&nnetty ndille opiskelijoille noin 37 miljoonaa
euroa. Koulumatkatuen saajamaariin vaikuttavat koronaepidemian aikana kayttéon otetut opiskelu-
jarjestelyt: esimerkiksi hybridiopiskelu on hillinnyt tuen saajien ja tuettujen matkojen maaran kasvua.

Sivistysvaliokunta on ehdottanut, ettd koulumatkatuesta pitaisi tehda kokonaisselvitys. Kela kannattaa
tata ehdotusta.

Kelan ja hyvinvointialueiden yhteistyo

Valtuutetuille oli joulukuussa 2021 esitelty, miten Kelassa oli valmistauduttu yhteistyhdn hyvinvointi-
alueiden kanssa. Koska valtuutetut halusivat seurata tyon etenemistd, 24.5.2022 pidetyssd kokouksessa
kaytiin ldpi, miten Kela voi tukea ja palvella hyvinvointialueiden tyota. Marraskuun yleiskokouksessa
esille nousivat siirtymavaiheeseen mahdollisesti liittyvat riskit. Valtuutetut sopivatkin, ettd he seuraavat
tilannetta vuodenvaihteessa ja varautuvat jarjestdmaan tarvittaessa vuodenvaihteen jalkeen ylimaardisen
kokouksen. Tama ei kuitenkaan ollut tarpeellista, silla siirtymavaihe sujui hyvin.

Vuonna 2022 Kelan ja hyvinvointialueiden yhteistydn suunnittelu ja eri toimenpiteiden toteutus jatkui-
vat systemaattisesti ja suunnitelmien mukaan. Vuodenvaihteessa 2022 jokaiselle hyvinvointialueelle
nimettiin Kelasta oma yhteyshenkil®, joka toimii hyvinvointialueen suuntaan yhteyshenkilona kaikissa
hyvinvointialueen Kela-asioissa. Kelassa toimiva keskitetty koordinointiryhma ja alueiden yhteyshenkilot
muodostivat saumattoman verkoston, joka toimi matalan kynnyksen periaatteella koko vuoden ajan.
Verkosto jakoi tietoa ja tilannekuvaa seka tydsti yhdessa erilaisia eteen tulleita kokonaisuuksia ja kysy-
myksid. Verkostomallin toiminta mahdollistui uusien valineiden kautta, ja verkosto toimi erinomaisena
vertaistukena jokaiselle mukana olevalle, vahvisti yhdenvertaisuutta ja lisdsi luottamusta. Verkostomalli
myos loi pohjaa laajojen uudistusten toteuttamisen malleille myds jatkossa. Lisdksi verkosto oli innostava,
ja se tuki jasentensa tydhyvinvointia uudistuksen kiireiden ollessa kovimmillaan.
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Riskienhallinnan osalta vuodenvaihteeseen varautuminen aloitettiin heti syksyn alussa. Jokainen
riski tunnistettiin ja niille suunniteltiin varautumistoimenpiteet, joiden toteuttamisvastuu annettiin
linjaorganisaatiolle. Syksylld, kun hyvinvointialueiden rekrytoinnit olivat edenneet riittdvan pitkalle ja
alueilla oli tarpeellisia vastuuhenkilditd nimettynd, pystyttiin kaynnistamaan myaos tiiviimpi vuoropuhelu
hyvinvointialueiden kanssa. Kelassa tyo keskittyi kriittisimpien osa-alueiden esiin nostamiseen ja
ohjeistamiseen sekd yhdessa sopimiseen alueiden kanssa.

Kela nivoutuu tiiviisti etuuksiensa ja palveluidensa kautta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.
Kelan ja hyvinvointialueiden valilld vaihdetaan péivittdisessa asiakastyossa laajasti erilaisia asia-
kastietoja ja etuuspaatoksia, minka lisdksi asiakasta ohjataan ja neuvotaan puolin ja toisin. Uusien
hyvinvointialueiden yhteystiedot paivitettiin huolellisesti, jotta vuoropuhelu yhteisen asiakkaan ymparilla
sujuisi joustavasti ja jotta kiireellisissakin tilanteissa oikeat palvelut ja henkilot [6ytyisivat niin Kelan
kuin hyvinvointialueidenkin puolelta, eivatka asiakkaat putoaisi palvelupolkujen valiin. Syksylla 2022
sovitut ja toteutetut asiat keskittyivat erityisesti palvelutoiminnan varautumistoimiin hyvinvointialueiden
riskien varalta (mm. palvelujen saatavuuden ongelmat sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluissa,
tyontekijoiden palkanmaksuongelmat), Kelan ja hyvinvointialueiden yhteisten asiakkaiden kriittisten
palvelupolkujen varmistamiseen (mm. kiireellinen toimeentulotuki, yhteydet sosiaalipaivystykseen),
hyvinvointialueille maksettavien etuusmaksujen varmistamiseen, yhteystietojen péivityksiin, alueiden
tydnantaja-asiakkuuteen liittyvien etuusprosessien lapikdymiseen ja niistd sopimiseen sekd Kelan oman
henkiloston ohjeistamiseen erilaisissa tilanteissa.

@ Hyvinvointialueiden tehtdvd

Kelan ~~  * toimeentulotuki * opintotuki « tydterveyshuollon
etuudet o asumistuki * nuorten korvaukset

o tyottomyysturva  kuntoutus- * sairausvapaat

e sairauspaivaraha raha * perhevapaat

| | \

Vammais- HVA
palvelut tyonantajana

\ \ \ \ \

e |dakekorvaukset e ditiysavustus e kuntoutus
e matkakorvaukset ® vanhempainpdivarahat e vammaistuki
e sairauspdivdraha e lapsilisa e elakettd saavan hoitotuki
e kuntoutus e lastenhoidon tuet * elakkeensaajan asumistuki
* adoptiotuki e elakkeet
e elatustuki

Kriittisimmista osa-alueista yhden kokonaisuuden muodosti etuuksien maksatus kunnan sijaan hyvin-
vointialueelle. Maksatuksen kokonaisuus piti saada kuntoon ennen vuodenvaihdetta, jotta asiakkaat
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eivat kdrsisi uudistuksesta. Kela maksaa etuuksia kunnan sosiaalihuollolle tilanteissa, joissa asiakas on
esimerkiksi saanut kunnalta taloudellista tukea ennen kuin odotettavissa oleva Kelan etuus maksetaan
hanelle. Lisdksi Kela maksaa sosiaalihuollon toimielimille asiakkaan etuuksia niissa tilanteissa, joissa
kunta ja asiakas ovat sopineet vapaaehtoisella sopimuksella, ettd etuus maksetaan sosiaalihuollolle.
Talloin sosiaalihuolto maksaa esimerkiksi asiakkaan vuokran ja muita laskuja etuussummalla, minka
jalkeen se maksaa lopun etuuden asiakkaalle. Etuuden maksamista asiakkaalle voidaan myds sdannds-
telld erissa maksettavaksi. Tallaisissa tilanteissa kunnan tilinumerot piti muuttaa hyvinvointialueiden
sosiaalihuollon tilinumeroiksi, ja Kela paivitti manuaalisesti asiakkaiden tilinumerot jarjestelmiin, kun
se sai pyytdmansad tiedot kunnista ja hyvinvointialueilta. Tilanteita oli eri hyvinvointialueilla muutamasta
sadasta kappaleesta muutamiin tuhansiin, ja aikaikkuna muutosten tekemiseen oli hyvin lyhyt. Mak-
suosoitteiden muutokset saatiin kattavasti toteutettua ennen vuodenvaihdetta jokaisen alueen osalta.

Toinen kriittinen kokonaisuus oli tiedonvaihto Kelan ja hyvinvointialueiden seka Kelan ja kuntien valilla.
Tata tyota vietiin eteenpdin systemaattisesti Kela-tasolla koko vuoden ajan suunnitellen ja kdyden
ldpi erilaisia muutoksia kuntien tiedonsaantioikeuksiin. Samalla luotiin uusia tiedonsaantioikeuksia
hyvinvointialueiden kayttodn. Etenkin sosiaalihuollon palvelujen jarjestamisvastuun ja samalla laajojen
sosiaalihuoltolain tiedonsaantioikeuksien perusteella toimivan sosiaalihuollon ammattihenkildstén
siirtyminen hyvinvointialueille on tdstakin nakékulmasta iso muutos, ja se toi esiin erilaiset kaytannot
kuntien Kelan tietojen hyddyntdmisessa. Koska lainsdadantt on asiassa paikoin epaselvad, edellyttivat
erityisesti kuntiin jadvien kotoutumispalvelujen tehtdvien hoitamisessa tarvittavat tiedonsaantioikeudet
laajaa vuoropuhelua ja sopimista sekd Kelan sisalld ettd yhteistydssa Kuntaliiton ja tyo- ja elinkeinomi-
nisterion kanssa. Tiedonvaihtoon liittyvat muutokset saatiin toteutettua ja Kelan ja kuntien seka Kelan
ja hyvinvointialueiden véliset tiedonvaihtosopimukset uudistettua ennen vuodenvaihdetta. Ndin kaikki
ne tiedot, jotka sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattilaisten tulee tehtavdssaan nahda Kelan
asiakastiedoista, ndkyivat heti 2.1.2023 alkaen.

Hyvinvointialueiden roolia merkittavina tydnantajina kasiteltiin yhtena kriittisistd asioista myods syksylla
2022. Tyénantajarooliin liittyen kaytiin lapi etuuksien hakemiseen ja maksamiseen liittyvia prosesseja ja
toimintamalleja. Kela maksaa merkittavassa maarin erilaisia paivarahaetuuksia tydnantajille sellaisissa
tilanteissa, joissa tydnantaja on maksanut palkkaa esimerkiksi sairausloman tai vanhempainvapaan ajalta
tyontekijalle. Talldin Kela maksaa pdivarahan tydnantajalle tydntekijan vapaan tai loman ajalta. Lisaksi
Kela korvaa tydnantajille tydterveyshuollon kustannuksia. Naitd prosesseja kaytiin lapi syksyn mittaan
sekd hyvinvointialueiden ettd alueiden palkanmaksunsa ulkoistaneiden palveluntuottajien kanssa, ja
Kelassa lisattiin ymmarrysta mm. hyvinvointialueiden ja palveluntuottajien valisista tydnjaoista. Kelassa
varauduttiin myos hyvinvointialueiden mahdollisiin palkanmaksuongelmiin, joita jarjestelmamuutokset
olisivat voineet aiheuttaa.

Kelan sisdinen organisointi mahdollisti kevyelld hallinnoinnilla muutoksen lapiviennin onnistuneesti
joka tasolla. Kaikki varautuminen koottiin saman Kela-tasoisen kattavan kokonaisuuden alle ja tilanteen
etenemista seurattiin. Lisaksi rakennettiin jatkuvaa tilannekuvaa Kelan johdolle ja ylimmille toimielimille.
Vuoden 2022 aikana Kela paasi uudistuksen myota hyvinvointialueiden mukaan sopimaan asioista ja
tukemaan alueita laajassa muutoksessa. Maaliskuussa Kelan verkkosivuilla julkaistiin ensimmaiset
ohjeet hyvinvointialueiden valmistelijoille. Valmistelijoille suunnattua tietoa ja ohjeita lisattiin vuoden
aikana koko ajan sitd mukaa kuin asiat etenivat. Viestintd ja vaikuttaminen olivat jatkuvasti muutoksen
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ytimessd; Kelan viestit saatiin hyvin perille hyvinvointialueille ja kunnille systemaattisen ja aktiivisen
viestinnan kautta erilaisten kanavien avulla.

Riskienhallinta

Riskienhallinta on kiinted osa Kelan paivittdistd toimintaa ja tiedolla johtamista. Kelan riskienhallinta
on ollut vuodesta 2017 alkaen sdaanndéllisesti esilla valtuutettujen yleiskokouksissa. Valtuutetut ovat
seuranneet aktiivisesti vuosittain, miten Kelan riskienhallintaa kehitetdan. Lisdksi valtuutetuille rapor-
toidaan saannéllisesti Kelan strategisten riskien ja strategisen riskienhallinnan tilanteesta.

Valtuutettujen yleiskokouksessa 24.5.2022 esiteltiin riskienhallinnan kehittamisen tilanne. Lisaksi
kokouksessa kaytiin lapi Kelan strategisten riskien tilanne sekad muita riskienhallinnassa ajankohtaisia
asioita. Valtuutetuille kerrottiin Ukrainan sodan aiheuttamista riskeistd ja mahdollisista tulevista riskeista
Kelalle sekd niiden hallinnasta.

Valtuutetut olivat erityisesti kiinnostuneita siitd, miten Kela on varautunut erilaisiin héiriétilanteisiin.
Valtuutetut seuraavat jatkossakin tiiviisti riskienhallinnan kehittamista.

Koska yhtena merkittavana riskina esille nousi se, ettd Kelan tietovarantojen ja tietopalvelujen mahdol-
lisuuksia ei hyodynnetd, sovittiin, ettd syksylla valtuutettujen yleiskokouksessa otetaan kasiteltavaksi
laajemmin, miten Kelan ja Kanta-palveluiden tietoja voitaisiin hyodyntaa nykyista laajemmin.

Kelan ja Kanta-palvelujen tietojen hyddyntaminen

Valtuutettujen syksyn ensimmaisessa kokouksessa palattiin kevaalla esille nousseeseen kysymykseen:
Miten Kelan ja Kanta-palveluiden tietoja voitaisiin hyddyntada. Valtuutetuille esiteltiin kdytannon esi-
merkkien avulla sosiaali- ja terveydenhuollossa esille nousseita tietotarpeita, joihin Kelalla ei ole ollut
mahdollisuutta vastata lainsdddanndssa olevien rajoitusten tai puutteiden vuoksi. Tekniset ratkaisut ja
osaaminen Kelalla olisi jo pitkalti olemassa. Kelan tavoitteena on, ettd Kelaan kertyvaa tietoa voitaisiin
hyddyntda nykyistd laajemmin sen omassa toiminnassa, muiden julkisten toimijoiden operatiivisessa
toiminnassa seka tietojohtamisessa.

Oman palvelutoimintansa kehittdmiseksi Kela puolestaan tarvitsee riittavat tiedonsaantioikeudet
yhteistyokumppaneilta asiakastasolla, jotta asiakkailta pyydettavien lisdselvitysten ja liitteiden maaraa
voidaan vdahentda ja asiakkaiden asiointia sujuvoittaa.

Asiasta kaymassaan keskustelussa valtuutetut totesivat, etta arkaluontoisen tiedon suojaaminen on
perusteltua, mutta lainsadadantd ei saisi olla liian jaykkaa.

Kanta-palvelut

Valtuutetut saivat tilannekatsauksen Kanta-palveluista samalla, kun heille esiteltiin Kelan ja Kanta-pal-
velujen tietojen hyodyntamista. Kanta-palveluiden avulla potilas- ja asiakastiedot liikkuvat sosiaali- ja
terveydenhuollon, apteekkien ja kansalaisten valilla. Seka julkisessa etta yksityisessa terveydenhuollossa
potilastiedot tallennetaan Kantaan.
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Kanta-palveluiden kehittdminen jatkuu vahvana niin sosiaalihuollon, terveydenhuollon, ladkityslistan
kuin OmaKannankin osalta. Valtuutetuille esiteltiin l[dhivuosien suunnitelmat.

Kanta-palvelut tuki vuoden 2023 alussa toimintansa kdynnistdneitd hyvinvointialueita muutoksessa
muun muassa infotilaisuuksilla ja aluekohtaisilla tukipalavereilla. Kanta-palvelut tarjosi hyvinvointialueille
riittdvan siirtymdajan tietojarjestelmamuutosten tekoon vuoden 2023 alkuun. Sote-ammattilaisille
tarjottiin koulutusta asiakas- ja potilastietojen kasittelyn muutoksesta.

Kanta-palvelujen rahoitus koostuu valtion budjetin kautta rahoitettavasta kehittamistydsta seka sosiaali- ja
terveydenhuollolta ettd apteekeilta perittavista kayttémaksuista. Nykyisessa rahoitusmallissa on kolme
keskeistd ongelmaa, jotka ovat valtion rahoituksen myontdminen vain vuodeksi kerrallaan, valtion rahoi-
tuksen jakaantuminen muuhunkin kuin Kelan Kanta-tehtaviin sekd samanaikaisen rahoituksen hajaan-
tuminen kansallisesti eri asioihin. Jotta Kanta-palvelujen toiminnallisuuksien kayttéonotot onnistuisivat
valtakunnallisesti mahdollisimman tehokkaasti, pitdisi rahoituksen olla samanaikaista samoihin tehtaviin.
Kanta-palvelujen kehittamista tulisi pystya tekemaan pitkdjanteisesti yhdessa hyvinvointialueiden kanssa.
[lman hyvinvointialueiden Kanta-toiminnallisuuksien kayttdonottoa ja kayttda sote-tiedonhallinta ei ole
valtakunnallisesti kustannustehokasta, vaan siind tehdaan paallekkaisia ratkaisuja.

Valtuutettujen kdymassa keskustelussa nousi esille huolia kayttajiltd perittyjen maksujen riittavyydesta
Kanta-palvelujen yllapitoon ja rahoituksen jatkuvuudesta.

Vuonna 2022 Kanta-palvelun tietoja haettiin toisesta terveydenhuollon organisaatiosta lahes 5 miljoonaa
kertaa kuukaudessa. Kasvu on ollut merkittavas, silla edellisena vuonna vastaava luku oli 3 miljoonaa.
Sujuva tietojen liilkkuminen hyddyttaa potilasta ja terveydenhuollon ammattilaista vapauttamalla aikaa
hoitotydhon, karsimalla pdallekkdisia tutkimuksia ja parantamalla potilasturvallisuutta.

Reseptin uusimista pyydettiin vuonna 2022 OmaKannassa yli 3,4 miljoonaa kertaa. Tdma on 33 %
kaikista vuoden aikana tehdyistad uusimispyynndistd. OmaKannassa voi reseptin uusimisen lisaksi mm.
tallentaa elinluovutus- ja hoitotahtonsa sekéa hallita omien tietojensa luovuttamista.

Vuonna 2022 OmaKantaa kaytti yli 3,5 miljoonaa eri henkildd ja palveluun kirjauduttiin yli 37 miljoonaa
kertaa. Kirjautumisten maara laski ensimmaista kertaa ja on vahemman kuin vuonna 2021, mikéa johtuu
koronatodistusten haun vdahentymisestd. Kuitenkin OmaKannan kuukausittainen yli miljoonan kavijan
maara kertoo, etta palvelusta on tullut tarked osa terveydenhuollon asiointia.

Muutoksenhakutilastot

Lokakuun yleiskokouksessa nousi esille toive, ettd valtuutetut saisivat katsauksen muutoksenhakujen
madrista ja siitd, kuinka usein paatokset muuttuvat muutoksenhaun perusteella. Joulukuun yleisko-
kouksessa valtuutetuille esiteltiin vuoden 2021 muutoksenhakutilastot.

Valituksia tehtiin vuonna 2021 noin 50 500 kappaletta. Eniten valituksia tehtiin yleisestd asumistuesta,
tyottomyysturvasta ja sairauspdivarahasta, jotka ovat ns. massaetuuksia eli niistd annetaan paljon
paatoksid. Valitusmadrat laskivat edelliseen vuoteen verrattuna. Pddsyind tahan olivat koronavuoden
2020 poikkeuksellisuus sekd uusien toimintamallien ja lakimuutosten vaikutus. Jalkimmaisilla on
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pysyvampi vaikutus valitusmaariin. Esimerkiksi lisddntyneet soitot asiakkaille ja etuuksien muuttuneet
tulkintalinjat vahentdvat valitusmaaria.

Esityksessa kaytiin lapi myos itseoikaisuprosentit. Itseoikaisu tarkoittaa, etta Kela hyvaksyy valituksessa
esitetyt vaatimukset ja antaa uuden pdatoksen, eikd valitusta ldheteta muutoksenhakuelimelle kasi-
teltdvaksi. Vuonna 2021 itseoikaisuun johti 38 % valituksista. Syind itseoikaisumaarille ovat etuuksien
luonne sekd kasittelyvaiheet ja -tilanteet. Valitusvaiheessa saadaan usein uusia tietoja, ja tilanne
nayttdytyy eri tavalla kuin pddatosta annettaessa. Joukkoon mahtuu toki myds Kelan virheita.

Kelan paatokset pysyvat muutoksenhakuelimissda muuttumattomina hyvin. Esityksessa tarkasteltiin
ensimmaisen valitusasteen eli muutoksenhakulautakuntien paatoksia. Kokonaan tai osittain muuttu-
neiden pdatosten osuus oli 4,6 % ja muuttumattomien osuus 78 %. Luvut eivat ole juuri vaihdelleet
viime vuosina.

Perustoimeentulotuen muutoksenhakutilastoja tarkasteltiin erikseen. Kaytettavissa oli myds osa vuoden
2022 tilastoista. Muutoksenhakumaarat olivat jonkin verran nousseet aiemmista vuosista, mutta tdhan
ei tunnistettu mitaan yksittaista, erityisen merkittavaa syyta. Hallinto-oikeuksissa Kelan paatokset ovat
pysyneet muuttumattomina hyvin.

Keskustelussa nousi esille myds, ettd valtuutetuille tulee aiempaa vdahemman kansalaisten palautetta
Kelan antamista paatoksista.

Kansaneldkelaitoksen hallintoa koskevan lainsaadannon
uudistaminen

Valtuutetut nostivat jo vuonna 2016 esille, etta Kelan hallintoa koskevien normien ajantasaisuus on syyta
arvioida. Valtuutettujen toimeksiannosta Kelassa tehtiin vuonna 2017 sisdisena selvityksend kartoitus
Kansaneldkelaitoksesta annetun lain (731/2001) muutostarpeista. Kelan kokoamat muutosehdotukset
esiteltiin valtuutetuille syksylla 2017. Selvityksen saatuaan valtuutetut katsoivat Kelan toiminnan
kehittdmisen ja uudistamisen edellyttdvan lakimuutoksia. He edellyttivat, ettd hallitus toisi ripeasti
eduskunnan kasiteltavaksi esityksen Kansaneldkelaitoksesta annetun lain muutoksista. Valtuutettujen
lausuma ja Kelassa laaditut muutosehdotukset toimitettiin sosiaali- ja terveysministeridlle.

Kelan tekeman sisdisen selvityksen lisdksi valtuutetut pitivat valttamattémana, ettd Kelaa koskevan
lainsdddannon ajantasaisuudesta tehddaan myos ulkopuolinen selvitys. Valtuutetut asettivat helmikuussa
2018 tydryhmadn, jonka tehtdvand oli selvittdd, vastaavatko Kelan ohjausta ja valvontaa sekd asemaa
ja hallintoa ohjaavat lait nykypdivan tarpeita.

Tyoryhma luovutti raporttinsa valtuutetuille 25.9.2018. Tydryhma ehdotti muun muassa, ettd jatkossa
Kelan padjohtajan ja johtajat nimittdisi tasavallan presidentin sijaan Kelan hallitus. Selvitysryhma otti
raportissaan kantaa myos Kelan hallituksen kokoonpanoon ja tehtaviin.

Saatuaan tydryhman raportin valtuutetut paattivat esittda eduskuntaryhmille, ettd asian jatkotydstamiseen
asetettaisiin parlamentaarinen tydryhma. Sita ei kuitenkaan asetettu 2019 paattyneelld vaalikaudella.
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Valtuutetut nostivat asian uudelleen esille vuoden 2020 kevaalld, ja he kutsuivat sosiaali- ja terveysmi-
nisterin keskustelemaan asiasta. Keskustelun pohjaksi valtuutetut olivat valmistelleet esityksen, jossa
uudistettiin ehdotus parlamentaarisen tydryhman asettamisesta. Sosiaali- ja terveysministerié asetti
19.2.2021 parlamentaarisen tyéryhman, jonka tehtdavana oli valmistella Kelan hallintoon ja ohjaukseen
liittyvid muutoksia. Tydryhma luovutti loppuraporttinsa sosiaali- ja terveysministerille 23.2.2022.

Parlamentaarinen tydryhma ehdotti muun muassa, ettd Kelan valtuutetut valitsisivat padjohtajan Kelan
hallituksen esityksen perusteella. Lisdksi ehdotettiin, ettd pdadjohtajan ja johtajien virat muutettaisiin
madrdaikaisiksi. Tyoryhma ehdotti myds erillisen parlamentaarisen tydryhmén perustamista, jotta erillinen
tydryhma voisi arvioida Kelan valtiosdaantdoikeudellista asemaa koskevan saantelyn tarkistamistarpeita
ja tehda mahdollisia muutosehdotuksia.

Valtuutetut esittivat useaan otteeseen vuoden 2022 aikana huolensa ja pettymyksensa siitd, etta
parlamentaarisen tyoryhman esitysten jatkovalmistelu oli viivastynyt. Valtuutetut kutsuivat lokakuun
yleiskokoukseen sosiaali- ja terveysministeri Hanna Sarkkisen keskustelemaan ajankohtaisista Kelaan
liittyvista asioista. Keskustelussa nousi esille, miten parlamentaarisen tydryhman ehdotusten jatkoval-
mistelu sosiaali- ja terveysministeridssa etenee. Ministeri kertoi, etta hallituksen esityksen valmistelu
on kaynnistetty ja tarkoituksena on, ettd vuoden 2023 eduskuntavaalien jalkeen uusi hallitus antaisi
sen eduskunnalle.

Muita kdsiteltyja asioita

Valtuutetut saivat vuoden 2022 aikana tietoa myds seuraavista aiheista:
* Kelan strategia

» valvontatilintarkastuksen suunnitelma vuodelle 2022
* henkilostébarometrin tulokset

* tietoturva

* eldinavusteiset terapiat

* Ei myytdvdna -kansalaisaloite

e Kelan eettiset ohjeet

» Kanta-palvelujen chattirobotti

* Kelan tietotarjotin

e tyottdmyysturvan tyossdaoloehdon euroistaminen

* monikanavarahoituksen purkaminen

* automaattista paatoksentekoa koskeva hallituksen esitys
e uuden kela.fi-sivuston julkaisu

* Kelan tavoitteet seuraavalle hallituskaudelle

» Kelan rekrytointiviestinnan uudistaminen

* viestinndn ajankohtaiset asiat

* vdliaikainen sahkotuki

* joulukuun kaksinkertainen lapsilisa.
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Tulossa olevia asioita

Vuoteen 2023 liittyy useita epdvarmuustekijoita, joista monien taustalla on Vendjan hyokkays Ukrainaan
helmikuussa 2022. Sodan seurauksena Suomeenkin on saapunut Ukrainasta suuri maara pakolaisia,
ja talla on vaikutusta Kelaan vuonna 2023. Kelan etuuksia voi yleensa saada vasta sen jalkeen, kun
maahanmuuttaja on asunut Suomessa vuoden tai kun han tyoskentelee Suomessa. Siten Ukrainasta
tulleiden pakolaisten siirtyminen Kelan asiakkaiksi ajoittuu pddosin vuodelle 2023. Valtuutetut saivat jo
vuoden 2022 aikana tietoa siitd, miten Kelassa on varauduttu Ukrainan pakolaisten Kela-asiakkuuteen.

Vuoden 2022 aikana kuluttajahinnat nousivat nopeasti, ja erityisesti sahko kallistui merkittavasti
loppuvuonna. Hallitus padatti helpottaa korkeista sahkdnhinnoista johtuvaa kotitalouksien ahdinkoa
useilla toimilla. Yksi niistd oli Kelan tehtdvaksi annettu véliaikainen sahkotuki, jota on voinut hakea
Kelalta tammikuusta 2023 alkaen. Valtuutetuille kerrottiin joulukuun kokouksessa, miten Kelassa on
valmistauduttu tdmdn uuden tuen toimeenpanoon.

Valtuutetut tulevat seuraamaan vuonna 2023 muun muassa Ukrainan pakolaisten tilannetta, sahkdtuen
toimeenpanoa ja inflaation vaikutuksia Kelan asiakkaisiin.

Kela vuonna 2022

Talous

Kelan hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot olivat vuonna 2022 yhteensa 16,3 miljardia euroa. Kasvua
oli 0,9 % verrattuna vuoteen 2021. Eldkevakuutusetuuksien menot kasvoivat 0,6 %, sairausvakuutuse-
tuuksien menot kasvoivat 5,9 % ja sosiaaliturvan yleisrahaston etuusmenot pienenivat 2,9 %.

Toimintakulut olivat 610 miljoonaa euroa. Toimintakulujen osuus etuusrahastojen kokonaiskuluista oli 4
%. Etuusrahastojen tuotot olivat 16,6 miljardia euroa, ja ne pienenivat edellisvuodesta 2,2 %. Tuotoista
valtion osuus oli 73 %, sairausvakuutusmaksujen 20 % ja kuntien 5 %.

Etuusmenojen suhde bruttokansantuotteeseen oli arviolta 6,0 %.

Saajamadraltaan suurin etuus oli sairaanhoitokorvaukset, joita sai vuonna 2022 yhteensa 3 862 122
henkilo6d. Vuoden 2022 lopussa Kelasta sai eldke-etuuksia 584 097 henkildd ja takuueldkettd 115 553
henkil6d. Vuoden aikana maksettiin lapsilisia kaikkiaan 1 018 050 lapsesta. Tydmarkkinatukea Kelasta
sai vuoden 2022 aikana 259 012 henkiloa.

Henkilosto

Vuonna 2022 Kelan tydpanos ylitti ensimmaistd kertaa 8 000 henkilotyovuotta (8 129 htv). Kasvua
vuoteen 2021 oli noin 130 henkilétydvuotta. Henkilostomaara oli vuoden 2022 lopussa 8 586, mikd on
289 henkil6d enemman kuin vuotta aiemmin. Suhteessa henkilostomaaraan kasvu oli suurinta asiakkaan
l&hipalveluissa (+12 %) ja viestintayksikdssa (+10 %). Vakinaisen henkiloston maara kasvoi Kelassa 85
henkilon verran. Loppuvuonna palkattiin madrdaikaisia tydntekijoitd mm. sahkdtuen toimeenpanoon.

Vakinaisen henkildston ikdrakenne on tasapainoinen, vaikka 38 % vakinaisista on tydskennellyt Kelassa
enintdan viisi vuotta. Vakinaisten keski-ikd on 44,5 vuotta. Tydsuhde on kestanyt keskimaarin 11 vuotta.

Ylitdiden osuus vuositytajasta pysyi edellisen vuoden tasolla (1,3 %). Etatyota tehtiin myds vuonna
2022 laajasti (ka. 123 pv/hlo). Kaikkien poissaolojen osuus oli noin 25 %. Sairauspoissaolojen seka
perhevapaiden osuus kasvoi prosenttiyksikolla (5 % vuonna 2022).

Henkilostokokemus

Hyva henkilostokokemus on yksi Kelan kriittisistd voimavaroista strategian saavuttamisessa. Henki-
lostokokemus on yksiléllinen tunne, joka rakentuu tydssa ja kaikessa tydhon liittyvdssa. Kelassa on
tunnistettu, ettd hyvaa henkildstokokemusta edistetdan tehokkaimmin kehittamalla tyokulttuurissa
mm. itse- ja yhteisdohjautuvuutta, perheystavallisyyttd sekd monipaikkaista tyota. Henkildstokyselyn
perusteella Kelan organisaatio- ja johtamiskulttuuri kehittyvat haluttuun suuntaan. Esimerkiksi entista
suurempi osa henkilostosta kokee voivansa vaikuttaa tyohonsa (71 %). Lahiesihenkilon johtamiseen
ollaan edelleen tyytyvaisia. Esimerkiksi 88 % tydntekijoista kokee, ettd esihenkild huolehtii tydsuhteeseen
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liittyvistd asioista tasmallisesti ja oikeudenmukaisesti. Myds perheystavallisyys on yksi Kelan merkittavista
vahvuuksista tyénantajana; 92 % kelalaisista kokee voivansa sovittaa yhteen tyon ja yksityiseldman. 84
% kelalaisista on tyytyvaisia tydhonsa, ja tyoyhteison toimivuus saa arvosanan 8,3 (asteikolla 4-10).

Asiakaspalvelu

Asiointimadrat eri kanavissa pysyivat vuonna 2022 pddosin edellisen vuoden tasolla. Se, etta korona-
pandemian rajoitustoimet loppuivat alkuvuonna, ei muuttanut asiakkaiden asiointitapoja edelliseen
vuoteen verrattuna. Pandemiaan liittyvat yhteydenotot vahenivat, mutta uusi maailmanpoliittinen
tilanne energianhinnan nousuineen lisdsi asiakaspalvelun kysyntda myos Kelassa.

Toimistoasioinnit, miljoonaa
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Palvelupisteasiointien madra romahti pandemian alettua kevaalla 2020, ja se on pysynyt alentuneella
tasolla myods yhteiskunnan koronarajoitusten poistumisen jalkeen. Vuonna 2022 palvelupisteissa
asioitiin noin 600 000 kertaa, kuten myds vuonna 2021. Huhtikuussa asiointeja oli véahiten, noin
45 000 kertaa, ja maaliskuussa eniten, noin 56 000 kertaa.

Ajanvarausten osuus palvelupisteiden asiointikerroista nousi noin 38 000:sta noin 50 000:en. Puhe-
linajanvarausten maara palasi pandemia-aikaa edeltdvalle tasolle noin 100 000 asiointiin.

Asiakkuusvastaavapalvelu on erityispalvelua asiakkaille, jotka tarvitsevat tavallista enemmaén tukea
etuusasioiden jarjestamisessa. Vuonna 2022 palvelun piirissa oli 300 asiakasta enemman kuin vuonna
2021, eli yhteensd 6 000.

Kelan palvelua sai vuoden lopussa 157 asiointipisteesta. Asiointikertoja oli 58 000, joka oli noin 3 000
asiointikertaa enemman kuin vuonna 2021. Kelaan saapuneiden puheluiden maara nousi edellisvuoden
3,6 miljoonasta 3,8 miljoonaan. Vastattujen puheluiden lukumaard nousi 87 000 puhelulla. Kysynta
oli alhaisinta kesa- ja syyskuussa, jolloin saapuvien puheluiden maara oli hieman alle 280 000, ja
korkeinta maaliskuussa, jolloin saapuvien puheluiden méaara oli 385 000. Vuonna 2022 keskiméaardinen
jonotusaika puhelinpalveluun oli 9 minuuttia.

Puhelinpalvelussa henkildasiakkaille tarjotaan myds takaisinsoittopalvelua. Takaisinsoittopalvelussa
asiakkaat voivat jattaa soittopyynnon jarjestelmaan jonotuksen aikana, jolloin jonotuksesta ei synny
asiakkaalle kustannuksia. Vuonna 2022 takaisinsoittopalvelun kautta hoidettiin 57 % vastatuista
henkildasiakkaiden puheluista.

Henkiloasiakkaiden tunnistettujen verkkoasiointien maara Kelan asiointipalvelussa laski vuoden 2021
noin 80 miljoonasta asioinnista 76,4 miljoonaan asiointiin. OmaKannan kautta asiointeja tuli 37,2 mil-
joonaa, joka oli 5,2 miljoonaa asiointikertaa vahemman kuin vuonna 2021. OmaKannan asiointikertojen
lasku johtui mm. siitd, ettd koronapassit poistuivat kaytosta. Henkildasiakkaiden asiointipalvelun kautta
saapui 36,4 miljoonaa asiointia, joka on 1,4 miljoonaa enemman kuin aiemmin. Organisaatioasiakkaiden
asiointien maara nousi 2,8 miljoonaan.

Kela.fi-sivujen kdynneista ei ole vertailukelpoisia lukuja vuodelta 2022, koska sivuilla oli evasteongel-
mia kevaalld ja alkukesalld ja koska syksylla otettiin kayttodn uusi alusta. Vuonna 2021 kdynteja oli
56,5 miljoonaa.

Kaikista Kelaan vuonna 2022 saapuneista noin 16 miljoonasta hakemuksesta 79,2 % tehtiin verkossa,
19 % paperillaja 1,2 % suullisesti. Vuonna 2021 verkkohakemusten osuus kaikista hakemuksista oli 76,7
% ja vastaavasti paperisten hakemusten 21,4 %. Myds toimeentulotukiasiakkaiden verkkohakemusten
osuus kasvoi edelleen 80,9 prosentista 82,4 prosenttiin. Suullisten hakemusten mdara pysyi samalla
tasolla kuin vuonna 2021.

Asiakaskokemus

Kela jatkoi asiakkaiden kokemuksen mittaamista ja laajensi sitd mobiilikyselyiden avulla. Palvelupis-
teissd, puhelinpalvelussa ja puhelinajanvarauspalvelussa siirryttiin OmaKelan tavoin kvartaaleittain
suoritettavasta mittauksesta jatkuvaan mittaukseen.
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Palvelupisteiden asiakkailta saatiin vuoden aikana kaikkiaan noin 6 000 vastausta kyselyyn. He arvioivat
saamansa palvelun keskimdarin 9,1:n arvoiseksi asteikolla 0-10. Puhelinpalvelussa asioineiden noin
7 000 vastaajan arvosana palvelulle oli 8,8. Seka palvelupisteiden ettd puhelinpalvelun arvosana nousi
edellisestd vuodesta 0,3 yksikkdd. Asiakkaiden kokemus puhelinajanvarauspalvelusta pysyi korkealla
tasolla, ja 1 600 vastauksen keskiarvo oli 9,0.

OmaKelan jatkuvassa asiakaskokemuksen mittauksessa vastauksia saatiin vuoden aikana noin 83 000.
Koko vuoden keskiarvo pysyi edellisen vuoden tasolla, ja arvosana oli 6,9. Arvosanaa laskivat muun
muassa OmaKelan ulkopuoliset tekniset hairiot esimerkiksi palveluun kirjautumisessa.

Kela.fi-sivustoa koskeviin kyselyihin vastauksia tuli yhteensd 1 500 kappaletta, ja tyytyvdisyytta koskevien
vastausten keskiarvo oli 6,2. Arvosana oli sama kuin vuonna 2021.

Henkildasiakkaiden asiakaskokemuksen lisaksi selvitimme vuonna 2022 palveluntuottajien tyytyvaisyytta
Kelan palvelutuottajille tarjoamiin palveluihin. 68 % palveluntuottajista arvioi Kelan onnistuneen hyvin
tai melko hyvin vastaajan tyotehtaviin liittyvissa palveluissa.

Kuluvana vuonna jarjestettiin myds perhevapaiden uudistukseen liittyva asiakasraati tydnantajien
henkilostohallinnon edustajien kanssa. Lisaksi hyvinvointialueiden henkilostoasioista vastaaville tehtiin
haastattelut, joilla pyrittiin ymmartdmaan muutosvaiheen haasteita, jotta Kela voi tuottaa tarpeenmu-
kaista ohjeistusta ja suunnittelutukea.

Lisaksi Kela haastatteli suuria tydnantajia seka tilitoimistoja ja hyvinvointialueiden henkildstoasioita
hoitavia palvelukeskusten edustajia. Ndissa haastatteluissa valittyi padosin tyytyvdisyys Kelan palveluihin,
joskin kehittdmistarpeina tuotiin vahvasti esille digitaalinen kokonaisprosessi ja sen yhteiskehittdminen

ekosysteemitoimijoiden kesken.

Palveluverkko

Vuonna 2022 Kelan palveluverkkoon kuului vuoden pdattyessa 130 palvelupistettd. Vuoden aikana
korvattiin 5 palvelupistettd lahelld olevien suurempien palvelupisteiden palveluilla sekd muilla pal-
velumuodoilla. Kelassa kehitetddn palvelua yhdessa kumppaneiden kanssa, ja Kela toimii samoissa
tiloissa kumppanien kanssa jo yli 40 pisteessd. Tavoitteena on tiivistda yhteistyotd samassa o0soitteessa
toimivien paikallisten yhteistyokumppaneiden, kuten sosiaalitoimen ja tyollisyyspalvelujen, kanssa.

Kela on my6s mukana valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksessa, jonka tavoitteena on vastata
nopeasti muuttuvan toimintaympadristdn tarpeisiin. Uudistuksessa keskitetdadn asiakkaiden palve-
lupisteasiointia julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin ja tiivistetdan valtionhallinnon
toimitilaverkkoa. Kelan osalta tarkastellaan erityisesti mahdollisuuksia koota kdyntiasiointia julkisen
hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin.

Palveluverkkoa tukevat viranomaisten yhteistydna perustamat asiointipisteet, joilla voidaan turvata
kohtuullinen asiointimatka palveluihin. Asiointipisteessa asiakas saa ohjausta Kelan asiointipalvelujen
kayttoon ja yleistd neuvontaa, minka lisaksi han voi saada etuusasiansa vireille jattamalla hakemus-
lomakkeen. Kelan kanssa sopimuksen tehneita asiointipisteita oli vuoden lopussa yhteensa 157, joka
on 6 enemman kuin vuotta aikaisemmin.
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Asiointipisteistda 95:554 asiakkaiden kaytossa olivat etdpalvelulaitteet. Etdpalvelulaitteiden avulla
asiakkailla oli mahdollisuus saada palvelua Kelan palveluneuvojilta kuvayhteyksin. Lisaksi etdpalve-
lumahdollisuus oli 59 muussa etdpalvelupisteessd, esimerkiksi Ohjaamoiden ja ikdihmisten ldhitorien
yhteydessa. Etdpalvelupisteita oli vuoden lopussa 24 enemman kuin vuotta aikaisemmin.

Pohjois-Suomessa Kelaan saa etdpalveluyhteyden myos 22 Virtu-palvelupisteen kautta. Virtu-palvelu-
piste on kuntalaisen sahkoisen asioinnin paikka, jossa kuntalainen voi kayttaa kuvapuhelinpalveluita
ja muita internet-palveluita.

Henkiloasiakkaiden verkkoasiointipalvelu OmaKelan uudistaminen jatkui vuonna 2022. Palvelun
kaytettdvyyttd ja saavutettavuutta parannettiin monin tavoin. Esimerkiksi padtdsten ndyttdminen ja
litteiden ldhettdminen uudistettiin niin, ettd palvelua on helppo kayttda myos mobiililaitteilla.

Kelan chattirobottien, eli suomenkielisen Kela-Kelpon ja ruotsinkielisen FPA-Folken, kehittamista
jatkettiin vuonna 2022. Asiakkaat kayttivat chattirobotteja enemman kuin aiemmin, ja keskusteluja
kaytiin koko vuoden aikana 91 856 kappaletta. Kevaalla 2022 Kela-Kelpo ja FPA-Folke alkoivat vastata
yleiseen asumistukeen liittyviin kysymyksiin. Kesasta alkaen chattirobotit ovat opastaneet asiakkaita
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vanhempainrahoihin ja niiden hakemiseen liittyvissa kysymyksissa perhevapaauudistuksen mukaisella
uudella vanhempainrahahakemuksella OmaKelassa. Joulukuussa Kelpon ja Folken osaamista laajennettiin
uuteen vdliaikaiseen sahkdtukeen, jonka odotettiin herattavan paljon kysymyksid vuoden 2023 alussa.

Kelan sosiaalisessa mediassa (Facebook, Instagram ja Jodel) tarjoamaa asiakaspalvelua kehitettiin
edelleen. Vuoden 2022 aikana yksityisviestit otettiin laajemmin kayttoon Facebookin Kela-Kerttu-ti-
lilld ja Kela-FPA-paatililla. Kysy Kelasta -palstan toiminta pdattyi kevaalld 2022, minkd seurauksena
viestimaarat kasvoivat Kelan muissa sosiaalisen median kanavissa. Facebookissa, Instagramissa ja
Jodelissa vastattiin vuonna 2022 yhteensa 5 819 yksityisviestiin. Vuonna 2022 asiakkaita osallistettiin
sosiaalisessa mediassa eri tavoin, ja esimerkiksi perhevapaauudistukseen liittyen jarjestettiin kaksi
live-tilaisuutta Instagramissa.

Hakemusten ldpimenoajat

Valtuutetut ovat kokouksissaan saaneet selvityksen Kelan eri etuushakemusten keskimaaraisista
ldpimenoajoista. Kela ylldpitda ndistd ajantasaista tilastoa, josta ldpimenoajat kayvat ilmi. Lapimeno-
aikojen seurannan tarkoituksena on varmistaa, etta etuuksien toimeenpanoprosessit ovat toimivia.
Lapimenoajat toimivat myds yhtena tyonjohdon vélineend. Hakemuksia voidaan siirtda tarpeen mukaan
vakuutuspiirien valilld sadhkdisesti ja ndin voidaan tasata ldpimenoaikojen vaihtelua.

Kelaan saapuville hakemuksille on asetettu lapimenoaikatavoitteet eli tavoiteajat, joissa hakemukset
tulee keskimaarin ratkaista. Tavoitteet ovat etuuskohtaisia. Perustoimeentulotuessa, yleisessa asumis-
tuessa ja tyottomyysturvassa lapimenoaikatavoitteet ovat lakisdateisia. Muissa etuuksissa tavoitteet
ovat Kelan asettamia tai ne perustuvat palveluntuottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2022

Tavoitteiden toteutumista seurataan tarkastelemalla ldpimenoaikojen keskiarvoja, tavoiteajan ylittanei-
den ratkaisujen osuutta seka lapimenoaikojen hajontaa. Etuuksien lapimenoaikatavoitteet saavutettiin
Kelassa vuonna 2022 pddosin hyvin. Tartuntatautipdivdarahahakemuksia saapui vuonna 2022 lahes
600 000 kappaletta (vuonna 2021179 000 kappaletta). Hakemusmadaran kasvuun vaikutti merkittavasti
vdliaikainen sairausvakuutuslain muutos. Tartuntatautipaivarahan suuri hakemusmaara aiheutti haasteita
tyo- ja toimintakykyetuuksien kasittelyssd, ja ndissa etuuksissa ldpimenoajat pidentyivat jonkin verran
edellisvuoteen verrattuna.

Tilintarkastajat

Tilintarkastajat toimivat valtuutettujen apuna valvonta- ja tarkastustoiminnassa. Tilintarkastajat pitivat
vuositilintarkastuksen lisaksi nelja tarkastuskokousta. KHT-tilintarkastaja teki jatkuvaa valvontatilintar-
kastusta. KHT-tilintarkastaja antoi neljannesvuosittain valvontatilintarkastuskertomuksen valtuutetuille
ja tilintarkastajille.

Valtuutettujen valitsemina tilintarkastajina ovat toimineet puheenjohtaja, tarkastusneuvos, JHT, HT
Mikko Helkit (varalla kaupunginreviisori, JHTT Virpi Ala-aho), varapuheenjohtaja, kansanedustaja Anneli
Kiljunen (kansanedustaja Tuula Vaatainen), kansanedustaja Heli Jarvinen (poliittinen asiantuntija Tero
Suoniemi), kansanedustaja Hanna Huttunen (kansanedustaja Mikko Kinnunen), kansanedustaja Mia
Laiho (kansanedustaja Matias Marttinen), kansanedustaja Aki Lindén 28.2.2022 asti ja 6.10.2022
alkaen, kansanedustaja Suna Kymaldinen 1.3.2022 — 5.10.2022 (kansanedustaja Seppo Eskelinen),
kansanedustaja Veijo Niemi (kansanedustaja Arja Juvonen) seka KHT, JHT Ulla-Maija Tuomela (KHT, JHT
Ari Lehto 23.11.2022 asti, KHT, JHT Minna Havia-Niemi 24.11.2022 alkaen). Tilintarkastajien sihteerina
on toiminut lakiasiainpaallikko Leena Uikkanen.

Tilinpaatos ja vastuuvapaus

Valtuutetut vahvistivat 25.4.2023 vuoden 2022 tilinpaadtdksen ja myonsivat Kelan hallitukselle vas-
tuuvapauden vuodelta 2022. Valtuutettujen yleiskokousten poytakirjat on saatettu tilintarkastajien ja
hallituksen tietoon.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2022
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Liitteet

Liitteind ovat luettelot valtuutetuista ja varavaltuutetuista (liite 1), tilintarkastuskertomus (liite 2), Kan-
saneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpaatos (liite 3) seka katsaus Kelan tutkimustyon keskeisista
tuloksista ja havainnoista vuonna 2022 (liite 4).

Liitteend 3 oleva Kansaneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpaatos sisaltaa tarkemmat tiedot Kelan
hallinnosta, toiminnasta ja taloudesta vuodelta 2022.

Helsingissa 23. toukokuuta 2023

Riikka Slunga-Poutsalo
Ritva Elomaa

Bella Forsgrén

Antti Hakkanen
Anna Kontula
Markus Lohi
Hanna-Leena Mattila
Matias Makynen
Mika Niikko

[lmari Nurminen
Kristiina Salonen

Sari Sarkomaa
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Liite 1: Luettelo valtuutetuista
ja varavaltuutetuista

Valtuutetut 1.1.-31.12.2022

Slunga-Poutsalo, Riikka, kansanedustaja (puheenjohtaja)
varajdsen: Kotiaho, Jouni, kansanedustaja
Nurminen, Ilmari, kansanedustaja (varapuheenjohtaja)
Berg, Kim, kansanedustaja
Elomaa, Ritva, kansanedustaja
Lundén, Mikko, kansanedustaja
Forsgrén, Bella, kansanedustaja
Virta, Sofia, kansanedustaja
Hdékkanen, Antti, kansanedustaja
Kaleva, Atte, kansanedustaja
Kontula, Anna, kansanedustaja
Hanninen, Katja, kansanedustaja
Lohi, Markus, kansanedustaja
Aittakumpu, Pekka, kansanedustaja
Mattila, Hanna-Leena, kansanedustaja
Honkonen, Petri, kansanedustaja 2.5.2022 asti
Kettunen Tuomas, kansanedustaja 3.5.2022 alkaen
Makynen, Matias, kansanedustaja
Eloranta, Eeva-Johanna, kansanedustaja
Niikko, Mika, kansanedustaja
Juuso, Kaisa, kansanedustaja
Salonen, Kristiina, kansanedustaja
Werning, Paula, kansanedustaja
Sarkomaa, Sari, kansanedustaja
Koulumies, Terhi, kansanedustaja
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Liite 2: Tilintarkastuskertomus

Kansanelakelaitoksen valtuutetuille

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Kansanelakelaitoksen (y-tunnus 0246246-0) tilinpaatoksen tilikaudelta
1.1.-31.12.2022. Tilinpaatds sisadltdaa Kansaneldkelaitoksen taseen, tuloslaskelman ja liitetiedot seka
omakatteisina rahastoina kasiteltyjen Eldkevastuurahaston ja Palvelurahaston taseen ja tuloslaskelman.

Lausuntonamme esitamme, ettd tilinpaattds antaa oikean ja riittavan kuvan yhteison toiminnan tuloksesta
jataloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpdatdksen laatimista koskevien sdaanndsten
mukaisesti ja tayttaa lakisdateiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukai-
sesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilin-
tarkastajan velvollisuudet tilinpaatdksen tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia yhteisdsta
niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme
tilintarkastusta ja olemme tayttdneet muut ndiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.
Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Kansaneldkelaitoksen valvontatilintarkastuksesta on huolehtinut tilintarkastusyhteis6 BDO Audiator
Oy vastuullisena tilintarkastajanaan allekirjoittanut Ulla-Maija Tuomela, KHT, JHT.

Tilinpadtosta koskevat hallituksen velvollisuudet

Hallitus vastaa tilinpadtdksen laatimisesta siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan Suomessa
voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttda lakisaateiset
vaatimukset. Hallitus vastaa myds sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi
voidakseen laatia tilinpdatdksen, jossa ei ole vaadrinkdytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Hallitus on tilinpadtosta laatiessaan velvollisia arvioimaan yhteison kykya jatkaa toimintaansa ja sovel-
tuvissa tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatos
on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen,
paitsi jos yhteiso aiotaan purkaa tai sen toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa
kuin tehdad niin.

LIITE 2 Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2022

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaitoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpdatoksessa kokonaisuutena vaarin-
kdytoksestd tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilintarkastuskertomus, joka
sisdltda lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, etta
olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintar-
kastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaadrinkdytdksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan
olennaisia, jos niiden yksin tai yndessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin,
joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytdmme ammatillista harkintaa

ja sdilytamme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

e tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatoksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme ndihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoi-
menpiteitd ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siitd, ettd vaarinkaytoksestd johtuva olennainen virheellisyys
jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, etta virheesta johtuva olennainen virheellisyys
jaa havaitsematta, silla vaarinkdytdkseen voi liittyd yhteistoimintaa, vdarentamista, tietojen
tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esittamistd taikka sisdisen valvonnan
sivuuttamista.

* muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta pys-
tydksemme suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet
mutta emme siind tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon yhteison sisdisen
valvonnan tehokkuudesta.

* arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

* teemme johtopaatdksen siitd, onko hallituksen ollut asianmukaista laatia tilinpaatds perustuen
oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perus-
teella johtopdatoksen siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvda olennaista
epavarmuutta, joka voi antaa merkittdvaa aihetta epadilld yhteison kykya jatkaa toimintaansa. Jos
johtopaatoksemme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintar-
kastuskertomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpdatoksessa esitetta-
viin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa lausuntomme.
Johtopaatoksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispdivdan mennessa hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei
yhteis® pysty jatkamaan toimintaansa.

* arvioimme tilinpdaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esit-
tamistapaa, rakennetta ja sisaltod ja sitd, kuvastaako tilinpdatds sen perustana olevia liiketoi-
mia ja tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja
ajoituksesta seka merkittdvista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan
merkittdvat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

LIITE 2 Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2022
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Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus vastaa muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittda toimintakertomuksen. Tilinpaatosta
koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpdadtoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata
tehdessdmme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpdatdksen tai tilintarkas-
tusta suoritettaessa hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti
virheellistad. Velvollisuutenamme on lisdaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen
sovellettavien saannosten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat yndenmukaisia ja etta
toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sadnndsten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tyon perusteella johtopaatoksen, ettd toimintakertomuksessa on olennainen
virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilld ei ole tdman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 13. huhtikuuta 2023

Mikko Helkio Heli Jarvinen Hanna Huttunen
HT, JHT, puheenjohtaja

Anneli Kiljunen Mia Laiho Aki Lindén
Veijo Niemi Ulla-Maija Tuomela
KHT, JHT
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Padjohtajalta

Vuosi 2022 oli monella tapaa haastava ja surullinen. Ukrainaa kohdannut Vendjan
hyokkayssota ja sen aiheuttama inhimillinen hata jarkyttivat meita kaikkia. Kriisien
keskelld ja epdvarmuuden aikana Kelan merkitys yhteiskunnassa korostuu. Sodan
aiheuttama pelko ja epdusko synnyttivat nopeasti halun auttaa. Tama nakyi kelalaisten
pienind ja suurina tekoina ukrainalaisten hyvédksi ja entistd vahvempana sitoutumisena
merkitykselliseen tyohémme.

Muuttuneeseen maailmaan ja toimintaymparistéomme vastaa myos viime kevdadana
pdivitetty strategiamme. Tunnen suurta ylpeyttd strategian kiteyttavdsta kolmesta
sanasta, jotka ohjaavat nyt ty6tamme. Luottamus, tieto ja turva merkitsevat yhteis-
kunnassa ndind aikoina paljon. Seuraavaksi keskitymme tekemdadn nditd todeksi ja
kuljemme niiden avulla kohti visiotamme.

Kelan strategian perustana puolestaan ovat kriittiset voimavarat. Haluamme olla
edelldkavijoitd kestdvassa taloudessa, henkilostokokemuksessa, viestinndssa ja
vastuullisuudessa.

Vendjdn hydkkdyssodasta seurannut energiakriisi, ylimadrdiset indeksikorotukset,
kaksinkertainen lapsilisd, perhevapaauudistuksen toimeenpano sekd sahkdtuen
tiivis ja haastava valmistelu ovat esimerkkeja tydntdyteisestd vuodestamme. Korona-
pandemia jatkui ja aiheutti Kelalle edelleen merkittdavdn tydmaaran lisdyksen. Moni
meistad kohtasi sen omassa elamdssdankin. Olemme kuitenkin onnistuneet vaikeana
aikana toteuttamaan ja toimeenpanemaan vaaditut muutokset ja myos kokonaan
uudet etuudet.
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Haastavana vuonna toimme aktiivisesti osaamisemme tutkijoiden ja muiden asiantun-
tijoiden voimin sosiaaliturvauudistuksen kayttoon. Uudistusta on valmisteltu pitkdan
ja sosiaaliturvan yksinkertaistaminen on jaettu tavoite. Itse olen nostanut esiin myds
sen, ettd jdrjestelmdn on ndyttdydyttava asiakkaille kdytettdvand, yksinkertaisena
ja toimivana. Konepellin alla jarjestelma voi olla monimutkaisempi. Suorakorvaus
apteekista on tasta hyva esimerkki.

Teimme tyotd sellaistenkin asioiden eteen, joissa olisimme toivoneet erilaista ratkaisua.
Kela-korvausten leikkaukset huolestuttavat ndina aikoina paitsi minua, myés montaa
kollegaa Kelassa ja muissa organisaatioissa. Lisdksi olisin toivonut, ettd lainsadddannon
kehittdminen olisi edennyt nopeammin esimerkiksi tiedon liikkuvuuden edistamiseksi.

Koko vuotta leimasi valmistautuminen hyvinvointialueiden toiminnan kdynnistymiseen.
Maamme historian todenndkdisesti suurin hallinnollinen muutos nayttaytyy meille
mahdollisuutena rakentaa uusia kumppanuuksia. Kela, Kanta ja hyvinvointialueet
palvelevat yhteisid asiakkaita, joille haluamme varmistaa toimivat julkiset palvelut
ja asiointipolut. Vaikka uusien hyvinvointialueiden ty on vasta alussa, uskon jo nyt,
ettd onnistumme tdrkedssd tyossamme.

Outi Antila
Kelan paajohtaja
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Kela lyhyesti

Kela huolehtii Suomessa asuvien ja monien ulkomailla
asuvien suomalaisten sosiaaliturvasta eri eldmantilan-
teissa. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat esimer-
kiksi lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus,
ty6ttoman perusturva, perustoimeentulotuki, asumistuki,
opintotuki, vammaisetuudet ja vahimmaiseldakkeet.

Etuushakemusten kasittely ja ratkaisu on hajautettu
vakuutuspiireihin. Osa pddtoksistd tehddan erikoistu-
neissa yksikoissd tai keskuksissa. Kela toimii eduskunnan
valvonnassa. Sen hallintoa ja toimintaa valvovat edus-
kunnan valitsemat 12 valtuutettua ja heidan valitsemansa
8 tilintarkastajaa. Kelan toimintaa johtaa ja kehittda
hallitus, jossa on 10 jasenta.

Kelan toiminta-ajatus on: Kela turvaa vdestén toimeen-
tuloa, edistda terveyttd ja tukee itsendistd selviytymistd.

Kelan arvot ovat: ihmistd arvostava, osaava, yhteistyo-
kykyinen ja uudistuva.

Kelan organisaatio

Tietopalvelut

Viestinta

Asiakkaan
[dhipalvelut

A

Johdon tuki

Kanta-palvelut

Valtakunnalliset
asiakkuus-

palvelut
Yhteiset palvelut

Sisdinen tarkastus

Johto

Hallitus

Valtuutetut™

Tilintarkastajat

* Eduskunnan valitsemat
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Kelan vuosi 2022

Vuodenvaihteessa kansaneldkeindeksiin sidottuja etuuksia korotettiin 2,1 %. Korkean
inflaation vuoksi eduskunta paatti lisdksi tehdd etuuksiin ylimddrdisen indeksitarkistuksen
elokuun 2022 alussa.

Kelan korvaamissa taksimatkoissa siirryttiin 1.1.2022 malliin, jossa jokaisessa maakun-
nassa toimii kaksi palveluntuottajaa. Lesken- ja lapseneldkkeet uudistuivat vuoden 2022
alussa, ja opintotuen tulorajat nousivat. Uusi tydnhakumalli eli niin sanottu pohjois-
mainen tyovoimapalvelumalli otettiin kdyttéon toukokuun alussa. Pitkddan valmisteltu
perhevapaauudistus taas tuli voimaan elokuun 2022 alussa. Joulukuussa Kela julkaisi
vuoden 2023 ditiyspakkauksen.

Kela tuki vuoden 2022 aikana aktiivisesti sote-uudistuksen toimeenpanoa ja rakensi
yhteisty6td tulevien hyvinvointialueiden kanssa. Kela osallistui edelleen myds sosiaa-
liturvauudistusta valmistelevan parlamentaarisen komitean ja sen jaostojen tyohon.

Kelaan perustettiin uusi lainsddadannon kehittamisjohtajan tehtdvd, jossa aloitti 1.9.2022
oikeustieteen lisensiaatti Marjukka Turunen.

Epdavakaa maailmantilanne leimasi Kelan vuotta

Vendjdn hyokkdyssota Ukrainassa ja sitd seurannut energiakriisi seka inflaation kiihty-
minen vaikuttivat monin tavoin Kelan toimintaan vuonna 2022.

Elokuussa Kela pani toimeen ylimdardisen 3,5 prosentin indeksikorotuksen kansanela-
keindeksiin sidottuihin etuuksiin. Vuoden loppupuolella Kela tuki lainsdatdjida sahkon
hinnan nousuun vastaavien tukimuotojen suunnittelussa seka valmisteli tammikuussa

2023 kdyttoon tulevan vdliaikaisen sahkotuen sekd ylimadrdisten etuuskorotusten toi-
meenpanoa. Lainsddtdjat halusivat elinkustannusten noustessa tukea ylimaaraisilla
etuuskorotuksilla erityisesti lapsiperheitd. Joulukuussa 2022 Kela maksoi eduskunnan
paadtoksestd kaikki lapsilisat kaksinkertaisina.

Suomeen saapui vuoden 2022 aikana arviolta yli 50 000 pakolaista Ukrainasta. Kela
seurasi tilannetta tiiviisti yhteistydssd muiden viranomaisten kanssa ja ryhtyi varautumaan
siihen, ettd vuoden 2023 aikana suuri joukko ukrainalaisia siirtyy vastaanottopalveluista
Kelan palveluiden piiriin.

Kela lahjoitti joulukuussa Ukrainan lapsille ditiyspakkausten reklamaatiovaroiksi hankittuja
tuotteita yhdessa ditiyspakkausten jakelijan Suomen kirjastopalvelu Oy:n kanssa.

Kela tarjosi tuleville hyvinvointialueille tietoa ja
ohjeistusta

Vuoden 2023 alussa voimaan tullut sote-uudistus tarkoittaa, ettd hyvinvointialueista
tulee Kelalle tarkeitd kumppaneita. Uudistus vaikuttaa myos Kelan ja kuntien vidliseen
yhteistydhon.

Kela nimesivuonna 2022 alueelliset yhteyshenkilot hyvinvointialueille. Yhteyshenkildiden
tehtdvdna oli auttaa alueiden valmistelijoita paikalliseen ja alueelliseen yhteistyéhon
liittyvissd kysymyksissd ja edistdd yhteistyotd Kelan ja tulevan hyvinvointialueen vililla.
Sisdisesti tyotd tehtiin verkostomaisesti, ja sitd koordinoi poikkihallinnollinen tiimi.
Kela tarjosi vuoden aikana tuleville hyvinvointialueille aktiivisesti ohjeistuksia ja tietoa
muutoksen tueksi.
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Ukrainan sota ja sita seuranneet kriisit vaikuttivat

Kelan toimintaan

Monet koronapandemiaan liittyvdt tukimuodot olivat voimassa myds vuonna 2022.
Koronapandemia vahensijoidenkin Kelan etuuslajien menoja, mutta padosin se kasvatti
kuluja. Rahamdardisesti suurimmat Kelan hallinnoimat koronatukimuodot olivat tartun-
tapdivdaraha (273 miljoonaa), koronatestit ja -rokotukset (43 miljoonaa) seka yrittjille
maksettu tydmarkkinatuki (17 miljoonaa euroa).

Helmikuun lopussa alkanut Vendjan hydkkays Ukrainaan ajoi miljoonia ukrainalaisia pako-
laisiksi muualle Eurooppaan ja aiheutti energiakriisin. Energiakriisi voimisti Suomessakin
pandemiasta ja velkaelvytyksestd aiheutunutta inflaatiota.

Sosiaaliturva on sidottu melko kattavasti indeksitarkistuksiin. Suomen hallitus reagoi hin-
tojen jyrkkddan nousuun kuitenkin myos erilliskorotuksin. Kansaneldkeindeksiin sidottuihin
etuuksiin tehtiin 3,5 prosentin ylimdardinen korotus elokuusta lahtien, mika lisdsi Kelan
etuusmenoja 104 miljoonalla eurolla. Lapsiperheiden ostovoimaa lisdttiin maksamalla
joulukuun lapsilisad kaksinkertaisena, mika kasvatti etuusmenoja 112 miljoonaa euroa.

Valtio rahoitti lahes kolme neljdsosaa vuoden 2022 kuluista. Kriiseistd huolimatta vakuu-
tusmaksujen muutokset ovat olleet varsin maltillisia, ja myds vuoden 2023 vakuutusmaksut
pysyvdt vuoden 2021 tasolla.

Vuodelle 2023 suunnataan madrdaikaisia korotuksia erityisesti tydttémyysturvan lapsiko-
rotukseen, alle 18-vuotiaiden toimeentulotuen perusosaan, lddkekaton jaadyttamiseen
ja lapsilisdn yksinhuoltajakorotukseen. Kelan hallinnoimalla vdliaikaisella sdhkdtuella

korvataan pienituloisten suuria sahkdlaskuja tammi-huhtikuulta. Myds Ukrainasta tulleista
pakolaisista koituvat etuusmenot alkavat nakyd vuonna 2023.

Luotettavat yhteiset arviot takaavat Kelan maksuval-
miuden

Kelan aktuaari- ja talousasiantuntijat laativat ministeridille Kelan hoitamaa sosiaaliturvaa
koskevat budjettilaskelmat sekd julkisen talouden suunnitelmaan liittyvat Kelan laskel-
mat. Kelan laskelmat perustuvat valtiovarainministerién laatimiin ennusteisiin Suomen
talouskehityksestd ja sosiaali- ja terveysministerion sekd opetus- ja kulttuuriministerion
antamiin oletuksiin lainsdddannostd. Ministeriot hyodyntavadt Kelan laskelmia laatiessaan
talousarvio- ja lisdtalousarvioesityksid sekd julkisen talouden suunnitelmia.

Vuonna 2022 Suomen talouskehitys oli likimain elokuussa 2021 ennustetun mukainen
inflaatiota lukuun ottamatta. Kelan etuusmenoarviot vuodelle 2022 olivat myds osuvia.
Vuoden 2022 lisdtalousarvioiden mdararahamuutokset liittyivdtkin siihen, ettd hallitus oli
reagoinut hintojen nousuun ylimaaraisilla etuuskorotuksilla. Kelan etuusmenoja lisattiin
arvioiden mukaan, mikd mahdollisti Kelalle taloudelliset edellytykset hoitaa tehtdvidan.
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Kriisien vuoksi tarvittiin valiaikaista lainsadadanto:
myos vuonna 2022

Valtioneuvosto ja eduskunta valmistelivat vuonna 2022 vdliaikaisia Kelan toimintaa
ja sosiaaliturvaa sdédtelevia lakeja. Kela tarjosi tukeaan ministerididen lainvalmiste-
lutyohon.

Lakivalmistelussa ministeriot ja Kela arvioivat vaihtoehtoisia malleja, etuuslain-
sdadannon yksityiskohtia ja etuuksien maksamista. Kela pystyi toimeenpanemaan
korona-poikkeuslait ja korkeaa inflaatiota kompensoineet madrdaikaiset etuuksien
lainmuutokset vuoden 2022 aikana.

Kuluneen hallituskauden vaikutukset Kelan
sosiaaliturvamenoihin olivat noin 800 miljoonaa
euroa

Vuoden 2019 hallituksen ohjelman mukaiset Kelan etuuksien korotukset painottuivat
hallituskauden alkuun. Vuonna 2020 eldkeldiset saivat tasokorotuksia sekd takuu- ettad
kansaneldkkeeseen, asumistukeen ja rintamalisdan. Nuorten kuntoutusrahaa ja am-
matillisen kuntoutuksen ajalta maksettavaa kuntoutustukea korotettiin, ja opintoraha
sidottiin indeksiin. Tydttomyysturva sekd kuntoutus- ja vahimmadispdivaraha nousivat.
Lapsiperheiden etuudet paranivat, kun esimerkiksi lapsilisdan yksinhuoltajakorotus ja
elatustuki nousivat. Ennen koronapandemiaa tehtyjen vaikutusarviontien perusteella
ndma hallitusohjelman mukaiset muutokset lisdsivdt Kelan kuluja vuositasolla 0,3
miljardia euroa.
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Vuodesta 2021 Kela on vastuussa opiskelijaterveydenhuollon jarjestamisesta kaikille kor-
keakouluopiskelijoille. Aikaisempaan verrattuna opiskelijaterveydenhuollon asiakasmaarat
kaksinkertaistuivat, koska ammattikorkeakouluopiskelijat ovat jarjestelmdassda mukana.
Oppivelvollisuuden laajentamisen myo6td opintotuen kulut kasvoivat.

Perhe-elakeuudistus tuli voimaan vuoden 2022 alussa ja perhevapaauudistus elokuussa.
Perhevapaauudistuksen tavoitteena on naisten ja miesten vdlisen tasa-arvon lisddminen
etuuksien kdytossa

Hallituskauden Kela-etuuksien leikkaukset kohdistuivat sairaanhoitovakuutuksen korva-
uksiin. Hallituksen paattamat leikkaukset toteutettiin vuodesta 2023 alkaen.

Ennen eduskuntavaaleja maaliskuussa 2019 Kelan kehyslaskelmassa ennustetut kokonais-
kulut vuodelle 2022 olivat arviolta noin 800 miljoonaa euroa pienemmat kuin toteutuneet
kulut olivat. Kuluja kasvattivat erityisesti hallitusohjelman mukainen panostus kansan- ja
takuueldkkeeseen sekd perusturvaan (300 miljoonaa euroa), koronakriisistd aiheutuneet
etuusmenot (340 miljoonaa euroa) sekd hintatason nousun kompensointi (220 miljoo-
naa euroa). Lisdaksi moni muukin hallituksen tekemé& p&datos ja taloudessa toteutunut
muutos on vaikuttanut etuusmenoihin nostavasti tai laskevasti. Hallituskauden aikana
padtettiin esimerkiksi korkeakoulujen aloituspaikkojen lisddmisestd, joka on lisdnnyt
opintotukimenoja.

Julkisen talouden tasapainottaminen siirtyy
tulevaisuuteen

Koronakriisi ja Ukrainan sodan seuraukset muuttivat merkittavasti julkisen talouden
tasapainoa. Kuluneen vuoden aikana Suomi padtti hakea Nato-jdsenyytta ja kasvattaa

myds puolustusmenoja. Ennusteiden mukaan julkisen talouden heikentyminen olisi ilman
kriisejdakin alkanut 2020-luvun alkuvuosina. Vuoden 2022 ensimmadiselld neljannekselld
valtio joutui ottamaan uutta velkaa 3 miljardia euroa, ja marraskuussa velka oli jo kasvanut
142 miljardiin euroon. Suhteessa bruttokansantuotteeseen velkaa on jo yli 70 prosenttia.
Muihin Pohjoismaihin verrattuna Suomi on velkaantunut nopeasti muutaman vuoden sisalla.

Inflaatio pysyi hitaana monta vuotta, mutta loppuvuodesta 2021 se kiihtyi nopeammin kuin
vuosikymmeniin. Tarkeimpid syitd ovat talouden nopea piristyminen sulkutoimien jalkeen
ja energian kallistuminen. Vuonna 2022 inflaatiota kiihdytti erityisesti sodan aiheuttama
energiakriisi. Marraskuussa kuluttajahintaindeksi oli noussut jo yli 9 prosenttiin.

Hintojen nousu ndkyy kaikkialla, sillda sahkdn ja polttoaineen lisdksi raaka-aineiden ja
peruselintarvikkeiden hinnat ovat kohonneet nopeasti. Inflaation seurauksena keskus-
pankit ovat nostaneet ohjauskorkojaan useita kertoja ja siten myds lainojen korot ovat
nousseet. Kuluttajien ostovoima on selvdsti laskenut. Vastaavasti inflaatio nostattaa
eldkkeitd ja muita sosiaaliturvaetuuksia sekd palkkoja viiveelld. Sdhkon hinnankorotukset
kohtasivat kuluttajia hyvin eri tavoin, ja jotkut kokivat moninkertaisia hinnankorotuksia.
Sahkotukien tarve ja niiden erilaiset muodot hallitsivat julkista keskustelua vuoden 2022
loppupuolella ja vuoden 2023 alussa.

Pitkalld aikavalilld sosiaaliturvan suurimmat haasteet liittyvat erityisesti talous- ja tyolli-
syyskehitykseen seka siitd johtuvaan paineeseen pienentdd julkisia menoja. Tyéllisyysaste
nousi marraskuussa 2022 enndtyksellisesti 74,7 prosenttiin, kun se vuotta aiemmin oli
72,2 prosenttia. Vuonna 2022 tyovoimapulasta on julkisessa keskustelussa puhuttu sel-
vasti enemman kuin viime vuosina. Erityisesti tydvoimapula uhkaa julkisten palveluiden
toimintakykya.
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Vaikka Suomen tyéllisyysaste kohosi kuluneen vuoden aikana, se on edelleen huo-
mattavasti matalampi kuin muissa Pohjoismaissa. Suomessa suurin osa tydllistyneista
on tullut tydvoiman ulkopuolelta. Oppivelvollisuuden laajentaminen saattaa aikanaan
lisdta nuorten tyollisyyttd ja vahentdd sosiaaliturvaetuuksien kayttéd. Tyollisyyden
kuntakokeilut kdaynnistyivdt kevadlld 2021 ja padattyvat kesalld 2023. 118 kokeilukuntaa
vastaavat osin alueensa tyd- ja elinkeinopalvelujen tarjoamisesta. Vuoden 2024 aikana
TE-palvelut siirtyvat kunnille. Kela tuottaa seurantatietoa kokeilun edistymisestd
yhteistydssa kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Yli 55-vuotiaiden tydllisyyttd pyritadn edistamddn eldkeputken eli ansionsidonnaisen
tydttomyysturvan lisdpdivien poistamisella vuodesta 2023 alkaen. Pidemmalla aika-
valillda vanhusvadeston maara kasvaa, tydikdisen vaestdn osuus pienenee ja syntyvyys
pysynee alhaisena. Tarvittaisiin enemman tydllisid ja vahemman tyottomid, jotta
julkinen talous olisi tasapainossa. Nahtdvaksi jdd, miten eldkeputken poistamisella
ja muilla toimilla saadaan lisattya vdeston tydvuosia.

Tyokyvyn yllapitamiselld tydterveyshuollon ja kuntoutuksen avulla voi olla ratkaiseva
merkitys ikddntyvien tydllisyysasteen nostamisessa. Toisaalta tydeldmdn vaatimusten
koventuminen ja varhaisten eldkereittien sulkeminen asettavat vaatimuksia uusille
hyvinvointialueille, kuntoutusjarjestelmalle ja tyoterveyshuollolle.

Tyoperdinen maahanmuutto on perinteisesti ollut Suomessa vdhdisempaa kuin
esimerkiksi muissa Pohjoismaissa. Samalla maahanmuuttajien tydmarkkina-asema
on Suomessa edelleen heikko verrattuna muuhun vdestoén. Maahanmuuttajien
heikompi tydllisyys ja pienituloisuus lisddvat etuuksien tarvetta. Maahanmuuttajien
kotouttaminen yhteiskuntaamme siten, ettd he parjadvat tyomarkkinoilla, vaikuttaisi
mydnteisesti tydllisten maadrdan ja julkiseen talouteen.
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Sosiaaliturvajdrjestelmdn uudistamisen keinot tydllisyyskehitykseen vaikuttami-
seen ovat rajalliset. Nayttda siltd, ettd sosiaaliturvaetuuksia joudutaan jatkossa su-
pistamaan ja kohdentamaan uudelleen. Tdma saattaa kiihdyttaa tarvetta laajemmille
muutoksille sosiaaliturvajadrjestelmassa.

Miten sosiaaliturva uudistuu 2020-luvulla?

Kela tukee sosiaaliturvauudistuksen toteuttamista asiantuntija- ja tutkimustydlld ja tie-
tovarantoja hyodyntamalld. Kela osallistuu myds uudistustydssa tarvittavien laskelmien
tekemiseen. Komitean ja jaostojen lisdksi Kela on ollut mukana sosiaaliturvan vaihtoeh-
toiset jarjestamistavat -tyoryhmadssa seka lasten ja perheiden sosiaaliturva ja palvelut
-tydryhmadssa. Sosiaaliturvakomitea julkaisee maaliskuussa 2023 valimietintonsa ja
ehdotuksensa seuraavalle hallitukselle. Nyt on jo selvdd, ettd sosiaaliturvauudistuksen
tulee osaltaan varmistaa julkisen talouden kestdvyys tyollisyytta sekd vdeston tyo- ja
toimintakykyd vahvistamalla.

Ajoittain julkiseen keskusteluun on noussut tyottomyyskassoihin kuulumattomien tyonteki-
joiden tydttomyysturva. Keskusteluun nousee aika ajoin yleinen ansioturva ja minkalaisella
mallilla se voitaisiin toteuttaa.

Kela kehittdd asiakasymmarrystd ja -prosesseja yhdessa kumppanien kanssa. Tassa
tydssd asiakkaalla tarkoitetaan palvelun eri vaiheissa olevia asiakkaita, jotka voivat olla
yhteisia esimerkiksi kuntien, TE-keskusten ja hyvinvointialueiden kanssa. Asiakkaille
tarjottavaa palvelua voidaan myds kehittda etuuksien hakemista yksinkertaistamalla ja
kieltd selkeyttamalld. Kela on kdyttdanyt entista aktiivisemmin rekistereihin kertynyttd
aineistoa palvelujensa kehittdmiseksi seka tutkimuksen ettd data-analytiikan keinoin.

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa vuoden 2023 alusta. Kela voi osallistua valta-
kunnallisena toimijana sote-uudistuksen edistdmiseen tietopalvelujen avulla ja myds
toimeenpanijan roolissa yhdessa hyvinvointialueiden kanssa.

Kelan valtakunnallisia tietojdrjestelmid on jarkevad edelleen hyddyntad, jotta sosiaali- ja
terveyspalvelujen jdrjestdmisessd pddstddan kustannustehokkaaseen lopputulokseen.
Hyva esimerkki tdastd on lddkekorvausjdrjestelmd, jossa korvaus maksetaan suoraan oston
yhteydessa ja alkuomavastuun sekd maksukaton seuranta tapahtuvat reaaliaikaisesti.
Kelan vahvuutena onkin Kanta-palveluiden toimivuuden lisdaksi valtakunnallinen ja kan-
sainvdlinen tiedonhallinta terveysperusteisissa etuuksissa ja palveluissa. Kustannus- ja
toimintatiedot ovat saatavissa kaikista etuuksista hyvin nopeasti. Myos kansallinen
tulorekisteri auttaa tdssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon vuotuinen rahoitus on noin 25 miljardia euroa. Puoluei-
den ndkemykset Kelan sairausvakuutuksen sairaanhoitokorvausten tulevaisuudesta
eivdt ole yksimielisid. Seuraava hallitusohjelma ratkaisee sairausvakuutusjarjestelman
suunnan tulevaisuudessa.
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Asiakaspalvelu ja etuustoiminta vastasivat uusiin

haasteisiin

Yksi Kelan strategisista tavoitteista on asiakaskokemuksen kehittdminen. Vuonna 2022
Kelan palveluun vaikuttivat koronaepidemia, Ukrainan sota sekd loppuvuodesta myds
varautuminen mahdollisiin sahkdkatkoksiin.

Teimme paljon kehittamistyotd yhdessda kumppaniemme kanssa. Pyrimme erityisesti
varmistamaan sujuvan yhteistyon ja rahaliikenteen hyvinvointialueiden kanssa vuoden
2023 alussa.

Palvelupisteiden asiakasmaarat ovat pysyneet edellisen vuoden tasolla. Vuonna 2022
palvelupisteissd asioitiin noin 0,6 miljoonaa kertaa ja puhelinpalvelussa noin 2,2 miljoonaa
kertaa. Jotta asiakkaiden ei tarvitse jonottaa, asiakkaiden puheluista hoidetaan suuri osa
takaisinsoittopalvelun kautta. Vuonna 2022 takaisinsoittona hoidettiin 45 % puheluista.
Puhelinajanvarauksen kautta hoidettiin noin 100 000 puhelua

Korvasimme kuusi vahdisen asiointimdadrdn palvelupistettd muilla palveluilla. Paik-
kakunnilla, joilla palvelupiste suljettiin, palvelu turvattiin mm. yhteistyossad kuntien
kanssa. Uusia yhteispalvelun asiointipistesopimuksia tehtiin seitseman. Lisdksi Kelan
etdpalvelua saa yhad useammasta paikasta. Vuoden 2022 aikana etdpalvelupisteitd on
perustettu 17. Joulukuussa 2022 Kelan etdpalvelua sai 150 asiointipisteestd ja muusta
ldhipalvelupisteestd sekd 22 Virtu-pisteestd.

Kelassa seurataan sdaannollisesti asiakkaiden tyytyvdisyytta palveluihin. Asiakkaat ovat
olleet tyytyvdisia Kelan henkilokohtaiseen palveluun. Palvelupisteiden asiakkaat antoivat
asteikolla 0-10 arvosanaksi keskimddrin 9,1. Kelan puhelinpalvelun arvosanan keskiarvoksi
muodostui 8,8. Myds puhelinajanvarauksen tyytyvdisyys oli hyva, 9,0. Sdhkdisen asioin-
tipalvelu OmaKelan saamien arvioiden keskiarvo oli 6,9. Vuonna 2022 otimme kayttoon
asiakaskokemusmittarin, jolla mittaamme kvartaaleittain asiakkaan tyytyvdisyyttd asioiden
hoitoon kokonaisuutena eli hakemuksesta padtokseen. Tassd kyselyssd asiakaskokemus
sai keskimddrin arvosanan 7,5.

Henkiloasiakkaiden asiakaskokemuksen lisdksi selvitimme vuonna 2022 palveluntuottajien
tyytyvdisyyttd Kelan palvelutuottajille tarjoamiin palveluihin. 68 % palveluntuottajista arvioi
Kelan onnistuneen hyvin tai melko hyvin vastaajan tyotehtaviin liittyvissa palveluissa.

Kuluneenavuonna Kela jarjesti perhevapaiden uudistukseen liittyvan asiakasraadin tyon-
antajien henkiléstohallinnon edustajien kanssa. Hyvinvointialueiden henkildstdasioista
vastaaville tehtiin haastattelut, joiden avulla Kela pyrki ymmartdamdan hyvinvointialueiden
muutosvaiheen haasteita ja siten tuottamaan alueille tarpeenmukaista ohjeistusta ja
suunnittelutukea. Lisdaksi haastattelimme suuria tydnantajia seka tilitoimistoja ja hyvinvoin-
tialueiden henkilostdasioita hoitavia palvelukeskusten edustajia. Haastatteluista valittyi
padosin tyytyvdisyys Kelan palveluihin, joskin kehittdmistarpeina tuotiin vahvasti esille
digitaalinen kokonaisprosessi ja sen yhteiskehittdminen ekosysteemitoimijoiden kesken.
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Asiakaspalvelua tehdaan ja kehitetddn yha

enemmadn Yhteistydossa kumppaneiden kanssa

Kelassa kehitetddn palvelua yhdessd kumppaneiden kanssa. Kela toimii samoissa tiloissa
kumppanien kanssa jo yli 40 pisteessd. Vuonna 2022 aloitimme yhteistydta hyvinvoin-
tikeskuksen kanssa samoissa tiloissa esimerkiksi Kauhavalla. Palvelu- ja tilayhteistyd
kdynnistyi vuonna 2022 myds Porissa ja Seindjoella.

Kela pyrkii hyvdadn paikalliseen yhteistyohdn kumppaneiden kanssa. Aiemmin aloitettu
yhteistyd on ollut hyvd pohja myds sote-uudistukseen varautumisessa. Hyvinvointialueilla
on ollut Kelasta nimetyt yhteyshenkilot, joiden avulla Kela on pyrkinyt varmistamaan suju-
van yhteistyon alueiden kanssa. Sote-uudistuksessa osa yhteispalvelun asiointipisteista
siirtyi kuntien vastuulta hyvinvointialueiden vastuulle. Paikallisten toimijoiden kanssa on
uusittu asiointipisteiden sopimuksia ja kdyty lapi toimintatapoja.

Kela on mukana valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksessa, jonka tavoitteena on
koota kdyntiasiointia julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin ja tiivistda
valtionhallinnon toimitilaverkkoa. Vuoden 2022 aikana uudistuksessa kdynnistettiin
alueellisen suunnittelun pohjalta toimeenpano mm. Lahdessa ja Lappeenrannassa. Kela
osallistuu valtiovarainministerion vetamdan hankkeeseen erilaisten tydryhmien kautta.

Kela huomioi saamenkielisten palvelujen kehittdmisessd saamelaisvdestdn kielelliset ja
kulttuuriset erityistarpeet. Vuonna 2022 toiminnassa korostui yhdessa tekeminen kump-
paneiden kanssa. Vuodenvaihteessa 2021-2022 Kela jarjesti kumppaneilleen Mii ovttas
-tydpajoja, joissa teemana oli saamelaiset asiakkaana ja heiddn erityistarpeensa. 2022
perustettiin Mii ovttas -viranomaisverkosto, joka tarjoaa vertaistukea kehittamistyohon
ja arjen haasteisiin. Saamelaiskardjien yllapitdmadssa verkostossa Kelalla on merkittava
rooli mm. verkosto-osaamisen kehittdjand. Verkostossa on tuotettu kdaytannén kehittamis-

tydhon tarkoitettu Vinkkejd ja tietoa saamelaisten verkkopalveluiden kehittdjille -opas,
joka julkaistaan verkoston sivuilla alkuvuodesta 2023.

Kela tarjosi kumppanietdpalvelua vuonna 2022 tietyille valituille kumppaneille, joista
eniten palvelua on hyddyntanyt Rikosseuraamuslaitos. Palveluun on aktiivisesti kartoitettu
uusia kumppaneita. Muun muassa itdisen alueen talousneuvoloiden kanssa tehtiin vuoden
2022 aikana onnistunutta yhteistyo6ta.

Toimintamalleja ja palvelukanavia kehitettiin
osallistavasti

Kela haluaa kehittdd toimintaansa entista vahvemmin yhteistydssd asiakkaiden ja kumppa-
neiden kanssa.Vuoden 2022 aikana eri asiakasryhmat osallistuivat haastattelukyselyihin,
joiden avulla Kela selvitti asiakkaiden tulevaisuuden tarpeita ja odotuksia palveluille.
Erityisesti palvelukanaviin liittyvid odotuksia kerdttiin osana Kelan strategista palvelu-
kanavalinjaustyotda. Myos Kelan sisdisilld haastatteluilla kerdttya tietoa hyddynnettiin
palvelukanavien nykytilan kuvaamisessa.

Henkiloasiakkaiden verkkoasiointipalvelu OmaKelan uudistaminen jatkui vuonna 2022.
Palvelun kaytettavyyttd ja saavutettavuutta on monin tavoin parannettu. Esimerkiksi
padtdsten ndyttdminen ja liitteiden lahettaminen uudistettiin niin, ettd palvelua on helppo
kdyttdd myos mobiililaitteilla. Julkaisimme myds uusia verkkohakemuksia. Sahkdisen
asioinnin mahdollisuutta laajennettiin, kun verkkohakemusten rinnalle toteutettiin
lomakehakeminen. Asiakas pystyy toimittamaan sahkdisen pdf-lomakkeen aiempaa
yksinkertaisemmin niissa tilanteissa, kun verkkohakemus ei ole kdytossa. Asiakkaalle
ndytettdvid ilmoituksia sekd omien asioiden nakymistd on parannettu. Asiakas voi myos
yhd useammassa etuudessa luopua kokonaan paperipostista.
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Monet muutoksista ovat olleet asiakkaan nakdkulmasta merkittdvid, ja ne on otettu
hyvin vastaan. Kehittamistydssa [dhdetddn aina asiakasymmarryksestd, ja uudistettavaa
palvelua testataan asiakkailla. Seuraamme mydos asiakkailta tulevaa palautetta ja teemme
tarvittaessa muutoksia ketterdsti. Muita OmaKelan kehittamistyétd ohjaavia asioita ovat
mm. kaytettdvyys mobiilissa, visuaalinen ja toiminnallinen yhtendisyys, selked kieli ja
saavutettavuus. OmaKelan kehittdmistydlla olemme saaneet myds parannettua Kelan
oman toiminnan tehokkuutta.

Kela.fi-verkkosivusto uudistui lokakuun alussa. Uuden sivuston tarkoitus oli parantaa
asiointikokemusta ja tukea verkkoasiointia. Esimerkiksi kieliversiosta toiseen siirtyminen
helpottui ja sivuston kdytdstda mobiilisovelluksella tuli aiempaa sujuvampaa.

Kelan chattirobottien eli suomenkielisen Kela-Kelpon ja ruotsinkielisen FPA-Folken kehitta-
mista jatkettiin vuonna 2022. Asiakkaat kdyttivat chattirobotteja enemman kuin aiemmin, ja
keskusteluja kdytiin koko vuoden aikana yli 90 000. Kesdstd 2022 alkaen chattirobotit ovat
opastaneet asiakkaita vanhempainrahoihin ja niiden hakemiseen liittyvissa kysymyksissa
perhevapaauudistuksen mukaisella uudella vanhempainrahahakemuksella OmaKelassa.
Vuoden aikana Kela-Kelpo ja FPA-Folke alkoivat vastata myos yleiseen asumistukeen seka
uuteen vdliaikaiseen sahkotukeen liittyviin kysymyksiin.

Kelan Facebookissa, Instagramissa ja Jodelissa tarjoamaa asiakaspalvelua kehitettiin
edelleen. Vuoden 2022 aikana yksityisviestit otettiin laajemmin kdyttéén Facebookin
Kela-Kerttu- ja Kela-FPA-tileilld. Kysy Kelasta-palstan toiminta pdattyi kevaallda 2022, minka
seurauksena viestimaarat kasvoivat Kelan muissa sosiaalisen median kanavissa. Vasta-
simme sosiaalisessa mediassa vuoden aikana lahes 6 000 yksityisviestiin. Jarjestimme
myds esimerkiksi kaksi perhevapaauudistusta kdsittelevaa live-tilaisuutta Instagramissa.

Kelan palvelupisteissad kdytossa olevia toimintamalleja kartoitettiin vuoden aikana.
Osassa palvelupisteitd toimintamallien kehittdmistd jatkettiin yhdessa palveluyksikon
henkiléston kanssa. Puhelinpalvelun saatavuuden varmistamiseksi tehtiin vuoden aikana
erilaisia kehittdmistoimia. Myds vuonna 2021 kdytt6on otettua ajanvarausjdrjestelmaa
kehitettiin edelleen ajanvarauspalvelun tarjonnan parantamiseksi sekd asiakkaiden
palveluun padsyn turvaamiseksi.

Vahvistimme vuoden aikana tydnantaja-asiakkaiden ja kumppaneiden sdahkdpostiasiointiin
liittyvad tietoturvaa mm. ohjeistamalla entistd vahvemmin suojatun sahkdpostin kayttoon.
Kehitimme sdahkdpostiin liittyvid prosesseja myos esimerkiksi robotiikan avulla.

Toimistoasioinnit, miljoonaa
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Vastatut puhelut, miljoonaa Verkkoasioinnit*, miljoonaa

@ Henkildasiakkaat, asiointipalvelu @ Henkildasiakkaat, oma kanta
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*Verkkopalveluihin tehtyjen tunnistettujen kirjautumisten lukumaara.

LIITE 3 Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2022 53



Eri palvelukanavien kdytté vuonna 2022, miljoonaa

Verkkoasioinnit* 76,4

Suorakorvaus** 37,3

* k%

Postiasiointi

Puhelinpalvelu
(Asiakkuuspalvelut)

Toimistopalvelu

Yhteispalvelu

*Tunnistautumiset: henkil6asiakkaat, asiointipalvelu (36,4 milj.), henkildasiakkaat,
Omakanta (37,2 milj.) ja yritys- ja organisaatioasiakkaat (2,8 milj.).

**Asiakkaan saama korvaus suoraan palveluntuottajalla asioidessaan. Tydpaikkakassat
ja Kelan toimistot.

***Postiasiointi: Kelan |ahettamat kirjeet (14,0 milj.) ja Kelaan saapuneet skannatut
hakemukset ja muut asiakirjat (5,6 milj.).

Korona vaikutti edelleen etuustoimintaan

Kelassa ennakoitiin koronatilanteen lisdavan etuushakemusméarda edelleen vuoden
2022 aikana. Mdardaikaisia henkiloita palkattiin lisddntyneen tyomadran takia, ja ylitoita
tehtiin tarpeen mukaan.

Vdliaikainen sairausvakuutuslain muutos alkuvuonna 2022 kevensi tartuntatautipdivdrahan
saamisen edellytyksid. Tartuntatautipdivarahan saajamdara ldhes kolminkertaistui vuoteen
2021 verrattuna. Tama lisdsi merkittavasti tyomaarad Kelassa ja aiheutti lisdhenkilosto-
tarpeita. Tartuntatautipdivarahaa koskevat vdliaikaiset lakimuutokset paattyivat vuoden
2022 lopussa.

Kelassa on tehty paljon toitd védliaikaisten lainsddadantomuutosten johdosta ja etuuska-
sittelyn turvaamiseksi korona-aikana. Etuuskasittelyd on pyritty sujuvoittamaan. Olemme
muun muassa lisdnneet luottamusta asiakkaan omaan ilmoitukseen, keventdneet ha-
kemisessa tarvittavien liitteiden pyytdmistd ja priorisoineet tehtdvid etuuskasittelyssa.
Koronan jatkuessa Kela myds vahvisti kdytantdjdan erilaisten etdpalveluiden, kuten
etakuntoutuksen, tarjoamisessa asiakkaille.

Osa tyottomyysturvaan koronan vuoksi tehdyista valiaikaisista lainmuutoksista jatkui
vuoden 2022 puolelle, kun yrittdjien tydémarkkinatuen ja omavastuuajan poistamisen
voimassaoloa jatkettiin helmikuun loppuun asti. Vdliaikaisia lainmuutoksia jatkettiin myds
sairaanhoidon korvauksissa muun muassa koronatestien ja koronarokotusmatkojen vuoksi
tehtyjen matkojen korvattavuuden osalta. Muutokset jatkuvat ainakin vield alkuvuoden
2023. Koronatilanteeseen liittyvistad joustoista EU:n sosiaaliturva-asetuksen toimeenpa-
nossa sovittiin vuonna 2020 myo6s EU:n jasenmaiden sosiaaliturvaviranomaisten kesken,
ja joustojen soveltamista jatkettiin vield vuonna 2022.
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Ukrainan sodan vaikutus Kelan etuuskasittelyyn ja
asiakaspalveluun

Vendjdn Ukrainaan tekemdn hyokkayksen seurauksena EU aktivoi 4. maaliskuuta 2022
tilapdistd suojelua koskevan direktiivin. Tilapdinen suojelu on uusi oleskelulupatyyppi,
joka mahdollistaa Ukrainan sotaa pakenevien suojelun ja oleskelulupien saamisen
nopeutetusti. Suomessa tilapdistd suojelua saavat ovat vastaanottojdrjestelmadn piirissa.
Vuoden 2022 aikana yli 45 000 Ukrainan sotaa paennutta haki Suomesta tilapdista
suojelua tai turvapaikkaa.

Kelassa reagoitiin nopeasti muuttuneeseen maailmantilanteeseen. Tarvittavia linjauksia,
ohjeistusta ja viestintda tehtiin koordinoidusti. Viestimme sotaa pakenevien etuusoike-
uksista aktiivisesti lapi vuoden, ja ensimmdinen asiakastiedote julkaistiin jo 4.3.2022.
Sodan ja Vendjille asetettujen talouspakotteiden vaikutuksista etuuksiin koottiin oma
alasivunsa Kelan verkkosivuille. Sivu kdannettiin ukrainaksi ja vendjdksi, ja sen sisdltoa
pdivitettiin vuoden aikana. Kela osallistui kevddstd saakka myds viranomaisten yhteiseen
Ukraina-koordinaatioryhmddn, joka kokoontui sisdministerion johdolla sddnnéllisesti.
Loppuvuodesta yhteistyd kumppanien kanssa tiivistyi, kun varauduimme tilapdista
suojelua saavien Kela-asiakkuuteen vuonna 2023.

Kelan etuuksien saaminen edellyttda tilapdistda suojelua saavilta henkildiltd vakinaista
maassa asumista tai tyontekoa niin, ettd ansiotuloraja tayttyy. Useimpien Ukrainasta
paenneiden vakinaisen asumisen edellytykset tayttyvat vuoden maassa oleskelun jdlkeen,
eli asiakasryhmd alkaa siirtyd laajemmin Kelan asiakkaiksi kevadstd 2023 alkaen. Osalle
Kelan etuuksien saaminen on mahdollista jo aiemmin esimerkiksi tydskentelyn perusteella.
Ukrainan kansalaisten jdttamien etuushakemuksien maard kasvoikin loppuvuodesta yli
kaksinkertaiseksi verrattuna edellisvuoteen.

Asiakaspalvelussa Vendjan hydkkdyksen vaikutukset nakyivat 2022 vahdisissa madarin.
Alkuvuodesta tilanne nadkyi sekd Suomessa asuvien vendldisten ettd Ukrainasta paennei-
den yksittdisind yhteydenottoina. Loppuvuodesta kumppaneiden, erityisesti kuntien ja
vastaanottokeskuksien, yhteydenotot Kelaan lisdantyivat.

Energiakriisi, inflaatio ja valiaikaiseen sahkétukeen
valmistautuminen

Inflaation kiihtymisen vuoksi eduskunnassa pdatettiin kesalld 2022 aikaistetusta kansan-
eldkeindeksin korotuksesta. Korotus tuli voimaan 1.8.2022 ja oli suuruudeltaan 3,5 %.
Korotus toimeenpantiin Kelassa ja se koski muun muassa kansanelakettd, takuueldkettd,
tyomarkkinatukea, peruspdivarahaa ja toimeentulotuen perusosaa. Lisaksi syksyn 2022
aikana Kelassa valmistauduttiin lyhyen ajan kuluessa lukuisiin etuuslakimuutoksiin, joiden
tarkoituksena on turvata ihmisten ostovoimaa ja kompensoida sahkdn hinnan nousua.
Joulukuun lapsilisat maksettiin kaksinkertaisina ja vuodelle 2023 tuli seuraavia valiaikaisia
korotuksia: lapsilisdn yksinhuoltajakorotuksen korotus, tydtto myysturvan lapsikorotuksen
korotus, opintorahan huoltajakorotuksen korotus ja toimeentulotuen alle 18-vuotiaan
lapsen perusosan korotus. Yksityisen hoidon tuen hoitolisddn tuli 1.3.2023 alkaen pysyva
korotus ja opintotuen tulorajoja korotettiin vuoden 2023 alusta 50 prosentilla vuoden
2021tasosta. Ladkekustannusten vuosiomavastuuseen ei tehty vuodelle 2023 korotusta.
Lisaksi Kelassa valmistauduttiin vdliaikaisen sahkdtuen toimeenpanoon.

Maan hallitus sopi syksyn 2022 budjettiriihessd kotitalouksille suunnatuista tukimuodoista,
joiden tarkoituksena on tarjota taloudellista tukea suuriin sahkdenergiakustannuksiin.
Pienituloisille kotitalouksille, jotka eivat pysty taysimdardisesti hyddyntamaan verottajan
mydntamaad sahkovahennystd, voidaan maksaa valiaikaista sahkotukea. Vdliaikaisen sah-
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kdtuen toimeenpanee Kela, ja se on tarkoitettu auttamaan pienituloisia kotitalouksia
1.1.-30.4.2023 syntyneiden suurten sahkdenergiakustannusten kanssa.

Uusi laki valmisteltiin nopealla aikataululla ja valmistelussa tehtiin tiivistd yhteistyota
STM:n kanssa. Kahden eri tukimuodon (sahkdvahennys ja sahkotuki) ja kahden eri
toimeenpanijan (Vero ja Kela) vuoksi valmistelussa on kiinnitetty erityistd huomioita
viestintddn ja yhteistyohon. Yhteistd viestintdd toteutettiin mm. erilaisin webinaarein.

Energiakriisi ei lisdnnyt vuonna 2022 perustoimeentulotuen saajien maadrda. Perustoi-
meentulotuen kdsittelyssa otettiin huomioon energian hinnan nousu. Jos asiakkaan
taloussdhko- tai ldmmitysmenot olivat suuret korkean energian hinnan vuoksi ja
kulutuksen madara oli laskun perusteella tavanomaista, kustannukset huomioitiin
kokonaisuudessaan. Perustoimeentulotuessa kaytettiin myds laajempaa harkintaa
asumismenojen huomioinnissa, silld energiakriisi on nostanut myods esimerkiksi
vuokria ja vastikkeita.

Perhevapaauudistus tuli voimaan 1.8.2022

Perhevapaauudistuksen toimeenpanoon valmistautuminen vaati Kelassa merkittdvaa
resursointia usean vuoden ajan. Asiakkaat pddsivdat hakemaan etuuksia uudella
sdhkoiselld lomakkeella toukokuun 2022 alussa, uusi vanhempainpaivdrahojen
kdsittelyjarjestelma otettiin kaytt6on kesakuussa ja ensimmaisid paatoksia ryh-
dyttiin tekemddn heindkuun alussa. Onnistuneen toimeenpanon varmistamiseksi
perhevapaauudistuksesta on viestitty suunnitelmallisesti ja kattavasti asiakkaille,
yhteistybkumppaneille ja Kelassa.



Ladkeasioiden uudistamisen toimeenpano

Kela on osallistunut useamman hallituskauden ajan jatkuvan lddkeasioiden uudistuksen
eli lddkealan tiekartan toimeenpanoon. Tiekartan tavoitteena on parantaa ldakehuollon
kustannustehokkuutta varmistaen lddaketurvallisuus ja neuvonta sekd palveluiden suju-
vuus, saatavuus ja saavutettavuus. Kela on ollut mukana laatimassa linjausehdotuksia
tiekartan kaikissa kehittamiskokonaisuuksissa: 1) ladkehoidon ohjauksen ja rahoituksen
kehittdminen, 2) tiedonhallinnan ja digitaalisten tyévalineiden kehittaminen ja 3) apteek-
kitalouden ja ladkkeiden jakelun kehittdminen. Kela on valmis sdilyttdmadn keskeisen
roolinsa lddakekorvausjarjestelman toimeenpanossa sekd edelleen kehittdmdan korvaus-
jarjestelmdad ja Kelan tehtavia.

Kela oli mukana sote-uudistuksen kansallisessa
toimeenpanossa

Vuoden 2022 suunnittelutydtd varitti 1.1.2023 sote-uudistuksen voimaantulo. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen sekd pelastustoimen palvelujen jarjestamisvastuun siirtyminen kunnilta
hyvinvointialueille edellytti Kelassa laajasti muutoksia niin jarjestdmisvastuun siirtymisen
kuin uuden aluehallinnon tason tulon osalta. Muutoksia toteutettiin jarjestelmdpuolella
Kanta-palveluihin, etuusmaksujen hallintaan sekd Kelasta kuntiin ja hyvinvointialueille
tuotettavien tietojen palveluun. Lisdksi tarvittiin terminologisia muutoksia ldhes kaikkien
etuuksien pdatosteksteihin, lomakkeisiin sekd muuhun asiakkaille ja kumppaneille
suunnattuun informaatioon.

Kelan etuudet ja palvelut nivoutuvat tiiviisti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Kelan
ja hyvinvointialueiden valilld vaihdetaan pdivittdisessd arjen asiakastydssd lainsdadannon
pohjalta laajasti asiakastietoja ja etuuspddtoksid sekd ohjataan ja neuvotaan asiakasta

puolin ja toisin. Tatd varten uusien hyvinvointialueiden kanssa pdivitettiin laajasti yhteystie-
toja, jotta oikeat palvelut ja henkildt l6ytyvat niin Kelan kuin hyvinvointialueiden puolelta.

Kelassa hyvinvointialueuudistukseen varautuminen kdynnistettiin syksyn alussa 2021.
Ensin tunnistimme osa-alueet, jotka olivat muutosten kohteena, minka jalkeen ryhdyimme
suunnittelemaan ja toteuttamaan muutoksia kaikissa tulosyksikdissa. Varauduimme
vuodenvaihteeseen 2023 ja siihen liittyviin riskeihin niin palvelutoiminnassa, tietopal-
veluissa kuin etuuksien ja palvelujen suunnittelutydssa. Keskityimme uudistukseen
valmistautumisessa erityisesti valttamattomiin muutoksiin.

Laaja vuoropuhelu eri hyvinvointialueiden kanssa kdynnistettiin syksylla 2022, kun hyvin-
vointialueiden virkamiesjohtoa ja valmisteluhenkilostda oli rekrytoitu riittavasti. Syksylla
2022 keskityimme erityisesti erilaisiin riskeihin varautumiseen, Kelan ja hyvinvointialueiden
yhteisten asiakkaiden kriittisten palvelupolkujen varmistamiseen, hyvinvointialueille
maksettavien etuusmaksujen varmistamiseen, yhteystietojen pdivityksiin, alueiden
tydnantaja-asiakkuuteen liittyvien etuusprosessien lapikdaymiseen ja sopimiseen seka
Kelan etuuskasittelyn ja asiakaspalvelun ohjeistamiseen erilaisissa tilanteissa.

Uudistuksia, hankkeita ja kokeiluja

Vuonna 2022 kaynnissa oli kaksi Kelan kuntoutuksen kehittamisprojektia, joiden tavoit-
teena oli asiakkaan tyo- ja toimintakykyd tukevien toimintamallien yhteiskehittdminen
sote-kumppaneidemme kanssa. Projektit padttyivat vuoden 2022 lopussa ja olivat osa
Kelan panosta hallituksen tyokykyohjelmaan.

Toimintamalleja kehitettiin ja pilotoitiin sekd erikoissairaanhoidon yksikdiden ettd pe-
rustason sote-toimijoiden kanssa. Hankkeissa tehtiin monialaista asiakasyhteistydta ja
samalla tunnistettiin monia haasteita ja kehittamiskohteita. Esimerkiksi viranomaisten
tiedonvaihtoon liittyvien rajoitteiden havaittiin hankaloittavan ennakoivalla otteella
toteutettavaa asiakasyhteistyota.
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Digitalisaation hyddyt kdyttoon

Etuusjdrjestelmien ja asiakkaille tarjottavien verkkopalvelujen uudistamistyd kdaynnistyi
vuonna 2021 Eepos-ohjelmana. Ohjelmaan kuuluvia uudistustdita tehdaan useassa
tulosyksikoissd, mikd edellyttdd yhteisten tavoitteiden asettamista ja yhteissuunnitte-
lua. Eepoksen ensimmadinen vaihe on takana, ja sille asetetut tavoitteet on saavutettu.
Ensimmaisessa vaiheessa on keskitytty luomaan ymmarrysta Eepoksen laajuudesta ja
suunnasta sekd ohjelman johtamisesta. Vuoden aikana ohjelmassa toteutettiin mm.
perhevapaauudistukseen liittyva uusi etuusjarjestelma ja verkkoasiointipalvelut otettiin
kdyttoon kesalld ja lokakuun alussa pdivdn valon sai henkildasiakkaan uusi koostendytto.
Ohjelmassa on luotu kyvykkyydet etuusjadrjestelmien uudistamiseen rakentamalla uusi
etuusalusta. Ensimmdisend tydn alla on asumistuen uudistaminen.

Eepoksessa on kyse jarjestelmien lisdksi myds toimintatapojen uudistamisesta. Digitalisaa-
tio on paljon muutakin kuin teknologiaa. Tama on tarkoittanut myds osaamisen jatkuvaa
kehittamistd niin teknologian kuin muunkin uudistamiseen tahtddvan kyvykkyyden osalta.
Vuoden aikana Eepoksessa on parannettu ketterdd tyoskentelymallia.

Kelassa rutiinitoita on siirretty robottien tehtdvaksi vuodesta 2020 alkaen. Vuonna 2022
roboteille siirrettiin 13 uutta prosessia. Kaiken kaikkiaan robotit tekivat tyotd 32 henki-
6tydvuoden verran.

Tekodlyd hyddynnetddn saapuvien asiakirjojen kdsittelyssd. Viimeisimpdna on otettu
kdyttoon tekodlyteknologiaa, joka tutkii asiakkaan sdahkdisen asioinnin kautta lahetta-
mid toimeentulotuen liitteitd ja nimeda niitd tarvittaessa uudelleen. Asiakirjojen oikea
nimeaminen parantaa ratkaisutydn laatua ja sddstda tyoaikaa.

Vuoden 2022 aikana laajensimme henkildasiakkaiden mahdollisuutta valita OmaKelassa
pelkdstddn sdhkdinen asiointi. Tavoitteena on, ettd vuoden 2023 loppuun mennessd
asiakkaalla on mahdollisuus valita pelkdstdadn sahkdinen asiointi kaikissa etuuksissa.
Sdhkoiseen asiointiin siirtyminen vahentda postituskuluja.

EU-maiden vilinen tiedonvaihto eteni

Sahkoinen tietojenvaihtojadrjestelma EU:n jdsenmaiden laitosten véliseen tietojenvaihtoon
eli EESSI-jarjestelmd on ollut toiminnassa Suomessa parin vuoden ajan. Jarjestelman
avulla EU-maiden sosiaaliturvaviranomaiset voivat siirtdd toisilleen tietoja sahkdisesti
luotettavasti ja nopeasti. Helmikuussa 2022 aloitettiin sdhkdinen tiedonvaihto myds
Kelan kansainvdlisten sairaanhoitokustannusten hallinnointijarjestelmassa.

EESSIa kadyttavat Suomessa Kelan lisdksi tydttomyyskassat, TE-palvelut, Tydllisyysrahasto,
tapaturmavakuutuslaitokset sekd Eldketurvakeskus ja tydeldkelaitokset. Kela toimii
Suomen kansallisena EESSI-yhteyspisteend. Lahetettyjd ja vastaanotettuja EESSI-sanomia
kulki yhteyspisteen kautta 1.1.-31.12.2022 noin 915 000 kappaletta (vuonna 2021 noin
560 000 kpl).

EU:n komission toteuttama EESSIn RINA-kdyttéliittyma siirtyi komissiolta jdsenmaiden
vastuulle vuoden 2022 alussa. Kela on Suomen EESSI-laitosten puolesta mukana 22
EU-maan yhteisessa hankinnassa, jossa hankitaan RINA-jdrjestelman ylldpito ja kehitys
ulkopuoliselta toimittajalta kolmeksi vuodeksi.

Kelan asiantuntijat ovat olleet jo vuosia mukana EESSIn kehittdmisessa useissa asian-
tuntijaryhmissa. Kelan edustajat ovat osallistuneet EESSI-tyohon myds EU-tasoisessa
sosiaaliturvan hallintotoimikunnassa ja sen alaisessa teknisessa toimikunnassa.
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Kumppaniyhteistyo toimeentulotukiasioissa
jatkui

Kela jatkoi vuonna 2022 laajaa kumppanuusyhteistydtd toimeentulotuen toimeen-
panon kehittamiseksi. Kelan toimeentulotukifoorumissa kaytiin ldapi kumppaneiden
kanssa asumiseen liittyvia kysymyksid. Foorumin tavoitteena on ollut asumismenojen
kohtuullisuuden maarittaminen toimeentulotuessa nyt ja tulevaisuudessa seka
kohtuullistamismenettelyn tavoitteen selkeyttaminen. Lisdksi olemme tavoitelleet
yhteistd nadkemystd asumisnormien kehittamiseen ja yhteisen tietopohjan lisdamista
seka pyrkineet tukemaan kaikkien toimintaan osallistuvien tahojen omaa toimintaa
sekd kehitystyotd yhteisen asiakkaan parhaaksi. Asumisnormien kuntakohtainen
ylldpito ja asumisnormien tason tarkastelu suhteessa keskimdardisiin ilmoitettuihin
vuokriin todettiin parhaaksi toimintatavaksi myds tulevaisuudessa.

Toimeentulotukifoorumin keskusteluissa pohdittiin lisdksi normin tason korottamisen
mahdollisia negatiivisia seurauksia, kuten toimeentulotuen kustannusten nousua seka
asiakkuuksien keston pidentymistd. Kela on saanut kumppaneiltaan arvokasta tietoa
jandkokulmia, joita hyodyntamalld olemme rakentaneet entistd parempia prosesseja
jatoimintatapoja. Olemme kehittdneet asumismenojen kohtuullistamisen prosessia
siten, ettd jos asiakkaan asumismenojen havaitaan ylittdvan Kelan asumisnormin,
asiakkaan kanssa kdyddan aina puhelimitse ldapi, onko hanella erityisia perusteita
kohtuullista tasoa kalliimpaan asumiseen. Jos perusteita ei ole, asiakkaan kanssa
kdaydddn puhelimessa ldpi, mitd asumismenojen kohtuullistaminen hdnelle tarkoittaa.

Kela ja osa kunnista ovat myds aloittaneet yhteiset keskustelut paikkakunnan asu-
misnormista. Jatkossa keskusteluja kdayddaan vuosittain useamman kunnan kanssa.
Yhteisen keskustelun tarkoituksena on saada tietoa paikkakunnan asumistilanteesta.



Kelan etuuskulut

Kelan etuuskulut olivat yhteensa 16,3 mrd. euroa. Ne suurenivat

edellisvuodesta 0,9 %.

Kelan maksamat etuudet

2022 milj. € 2021 milj.€ Muutos %
Elake-etuudet 2 476,6 2 514,6 2,1
Vammaisetuudet 573,9 557,6 2,9
Sairausvakuutusetuudet’ 5032,6 4752,8 5,9
Kuntoutus 713,2 672,8 6,0
Ty6ttomyysturvaetuudet 1844,5 2155,5 14,4
Lapsiperheiden etuudet? 1914,6 1832,8 4,5
Opintoetuudet 652,0 607,2 7,4
Elakkeensaajan asumistuki 650,2 646,9 0,5
Yleinen asumistuki 1565,0 1590,8 1,6
Perustoimeentulotuki? 678,4 686,5 1,2
Opiskeluterveydenhuolto’ 84,6 75,8 11,6
Muut etuudet 84,0 88,4 -5,0
Etuusmenot yhteensd 16 269,7 16 128,0 0,9

1 YTHS:lle maksettavat korvaukset siirtyivat sairaanhoitovakuutuksesta sosiaaliturvan

yleisrahastoon 2021 alkaen.

2 Vanhempainpdivdrahat sisaltyvat sairausvakuutusetuuksiin.
3 Sisaltda valiaikaisen epidemiakorvauksen.
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Kelan etuudet ja toiminta-kulut 2013-2022, milj. euroa* Kelan kulujen jakautuminen 2022, mil;j. euroa

2000 @ Etuuskulut @ Toimintakulut Sairausvakuutus 5033
Elakevakuutus
15000 — — Tyottomyysturva 1845
Yleinen asumistuki 1565
10000 Lapsilisat 1460
Kuntoutus
200 Perustoimeentulotuki
. Opintoetuudet
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Toimintakulut
“Vuoden 2022 rahassa Muut etuudet
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Asumisen tuet

Kela maksoi vuonna 2022 asumistukia yhteensd 2 249 milj. euroa. Asumistukimenot
laskivat 0,8 % edellisvuodesta. Yleisen asumistuen menot olivat 1565 milj. euroa. Laskua
edellisvuoteen oli 1,6 %. Yleistd asumistukea saavia ruokakuntia oli vuoden 2022 joulu-
kuussa 382 232 eli 2,4 % vahemman kuin edellisvuoden joulukuussa.

Maksettujen asumistukien jakautuminen 2022, %

@ Yleinenasumistuki 1565 milj.€ @ Elikkeensaajien asumistuki 650 milj. €
@ Sotilasavustuksen asumisavustus 18 milj.€ @ Opintotuen asumislisa 16 milj. €
0,7%_—,
0,8% “

2 248,9 milj. €

~—69,6%

Eldakkeensaajan asumistukimenot laskivat 0,5 %, ja ne olivat 650 milj. euroa. Saajien
madard vaheni vuoden aikana 1,6 %.

Maksetut asumistuet 2013-2022, milj. euroa*
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*Vuoden 2022 rahana.
Huom! Katkaistu asteikko.
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Eldke-etuudet

Vuonna 2022 Kelan eldake-etuuksia maksettiin 2 476,6 milj. euroa, mikd on 0,6 % enemman
kuin edellisend vuonna.

Kelan eldke-etuuksien saajia oli vuoden paattyessd 584 100. Madra vaheni edellisvuodesta
2,3 %. Suhteellisesti eniten vdaheni rintamalisdn saajien mdara.

Maksettujen eldke-etuuksien jakautuminen 2022, % Maksetut eldake-etuudet 2013-2022, milj. euroa*

@ Kansaneldkkeet2 168 mili.€ @ Takuueldke 273 milj. € 3000 _~———

@ rerhe-elikkeet 24 mili.€ @ Rintamalisat 7 mili.€ @ Lapsikorotus 5 milj. €
0,2% 2500 T
’ o/—l
o,3%/‘1\
10 °f/ |

2000
11,0%
1500
2476,6 milj. €
1000
500
‘/\875"/ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
y»2/0
*Vuoden 2022 rahana.

Huom! Katkaistu asteikko.

LIITE 3 Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2022 63



Kuntoutusetuudet

Kelan maksamat kuntoutuskulut olivat yhteensa 713,2 milj. euroa vuonna 2022, mika oli
6,0 % enemman kuin vuonna 2021. Kuntoutusetuuksia saaneiden henkildiden lukuméara
(177 559) kasvoi 6,8 %. Kuntoutusrahamenot olivat 242,9 milj. euroa, mika oli 11,4 %
enemman kuin edellisvuonna.

Maksettujen kuntoutusetuuksien jakautuminen 2022, %

@ \Vaativalaskinnallinen kuntoutus 232 milj.€ @ Kuntoutusraha 243 milj. €
‘ Kuntoutuspsykoterapia 103 milj. € . Harkinnanvarainen kuntoutus 70 milj. €
. Ammatillinen kuntoutus 59 milj. €

8,3%\

10,0%,_ '

707,3 milj. €

14,6%_

Ammatillisen kuntoutuksen kuntoutuspalvelukustannukset olivat yhteensd 58,8 milj.
euroa. Kustannukset kasvoivat 1,7 % vuodesta 2021. Vaativan lddkinnallisen kuntoutuksen
kuntoutuspalvelukustannukset olivat 232,1 milj. euroa, kuntoutuspsykoterapian 103,2
milj. euroa ja harkinnanvaraisen kuntoutuksen 70,4 mil;j. euroa.

Maksetut kuntoutusetuudet 2013-2022, milj. euroa*

1200

1000

800

600

/

200

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

*Vuoden 2022 rahana.
Huom! Katkaistu asteikko.
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Opintoetuudet

Vuonna 2022 opiskelijoille maksettiin opintorahaa 455 milj. euroa ja asumislisda 16 milj. euroa ja koulumatkatukea 57 milj. euroa. Opintolainahyvitysmenot kasvoivat 5 % vuodesta
euroa. Opintorahamenot kasvoivat 2 % ja asumislisdamenot 26 % vuodesta 2021. Opinto- 2021. Ateriatukimenot kasvoivat 57 % ja koulumatkatukimenot 47 % edellisvuodesta.
lainahyvitystd maksettiin 88 milj. euroa, korkeakouluopiskelijoiden ateriatukea 25 milj.

Maksettujen opintoetuuksien jakautuminen 2022, % Maksetut opintotuet 2013-2022, milj. euroa*
1200
@ Opintoraha455milj.€ @ Maksetut takausvastuut, korkoavustus 32 milj. €
@ Ateriatuki 25 milj.€ @ Asumisliss 16 milj. € 1000
3,0%
800
600
527 milj. € 400
200
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
*Vuoden 2022 rahana.

Huom! Katkaistu asteikko.
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Perustoimeentulotuki

Kela maksoi perustoimeentulotukea 678 milj. euroa vuonna 2022. Summa on 1,2 %
pienempi kuin edellisvuonna. Tukea sai vuoden aikana 251 958 kotitaloutta, joissa oli
355 426 henkilod. Perustoimeentulotukea saavien kotitalouksien maara vaheni 5,8 % ja
tukea saavien henkildiden madara 6,1 %.

Perustoimeentulotuen menot vuonna 2022 ja tuen kohdentumi-
nen eri menolajeihin, %

@ Asumiseenliittyvat menot @ Perusosamenot @ Terveydenhoitomenot
@® Muutmenot

1,9%_

8,7%\/‘|

678 milj. €

_48,0%

41,3%~

Perustoimeentulotukea sai vuoden aikana 6,4 % vdestostd. Tuen saaminen on yleisinta
18-24-vuotiaiden ikdryhmadssa, josta 14,1 % sai perustoimeentulotukea.

Maksettu perustoimeentulotuki vuonna 2017-2022, milj. euroa*
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*Vuoden 2022 rahana. Perustoimeentulotuki siirtyi Kelaan vuonna 2017.
Huom! Katkaistu asteikko.
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Sairausvakuutusetuudet

Sairausvakuutusetuuksia maksettiin vuonna 2022 yhteensd 5 157,5 milj. euroa. Mdara on 6,5
% enemman kuin vuonna 2021. Etuuksia sai 4 045 828 henkilda eli 73 % vdestosta.
Sairaanhoitokorvauksia maksettiin 2 262,4 milj. euroa, joista 1 772,4 milj. euroa kului
ladkekorvauksiin. Ladkekorvausmenot kasvoivat 3,6 % edellisvuodesta.

Maksettujen sairausvakuutusetuuksien jakautuminen 2022, %

@ Liskkeet1772milj.€ @ Sairauspaivirahat 1229 milj.€
@ \anhempainpiivirahat 1097 milj. €
@ sairaanhoitokorvaukset (pl. la&kkeet) 497 milj. €
. Ty6terveyshuolto ym. 438 milj. €

8,7%,

Y

5033 milj. €**

e

24,4%

21,8%_-

*Vanhempainpaivarahat sisaltavat myos perhevapaakorvaukset ja
vuosilomakustannusten korvaukset tyénantajille.
** Erityishoitorahat sisaltyvat yhteissummaan.

Sairausvakuutuksen pdivdarahoja maksettiin yhteensd 2 325,9 milj. euroa. Eniten kasvoivat
tartuntatautipdivarahan etuusmenot. Tartuntatautipdivdarahaa sai 385 500 henkilda ja
sitd maksettiin yhteensd 272,9 milj. euroa, mika on yli kaksi kertaa niin paljon kuin edel-
lisvuonna. Vanhempainpdivdarahoja maksettiin 999,9 milj. euroa, joista 9 % oli 1.8.2022
voimaan tulleen perhevapaauudistuksen mukaisia pdivdrahoja.

Maksetut sairausvakuutusetuudet 2013-2022, milj. euroa*
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*Vuoden 2022 rahana.
Huom! Katkaistu asteikko.
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Tyottomyysturva

Kela maksoi tyottomyysturvaa 1 844 milj. euroa, mika oli 14,4 % vdhemman kuin edellis-
vuonna. Etuuksien saajia oli 315 181 eli 11,4 % vahemman kuin edellisvuonna.

Maksettujen tyottomyysturvaetuuksien jakautuminen 2022, %

@ Tyomarkkinatuki 1596 milj.€ @ Peruspéivirahat 247 milj.€
@ Liikkuvuusavustus 1 milj.€ @ Vuorottelukorvaus 1 milj.€

0,0%

0,1‘7//:|
13,4%/’

1844,4 milj. €

Maksetut tyottomyysturvaetuudet 2013-2022, milj. euroa*
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*Vuoden 2022 rahana.
Huom! Katkaistu asteikko.
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Vammaisetuudet

Vammaistukia maksettiin vuonna 2022 yhteensd 573,9 milj. euroa. Menot kasvoivat 2,9 %
edellisestd vuodesta. Vammaisetuuksien saajia oli vuoden 2022 lopussa 258 000, mikéa
on 1,3 % edellisvuotista vahemman.

Maksettujen vammaistukien jakautuminen 2022, %

@ Eliketts saavan hoitotuki @ Alle 16-vuotiaan vammaistuki
@ 16vuottatiyttineen vammaistuki

771%~\

16,1%._ '

573,9 milj. €

Maksetut vammaistuet 2013-2022, milj. euroa*
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*Vuoden 2022 rahana.
Huom! Katkaistu asteikko.
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Sairausvakuutuskorvaukset 2021-

2022

2022 milj. € 2021 milj. € Muutos-%

Kaikki' 5157,5 4 841,9 6,5
Sairausvakuutuksen pdivdrahat? 2 325,9 2134,3 9,0
Sairauspdivdraha 883,9 855,6 3,3
Osasairauspdivdraha 62,0 60,3 2,9
YEL-sairauspdivdraha 9,6 7,8 22,6
Tartuntatautipdivaraha 272,9 115,4 136,5
Vanhempainpdivarahat® 1097,3 10951 0,2
Erityishoitoraha 6,0 5,3 13,9
Sairaanhoitokorvaukset 2262,4 2189,9 3,3
Ladkkeet* 1772,4 1711,3 3,6
Peruskorvatut ladkkeet 333,5 31,1 7,2
Erityiskorvatut ladkkeet 1181,7 1171,7 0,9
Alempi korvaus 457,5 431,5 6,0
Ylempi korvaus 724,2 740,2 2,2
Ladkkeiden lisdkorvaukset 256,8 228,3 12,5
Yksityisladkarin palvelut 55,6 51,3 8,4
Yksityiset hammashoitopalvelut® 44,7 45,3 -1,2
Yksityinen tutkimus ja hoito 83 70,9 16,4
Matkat ja sairaankuljetus® 307,0 3111 -1,3
Muut etuudet (mm. tyoterveyshuollon 5274 £14.0 3,2

ja opiskelijoiden terveydenhoidon)

1 Sisadltdd sairauspdivdrahasuoritukset Melalle 4,24 milj. euroa vuonna 2022.

2 Sisdltaa myos elimen tai kudoksen luovuttajalle maksetun luovutuspdivarahan.
3 Sisdltda myos perhevapaakorvaukset ja vuosilomakustannusten korvaukset tydnantajalle.
4 Sisdltda myds korvaukset annosjakelupalkkioista.

5 Sisaltdd suuhygienistien palkkioista maksetut korvaukset.

6 Sisdltda matkojen lisdkorvaukset.



Muut etuudet

Muiden etuuksien saajat

Muut maksetut etuudet

2022 2021 Muutos % 2022 milj. € 2021 milj. € Muutos %
Kuntoutusetuudet 177 559 166 176 6,8 Kuntoutusetuudet 713,2 672,8 6,0
Tyottomyysetuudet 315181 355729 1,4 — q 18 51 4t
Aitiysavustus ja adoptiotuki 43 960 47 077 -6,6 yottomyysturvaetuudet 44,5 255 14,
Lapsilisa Aitiysavustus ja adoptiotuki 9,7 10,9 -10,9
Perheet (31.12.) 532 964 535576 -0,5 Lapsilisi 1460,3 1362,1 7.2
Lapset (31.12.) 957 711 968 370 -1,1
Lastenhoidon tuet Lastenhoidon tuet 290,6 302,7 -4,0
Perheet 114 685 117 146 -2,1 Elatustuki 1541 157,2 -2,0
Lapset 133 852 141171 -5,2 . . .
- Elakkeensaajan asumistuki 650,2 646,9 0,5
Elatustuki
Perheet (31.12.) 65 410 68 035 -3,9 Elaketuki 13,7 25,7 -46,8
Lapset3112) 94 204 28 551 4,4 Yleinen asumistuki 1565,0 1590,8 1,6
Eldkkeensaajan asumistuki (henkilot 31.12.) 206 975 210 441 -1,6
Eldketuki (31.12.) 772 1985 -61,1 Perustoimeentulotuki* 678,4 686,5 -1,2
Yleinen asumistuki (ruokakunnat 31.12.) 382232 391611 2,4 Opintoetuudet 652,0 607,2 7.4
Perustoimeentulotuki j
Kotitaloudet 251958 267 511 5,8 Sotilasavustus 18,6 171 8,7
Henkil6t 355 426 378579 -6,1 Vammaisten tulkkauspalvelut 49,2 43,0 14,6
Opln.’[oetuu<'jet Rintamaveteraanien matkakorvaukset 0,1 0,1 -21,6
Opintotuki 291310* 293 575** -0,8
Koulumatkatuki 57 365* 42 080** 36,3
Sotilasavustus 9501 9280 2,4
Vammaisten tulkkauspalvelut (31.12.) 6 026 5962 1,1

* Lukuvuonna 2021/2022. ** Lukuvuonna 2020/2021. * Sisdltad vdliaikaisen epidemiakorvauksen.
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Etuuksien hakemukset ja ratkaisut

2022 2021

Lapi- Lapi-

meno- meno-
Etuus Ratkaisut ajan Ratkaisut ajan

keski- keski-

arvo' arvo'
Elatustuki ja elatusavun maksuvapautus 57 358 18,2 58 895 21,6
Eldkkeet (ml. eldketuki ja takuueldke) 138 972 60,6 141751 61,8
Eldakkeensaajan asumistuki 204 672 33,2 191601 30,4
Erityishoitoraha 9 489 23,8 8 695 22,1
Hoito-oikeus 7 014 25,8 11184 14,0
Koulumatkatuki 106 123 12,4 103 072 13,9
Kuntoutus 252 059 371 217 300 37,2
Kuntoutusraha 97 258 19,3 92370 17,6
Lapsilisat 85 618 23,4 86 496 28,4
Lastenhoidon tuet 187 890 1,6 185 471 10,9
Ladkkeiden korvausoikeudet 329 307 25,6 323741 20,5
Ladkkeiden lisakorvaukset 20396 23,7 18 813 16,7
oot a7 Bems o
Sairaanhoitokorvaukset 11555 441 171 11218 681 13,5
Sairauspdivdrahat 1197 556 29,5 819 985 24,7
Sotilasavustus 32574 12,5 29762 13,4
Tyoterveyshuolto,tydnantajat 49 117 87,9 48738 88,0
Tybterveyshuolto,yrittdjat 56 468 13,2 52 845 15,0

2022 2021
Lapi- Lapi-
meno- meno-
Etuus Ratkaisut ajan Ratkaisut ajan
keski- keski-
arvo' arvo'
Tyottomyysturva 1206 058 6,2 1170 204 5,4
Vakuuttamisasiat 110 800 43,9 96 872 27,4
Vammaisetuudet 122 638 34,3 119 944 32,7
Vanhempainpdivarahat
(ml. vuosiloma- 207 569 27,2 205 098 27,3
kustannuskorvaus
ja perhevapaakorvaus)
Yleinen asumistuki 881665 19,5 881883 18,1
Aitiysavustus 44292 6,8 47 415 6,9

"Taulukon tiedoissa ldpimenoaika on laskettu kalenteripdivind hakemuksen saapumisesta
ratkaisupdivdan ja siihen sisadltyy myos mahdollinen lisdselvitysprosessiin kulunut aika.
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Takaisinperinta

Takaisin perittavien etuuksien yhteismadara (ml. opintotuen tulovalvonnan perusteella
kdynnistyneet perinnat) oli vuoden paattyessa 128 milj. euroa. Saatavakanta pieneni
edellisvuodesta 3,3 %. Opintolainojen takausvastuusaatavia oli perinndssd vuoden
lopussa 126 milj. euroa. Maara kasvoi edellisvuodesta 3,2 %.
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Valtakunnallinen tieto paatoksenteon tueksi

Kelaan kertyva valtakunnallinen tieto on ainutlaatuinen ja arvokas pddoma, jota voidaan
hyddyntdd monipuolisesti Kelan johtamisessa, lainsdddanndn ja palvelujarjestelman

kehittamisessd sekd tutkimus- ja innovaatiotoiminnassa. Laadukas, luotettava ja ajan-

tasainen tieto on Kelan toiminnan kulmakivia. Vuonna 2022 Kelan tietopalvelut keskittyi
erityisesti tukemaan tiedolla Kelan ja hyvinvointialueiden yhteistydn kdynnistymista.

Kela julkaisi ensimmdisen tietotilinpddatoksensad syksylla 2022. Tavoitteena oli lisata
tietoa Kelasta yhteiskunnallisesti merkittdvdna tiedon ja tietopalvelujen tuottajana. Kelan
tietotuotteiden ja -palvelujen ndyteikkuna, Tietotarjotin, saatiin kdyttoon syyskuussa 2022.
Tietotarjottimeen kootaan esimerkiksi uutisia ja blogeja, tilastoja ja analyyseja. Palvelun
kehittaminen jatkuu saatujen kokemusten ja palautteen pohjalta.

Tietopalvelujen asiakasldahtdista kehittamistd ja palveluajattelua tuetaan muun muassa
palvelumuotoilun kautta. Arkkitehtuuritydssa perustettiin uusi tiedonhallinnan tukipalvelu,
joka tukee tiedonhallintalain vaatimusten toteuttamista. Palveluun sisaltyy esimerkiksi
Kelan kasittelemien tietojen tunnistaminen, kuvaaminen ja luokittelu.

Kelan digitaaliset tiedonkeruut -palvelu jatkoi palvelun tarjoamista koko organisaatiolle.
Vuoden aikana toteutettiin 159 tiedonkeruuta ja kyselylomaketta sekd neljd analyysia
uuden tiedon tuottamiseksi.

Tilastotietoja ja avointa dataa Kelan etuuksista

Kelaston raportteja ladattiin vuoden 2022 aikana 150 000 kertaa, noin 40 prosenttia
edellisvuotta enemman. Kasvu on pitkadlti kahden uuden Tietotarjottimella julkaistun

tilannekuvaraportin ansiota. Ensimmdinen tilannekuva tehtiin hyvinvointialueiden ja
toinen tydllisyyden kuntakokeilujen tarpeisiin.

Kelassa valmistauduttiin vuoden aikana hyvinvointialueita koskevan tiedon kysyntdan,
ja kaikille Kelaston raporteille lisattiin uutena luokittelijana hyvinvointialuetieto. Kelan
tietojen hyddyntamistd osana tiedolla johtamista on pilotoitu yhteistydssa Pohjois-Poh-
janmaan sairaanhoitopiirin kanssa.

Elokuussa 2022 voimaan astuneen perhevapaauudistuksen mukaiset vanhempainpai-
vdarahojen saaja-, maksu- ja ratkaisutiedot julkaistiin uusina Kelasto-raportteina. Myds
eurooppalaisen EESSI-sanomaliikenteen seurantaan tuotettiin uusia raportteja.

Tilastotietopalvelussa toteutettiin yli 1300 tietopyyntdd. Suosituimmat aihealueet olivat
ladkkeet ja sairauspdivdrahat. Vuoden aikana julkaistiin 11 tilastojulkaisua. Naistd yh-
deksdn oli aiheenmukaisia vuositilastoja ja kaksi kokoomajulkaisuja. Tilastojulkaisuja
ladattiin verkossa runsaat 50 000 kertaa. Ladatuin julkaisu on Kelan tilastollinen vuo-
sikirja. Vuonna 2022 vuosikirjan ulkoasu ja sisdltd uudistettiin, ja samalla parannettiin
julkaisun saavutettavuutta.

Kela osallistuu vuosittain myds kolmen yhteistydjulkaisun tuottamiseen. Suomen ladketi-
laston Kela tuottaa yhdessa Lddkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimean kanssa.
Tilasto Suomen ty6ttomyysturvasta tuotetaan Finanssivalvonnan kanssa ja Tilasto Suomen
elakkeensaajista Eldaketurvakeskuksen kanssa.

Vuonna 2022 julkaistiin kahdeksan uutta aineistoa avoimena datana Avoindata.fi-pal-
velussa. Elakkeista, tydttomyysturvasta ja yleisestd asumistuesta tuotettiin avoimen
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datan aineistot, ja sen lisdksi julkaistiin koosteaineistot kaikista etuuksien saajista
ja etuusratkaisuista.

Kelan tarjoamien rekisteritasoisten tietojen kuvauksia on parannettu Aineistokatalogi.fi-pal-
velussa. Kuvaustiedot ovat tutkijoiden saatavilla ja hyddynnettdvissa tietolupapyynnoissa.

Tiedonvilitysta yhteisen asiakkaan eduksi

Kelan etuustietopalvelu Kelmu on tdrked tiedonvalityspalvelu Kelan kumppaneille. Vuonna
2022 kumppanit tekivat Kelmuun yhteensd 6,7 miljoonaa kyselya.

Vuonna 2021 kdynnistynyt Kelmun kahdensuuntaisen tiedonvaihdon kehittdmishanke
jatkui. Kehitystyon tuloksena saatiin kdayttéon uusi ja hyvdksi koettu toiminto, jolla kun-
nan ja jatkossa myds hyvinvointialueen tydntekija voi lahettdad asiakkaansa asiakirjoja
digitaalisesti Kelaan. Toiminto laajennettiin kolmesta pilottikunnasta kaikkien kuntien
kayttéon lokakuussa.

EU:n sdhkdinen sosiaaliturvan asiakastiedon tiedonvalitys on suhteellisen vakiintunutta,
ja sanomavolyymit kasvavat tasaisesti. Kahdenvalinen tiedonvailitys tdydentda tarvittavia
tietoja Ruotsin, Saksan ja Norjan kanssa. Myos keskusteluja Suomen ja Viron vélisesta
sosiaaliturvan tiedonvidlityksesta jatkettiin.

Tutkimusta ajankohtaisista teemoista

Kelan tutkijat tuottivat monipuolisesti tietoa erityisesti sosiaaliturvauudistuksen tarpeisiin
ja kdynnistivat useita Kelan asiakasymmarrysta lisddvid hankkeita. Kdynnistimme mm.
Asiakas sairausvakuutusjdrjestelmdssa -tutkimushankkeen ja selvitimme vaarinkdytdksiin

liittyvid ilmioitd sosiaaliturvajdrjestelmdssa. Oulun vaestdd koskevan rekisteriaineiston
avulla tuotetut tutkimukset palvelivat niin sosiaaliturva- kuin sote-uudistusta.

Kelan tutkimuksessa tehdadan paljon tutkimusta toimeentulotuesta. Vuonna 2022 julkaistiin
tutkimus Kelan maksamaa tyéttomyysturvaa ja toimeentulotukea saavien asiakkaiden
tuen saannista korona-aikana. Tutkimme myds mm. toimeentulotuen saajien asumista
ja muuttamista suurimmissa kaupungeissa sekd toimeentulotuen saannin vaikutuksia
terveyteen ja tydssakayntiin.

Perhevapaauudistuksen vaikutusten arviointia varten toteutettiin vaestokysely pienten
lasten vanhemmille yhteistydssd THL:n kanssa. Perheiden moninaisuuden synnyttdmia
haasteita sosiaaliturvalle tarkasteltiin useissa eri hankkeissa. Tutkimuksissa tarkasteltiin
lisaksi koronaepidemian vaikutuksia nuorten ja lapsiperheiden arkeen sekd perhevapaiden
kdyton yhteyttd ditien mydhempdadn tydmarkkina-asemaan ja terveyteen.

Kelan tutkimuksessa tehtiin ldakkeiden madarddamiseen ja kdayttoon, saatavuuteen, kor-
vaustasoon, ladkepolitiikkaan, lddkehuollon rakenteisiin sekd ladkemarkkinaan liittyvaa
tutkimusta. Kanta-reseptikeskuksen aineistoja hyddyntava Ladkkeet ja lddakeala muuttu-
vassa toimintaympdristdssd -hankekokonaisuus sekd Uusien avohoidon sydpédlaakkeiden
kdyttoonotto -hanke kdynnistyivat.

Vastasimme Kelassa Kuntoutuksen koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmisfoorumista ja
osallistuimme sen tyohodn. Tutkimme useissa hankkeissa Kelan kuntoutuspalveluiden
toteutumista seka vaikuttavuutta.

Kelan tutkimus pddtti rahoittaa THL:n koordinoimaa Terve-Suomi-hanketta merkittavalla
panoksella. Aineiston valmistuttua hankkeessa tehdadan jatkossa tutkimusyhteistyota
THL:n kanssa.
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Kelan tutkimussarjoissa julkaistiin vuonna 2022 kolme vertaisarvioitua tutkimusta.
Ndiden lisdksi ilmestyi seitsemdn tyopaperia sekd neljd julkaisua Kuntoutusta kehit-
tdmadssa -sarjassa. Kelan tutkimuksen tuloksia julkaistiin lisdksi laajasti kotimaisissa
ja ulkomaisissa julkaisuissa. Vuoden aikana jarjestimme useita seminaareja.

Vuonna 2022 Kelan tutkimus tuotti 82 julkaisua, joista 44 oli vertaisarvioituja. Tdman
lisdksi julkaistiin 64 muuta kirjoitusta, esimerkiksi 50 tutkimusblogia. Tutkijoiden
esiintymisid oli yhteensd 209. Kelan tutkimuseettinen toimikunta kokoontui kahdeksan
kertaa ja lddkelausuntoja tehtiin STM:n Hilalle 36. Kirjasto- ja informaatiopalveluissa
toteutimme 226 asiakkaiden toimeksiantoa.

Kelan tutkimusohjelma 2023-2025 valmistui loppuvuodesta. Painoalueiksi valikoi-
tuivat yhteiset asiakkaat, toimeentulo eri eldmantilanteissa ja toimintakyky, tydkyky
ja kuntoutuminen.



Edistyksellisia ja toimintavarmoja IT-ratkaisuja

Oma IT ja vahva IT-osaaminen ovat Kelalle strategisesti tdrked valinta. Kelan IT-ratkaisut
vaikuttavat koko yhteiskuntaan, joten niiden on oltava toimintavarmoja, turvallisia ja
edistyksellisid. Ldhes 900 IT-osaajaa tyollistavd Kela on Suomen mittakaavassa merkittava
IT-tydnantaja.

Kela kehitti tietoturvaa ja kriittista IT-infrastruktuuria

Vuonna 2022 Kela jatkoi tietoturvan kehittdmistd maaratietoisesti niin hallinnollisen kuin
teknisenkin tietoturvan parissa. Hallinnollisen tietoturvan keskeisimmat kehityskohteet
olivat ISO27K-projektin jatkuminen sekd Turvaluotsi-palvelun lanseeraaminen. Turva-
luotsi auttaa tietoturvaan liittyvien tehtdvien tunnistamisessa, tyomaardarvioinnissa
ja toteutuksessa.

Tietoturvan hallintakeskus perustettiin 1.4.2022. Sen tehtdvdnd on toteuttaa tietotur-
van tekninen valvonta, tietoturvakontrollien ja valvontajarjestelmien kehittaminen,
tietoturvahdiridtilanteiden hallinta ja johtaminen sekd verkostoyhteistyd kansallisten
viranomaisten kanssa. Kehitystydn seuraavassa vaiheessa tietoturvan hallintakeskuksen
korvaa tekninen tilannekuvakeskus.

Kelassa on kdynnissa kriittisen IT-infrastruktuurin kehittamistyo, jota tehdaan KIH-
VA-hankkeessa. Tarkoituksena on IT:n osalta turvata Kelan palvelut ja toiminta, varautua
mahdollisiin uhkiin, varmistaa kriittisten sovellusten toimintavarmuus kriisitilanteissa,
parantaa Kelan IT-palvelujen saatavuutta ja tukea hairiotilanteiden hallintaa.

Innovaatiotoiminnalla etsitddn uusia ratkaisuja

Kela hyddyntdd useissa innovaatiotoiminnan avulla edistetyissa kehityskohteissa uusien
nousevien teknologioiden ja datan luomia mahdollisuuksia. Konkreettinen askel tulevai-
suuden digitalisaation edistdmiseksi oli valtiovarainministerion mydntama valtionavustus
itsehallittavan identiteetin luottamusverkon kehittamiseksi Findynet Cooperative -osuus-
kunnalle. Kela on toiminut keskeisend uuden innovaation kdynnistdjand ja osuuskunnan
perustajajdsenend.

Digitaalisten identiteettien avulla voidaan luoda elamantilanneldhtdisia digitaalisia
palveluita. Kela rakensi osana innovaatiotoimintaansa digitaalisten identiteettien hyo-
dyntamiseen liittyvid kyvykkyyksid ja osaamista.

Kela jatkoi ennakoinnin, innovaatiotoiminnan, strategian ja arjen yhdistavan toiminta-
mallin kehittdmistd. Innovaatiotoiminnassa keskityimme yhteiskunnallisesti merkittaviin
ilmidihin, kuten nuorten syrjdytymiseen liittyviin haasteisiin.
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IT-palvelut mukana hyvinvointialueiden
toiminnan kdynnistamisessa

Kelan Kanta-palveluissa valmistauduttiin vuonna 2022 uusien hyvinvointialueiden
toiminnan kdynnistymiseen. Kanta tuotti Potilastiedon arkiston asiakirjoihin keskite-
tysti oikean rekisteritiedon ja mahdollisti arkiston hybridikdyton vuodenvaihteessa.
Talla varmistettiin tietojen hakeminen ja tallentaminen asiakkaiden potilastietojar-
jestelmien tilanteesta riippumatta. Kansalaisten omien tietojen katseluun tehtiin
hyvinvointialueiden perustamiseen liittyvdt muutokset. Tiiviin valmistelutyon tavoit-
teena olivdhentda jarjestelmien muutostarpeita ja niihin liittyvaa aikataulupainetta
sote-uudistuksen astuessa voimaan.

Johtamisen ja toimintakulttuurin uudistaminen

Kelan IT-palvelujen toimintakulttuuria, johtamista ja rakennetta kehitettiin vuoden
aikana Retro2022 -tydssd. Toimintakulttuurin muutoksella tavoiteltiin entista avoi-
mempaa ja ketterdmpadd toimintaa. Johtamisen kyvykkyytta kehitettiin uudistamalla
johtoryhmatyoskentelya siten, ettd strategisten paatdsten valmistelua ja taktisen
tason pddtoksentekoa varten muodostettiin erilliset toiminnalliset johtoryhmat.
Esihenkilotyota vietiin yhd valmentavampaan suuntaan.

Jarjestelmien kehittdmisessa ja ylldpidossa IT-palvelut ryhmittaytyi Kelan liiketoimin-
tayksikdiden mukaisesti. Talld tuetaan sitd, etta IT pystyy vastamaan liiketoiminnan
tavoitteisiin ja tarpeisiin yhd paremmin. Tavoitteena oli ketterd, muutoskykyinen
rakenne, joka tukee toimintaa ja muuntuu sen mukana tarvittaessa myos jatkossa.



Tietoja henkilostosta 2022

Vuoden 2022 lopussa Kelassa oli tydsuhteessa 8 586 henkildad eli 289 henkil6d enemman Henkilostomaarat 2020-2022
kuin edellisvuoden lopussa. Mddrdaikaisen henkiloston osuus kasvoi vuodesta 2021 ja
oli vuoden lopussa 10 %. Ylitdiden osuus vuositydajasta pysyi edellisen vuoden tasolla

2022 2021 2020
1,3 %). Kela on monipaikkainen ty6paikka, ja etatyota tehtiin myos vuonna 2022 laajasti,
( ,°) o onipe yop ) y , 4 -adl Koko henkilosto 8586 8297 8 095
keskimddrin 123 pdivdd vuodessa. Vuonna 2022 sairauspoissaolojen osuus kasvoi hieman
. . - kokopdivdinen 7526 7364 7193
jaoli5,0 %.
— osa-aikainen 1060 933 902
. . . . . — mddrdaikainen 884 680 820
Organisaatiokulttuuri kehittyi haluttuun suuntaan Vakinainen henkilosto 7702 7617 e
Hyva henkildstokokemus on yksi Kelan kriittisistd voimavaroista strategian tavoitteiden ~ kokopdivdinen 6855 6839 6536
saavuttamisessa. Henkildstokokemus on yksiléllinen tunne, joka rakentuu tydssa ja — osa-aikainen 847 778 739
kaikessa tyohon liittyvassa. Olemme tunnistaneet, ettd edistdmme hyvda henkildstdko-
kemusta tehokkaimmin kehittamalla kulttuurissamme mm. itse- ja yhteiséohjautuvuutta, o )
perheystavillisyyttd sekd monipaikkaista tyta. Vakinainen henkilosté 2020-2022
Henkilostokyselyn perusteella Kelan organisaatio- ja johtamiskulttuuri kehittyvat haluttuun 2022 2021 2020
suuntaan. Entistd suurempi osa henkilostostd kokee voivansa vaikuttaa tyohonsa (71 %). Keski-iki 44,5 4, 44,6
La.hlesw.le"nkllon jo'hta'r‘nlseen ollaarl ede.lle"en ’.ty}/tyva.{5|ai.8‘8 Yo .k.elaFa|S|sta kokee., ett.a Kelasta lihteneet toimihenkilst 467 306 373
ESI:enkIIO hﬁolehtn tyolfuhteeieen lllttz/v;sta aShIOIStE tdsmallisesti ja 0|keu2d(j/nE1L:kla|sest|. Kelaan tulleet toimihenkilst 557 619 548
tavalli si merkittdvid Kelan vahvuuksia tydnantajana, ja elalaisista
erheys a\{'a 'S'WS (3‘”\/ via VanvuuKs! y J 'J. 92% Eldkkeelle siirtymisiké 63,9 64,0 63,8
kokee, ettd voi sovittaa yhteen tydn ja yksityiselaman. 84 % kelalaisista on tyytyvdisia . -
L s s . N - . Vanhuuseldkkeelle siirtyneet 135 144 143
tyohonsd, ja tydyhteison toimivuus saa arvosanan 8,3 (asteikolla 4-10).
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet 13 9 16
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Riskienhallinta ja turvallisuus Kelassa

Riskienhallinta on kiinted osa Kelan pdivittdistd toimin-
taa ja tiedolla johtamista. Silla varmistetaan tavoittei-
den toteutuminen, toiminnan jatkuvuus ja henkildston
hyvinvointi. Riskienhallinta varmistaa myds hyvan
hallintotavan toteutumisen.

Vastuu Kelan riskienhallinnasta on pddjohtajalla. Muut
johtajat vastaavat riskienhallinnasta vastuutoimialoillaan.
Kaikki yksikét ja niiden esimiehet vastaavat oman vas-
tuualueensa riskienhallinnasta ja raportoinnista. Lisdksi
jokainen toimihenkild huolehtii riskienhallinnasta omassa
tehtdavdssadn. Sisdinen tarkastus vastaa riskienhallin-
nan toimivuuden ja laadun arvioinnista. Kela seuraa
riskienhallinnan tilannetta sddnnéllisesti ja raportoi siitd
vahintddn neljannesvuosittain.

Vuonna 2022 Kelan strategiset riskit maariteltiin, pri-
orisoitiin ja analysoitiin turvaamaan Kelan strategisia
avaintuloksia. Kriittisen tason riskeja ei loydetty, eivdtka
madritellyt riskit kohonneet kriittisiksi. Mydskdaan uusia
kriittisen tason riskejd ei ilmaantunut.

Vendjan hyokattya Ukrainaan helmikuussa 2022 Kelassa
alettiin varautua erilaisiin skenaarioihin sen vaikutuksista.
Samassa yhteydessa alettiin myos kartoittaa sodasta

johtuvia, Kelaan kohdistuvia sekd Kelan toimintaa ja sen
sujuvuutta uhkaavia riskeja.

Turvallisuuden ja varautumisen
merkitys korostui muuttuneessa
maailmantilanteessa

Vuosi 2022 oli poikkeuksellinen niin Kelan turvallisuuden
ndkokulmasta kuin muuallakin yhteiskunnassa. Vendjan
helmikuinen hyékkays Ukrainaan, varautuminen mah-
dolliseen sahkopulaan talvella 2022-23 sekd edelleen
jatkunut koronapandemia edellyttivdt Kelalta tehostettua
seurantaa ja kdytannon varautumistoimenpiteita.

Vuoden 2022 alussa Kelaan perustettiin turvallisuusyk-
sikkd johtamaan, koordinoimaan ja kehittdmaan turvalli-
suutta Kela-tasoisesti. Vuoden aikana valmisteltiin useita
Kelan turvallisuudenhallintaan liittyvid ohjausasiakirjoja,
kuten varautumisen periaatteet sekad tietoturva- ja tie-
tosuojapolitiikka. Elokuussa 2021 hyvaksyttyjen turval-
lisuuden strategisten linjausten toimenpiteitd vietiin
kdytantoon laajassa yhteistydssa Kelan tulosyksikdiden
ja toiminnallisten yksikdiden kanssa.

Tieto- ja kyberturvallisuuden painopiste oli edelleen tie-
toturvan hallintajarjestelman kayttéonoton valmisteluissa
sekd havainnointikyvyn ja haavoittuvuuksien hallinnan
kehittdmisessd. Kelan tietoturvan hallintakeskuksen
toiminta kdynnistyi kevaalld 2022.

Tietosuojan kehittamiseksi Kelassa valmisteltiin
tietosuojan hallintajdrjestelmadn kayttéonottoa. Tie-
tosuojapalveluita kehitettiin erityisesti tietosuojan
vaikutustenarviointitydkalujen osalta.

Turvallisuuspalveluissa keskityimme turvallisuustekno-
logian osalta jarjestelmien yllapitoon ja uudistamiseen.
Uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkdisemiseksi
jarjestimme asiakaspalvelutehtdvissa tydskenteleville
toimihenkildille turvallisuuskoulutuksia sekd kehitimme
asiakaspalvelutilojen turvallisuuskartoitusmallia.

Vuonna 2022 uhka- ja vakivaltatilanteiden ilmoitusten
maddrd kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna. Yleisem-
min raportoituja tilanteita olivat viime vuosien tavoin
tilanteet, joissa asiakas kdyttdytyi uhkaavasti tai etuili.
Toimihenkildihin ja Kelaan kohdistuvien uhkausten osuus
ilmoituksista lisdantyi edelliseen vuoteen verrattuna.
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Vastuullisuustyo sai strategiset

linjaukset

Vastuullisuus on Kelan strategisessa kokonaisuudessa
yhtend kriittisend voimavarana. Vastuullisuus tukee Kelan
strategiassa onnistumista, ja se nivoutuu laajasti kaikkeen
organisaation toimintaan.

Kelan strategiset vastuullisuuslinjaukset valmistuivat
kevdalld 2022. Linjaukset ovat Kelan vastuullisuuden
keihdankarkia, joihin vastuullisuustyd ja sen kehittamisen
painopisteet keskittyvat.

Kela arvioi vastuullisuuden edistymista erilaisilla mitta-
reilla. Esimerkiksi Kelan hiilijalanjalki tietyiltd toiminnan
osa-alueilta lasketaan joka vuosi. Vuoden 2022 aikana ke-
hitimme myds uusia vastuullisuusindikaattoreita ja uutta
GRI-standardiin perustuvaa vastuullisuusraportointia.

Kela on Suomen kestdvan kehityksen toimikunnan ja kes-
tdvan kehityksen seurantaverkoston jasen. Vuonna 2022
Kela oli aiempien vuosien tapaan mukana kansallisessa
kestdavdn kehityksen yhteistydssa. Ndiden foorumeiden
kautta Kela toimii kansallisesti suunnannayttdjana kes-
tdvan kehityksen teemoissa.

Ekologisen vastuullisuuden saralla otimme vuonna 2022
monia merkittdvid askelia: paperiton paatos laajeni, lah-
dimme mukaan Astetta alemmas -kampanjaan ja liityimme
Green Office -ympdristojdrjestelmamalliin. Kelaan rekrytoi-
tiin loppuvuodesta uusi ymparistovastuullisuuden asian-
tuntija kehittamaan ekologisen vastuullisuuden teemoja.

Kela on jo useana vuonna toiminut Helsinki Priden yhteis-
tyokumppanina. Vuonna 2022 otimme osaa Priden perin-
teiseen kulkueeseen ja jarjestimme myds puistopiknikin.

Syksylld 2022 Kelan vastuullisuustyd keskittyi paljolti
monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden ja inklusiivisuu-
den teemoihin niin asiakkaidemme kuin henkilostomme
nakokulmista. Teimme mm. kartoituksen eri vdhemmisto-
ryhmiin kuuluvien asiakkaiden tarpeista ja tunnistimme
kehittdmiskohteita, joihin keskitymme jatkossa lisdaa.

Kelan vastuullisuustyosta kerrotaan tarkemmin erillisessa
vastuullisuusraportissa.



Kela on kansainvalinen

Kansainvdlisyys vaikuttaa Kelan toimintaan monesta
ndkdkulmasta. Kelan asiakkaina on Suomessa asuvia
ja tydoskentelevia henkiloitd, mutta tietyissa tilanteissa
myds ulkomailla oleskelevilla on oikeus Kelan etuuksiin.
Lisdksi varsinkin sosiaaliturvan yhteensovittamista kos-
keva EU-lainsdddanto ja maiden véliset sosiaaliturvaso-
pimukset vaikuttavat Kelan toimintaan.

Kela tekee muiden EU-maiden ja Pohjoismaiden sosiaa-
liturvalaitosten kanssa saanndéllistd yhteistyotd, jonka
tavoitteena on ennen kaikkea prosessien sujuvoitta-
minen eri valtioissa oleskelleiden henkiléiden sosiaa-
liturva-asioita kdsiteltdessd. Vuonna 2022 jdrjestettiin
etdyhteyksin Pohjoismaiden ja Viron kanssa vuosittaiset
yhteyslaitosneuvottelut, joissa keskusteltiin eri etuuksiin
ja sahkoiseen tiedonvaihtoon liittyvistd asioista. Latvian
kanssa pidettiin sairaanhoidon kysymyksiin keskittyneet
neuvottelut. Lisdksi Kela osallistui padosin etdyhteyk-
silla EU:n komission jdrjestamiin tapaamisiin ja muuhun
EU-tason yhteistydhon.

Kelan pddjohtaja osallistui pohjoismaiseen paddjohtaja-
kokoukseen, joka kokoaa padjohtajia ja johtajia pohjois-

maisista sosiaaliturvalaitoksista. Kokouksen teemana oli
muun muassa kyberturvallisuus ja se, millaisia vaikutuksia
Ukrainan tilanteella on Pohjoismaihin ja pohjoismaisiin
sosiaaliturvalaitoksiin.

Kelan asiantuntijat osallistuivat ISSAn (International
Social Security Association) toimintaan my6s vuonna
2022. ISSA on maailman sosiaaliturvalaitosten yhteis-
tydjdrjestd, johon kuuluu noin 320 sosiaaliturvalaitosta
yli 150 maasta. ISSA jdrjesti vuoden aikana Euroopan laa-
juisen konferenssin ja maailmanlaajuisen konferenssin,
joihin Kelasta osallistuttiin muun muassa puhujina. Kela
osallistui myds ISSAn hyvien kdytanteiden kilpailuun kak-
sikielisilld chattiroboteilla ja sai kilpailusta kunniamainin-
nan. Maailmanlaajuisessa konferenssissa Kela esitteli
perhevapaauudistuksen mainosvideota.Kela osallistui
lisdksi eurooppalaiseen sosiaalivakuutusalan etujarjesto
ESIPin (European Social Insurance Platform) toimintaan
mm. Kelaa koskevien toimialojen komiteoiden jasenend.

EU-aloitteiden seurannan ja tiedonkulun kehittdmiseen
panostettiin Kelassa edelleen. Samalla yhteistyd minis-
terididen kanssa kansainvdlisid ulottuvuuksia sisaltavien

sopimusten ja lainsddddannon valmisteluun liittyen jatkui.
Erityisesti digitalisaatioon, terveyteen sekd maahanmuut-
toon liittyvat teemat olivat esilld. Kela antoi lausunnon
rajat ylittdvaa terveydenhuoltoa koskevan lain kokonai-
suudistuksesta ja valmistautui lain toimeenpanoon. Kela
lausui myds muun muassa sairausvakuutuslain mukaisia
korvauksia koskevasta lakiesityksesta.

Vuoden 2022 aikana Kela otti kdyttodn valtioiden vélisten
sairaanhoitokorvausten sahkdisen tietojenvaihtojarjes-
telmadn ja osallistui eurooppalaisen sairaanhoitokortin
sdhkoistdmistd koskevan tyoryhman toimintaan. Kela
kdynnisti myds neuvottelut hyvinvointialueiden kanssa
sujuvan yhteistoiminnan varmistamiseksi kansainvalisten
sairaanhoitoetuuksien saralla.

Kelassa kansainvdlisten etuushakemusten kasittely ja
kansainvdlisten asiakkaiden puhelinpalvelu on suurelta
osin keskitetty kansainvalisten asioiden keskukseen.
Vuonna 2022 tilapdistd suojelua saavat olivat kasvava
asiakasryhmad. Loppuvuodesta sekd etuuskasittelya ettad
asiakaspalvelua tydllistivdt myds Ruotsin ja Viron eldke-
muutokset.
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Kelan uudessa ajanvarausjdrjestelmassd asiakkaalle tuli
mahdolliseksi varata aika asiansa hoitamiseksi myos
englannin kielelld. Lisdksi kuntien viranomaiset voivat nyt
tehdd Kelaan tulkillisen ajanvarauksen asiakkaalle Suomi.
fi-valtuuksilla. Tamé on osaltaan sujuvoittanut vieraskie-
listen asiakkaiden asiointia. Vuonna 2022 Kelassa otettiin
kayttoon myos Talka Oy:n pikatulkkaus palvelupisteilld,
joka osaltaan helpotti taysin vieraskielisten asiakkaiden
asiointia.

Kela on mukana International House Helsinki- ja Interna-
tional House Tampere -palveluissa, jotka tarjoavat suurim-
man osan tydperdisten maahanmuuttajien tarvitsemista
alkuvaiheen palveluista. Palvelut on suunnattu hiljattain
pddkaupunkiseudulle ja Pirkanmaalle tyohon tulleille
maahanmuuttajille, ja ne palvelevat myos yrityksia ja
tydnantajia ulkomaiseen tydvoimaan ja sen rekrytointiin
liittyvissd kysymyksissa.

Kela antoi lausunnon kotoutumisen edistdmista kos-
kevasta lakiesityksestd. Kela osallistui kotoutumista
koskevaan viranomaisyhteistydhon erityisesti Ukrainan
sotaan liittyen. Ukrainan sodan vaikutuksista Kelassa on
kerrottu luvussa Ukrainan sodan vaikutus Kelan etuus-
kdsittelyyn ja asiakaspalveluun.

Rajat ylittavan terveydenhuollon
vhteyspiste neuvoi kansainvili-
sissa tilanteissa

Kelassa toimii rajat ylittdvdn terveydenhuollon yhteys-
piste, jollainen toimii jokaisessa EU-maassa ja joka antaa
tietoa terveyspalvelujen kdyttamisestd kansainvalisissa
tilanteissa. Yhteyspiste yllapitdd EU-terveydenhoito.
fi-sivustoa. Sivustolta asiakas saa tietoa terveyspalve-
lujen kdyttdmisestd Suomessa ja ulkomailla, potilaan
oikeuksista sekd hoitokustannusten korvauksista. Vuonna
2022 yhteyspisteen asiakkaita kiinnostivat muun muassa
suunnitelmallinen hoito Suomessa, oikeus sairaan-
hoitoon ulkomailla sekd reseptilddkkeiden ostaminen
muista maista. Yhteyspiste markkinoi kansainvdlisen
sairaanhoidon aiheita sosiaalisessa mediassa ja sel-
vitti EU-terveydenhoito.fi-sivuston asiakastyytyvaisyytta.
EU-terveydenhoito.fi-sivustolla julkaistiin pdivitetty Usein
kysyttyd -osio.Vuonna 2021 koronatilanne lisdsi yhte-
yspisteen asiakaspalveluun tulleiden yhteydenottojen
maddrid 14 prosenttia. Asiakkaiden lisdantynyt kiinnos-
tus matkailijan terveysturvallisuuteen ja yhteyspisteen
toteuttama mainonta lisdsivat liikennettd yhteyspisteen
verkkosivustolle. Vuonna 2021 uudistimme muun muassa
sivuston viittomakielisid sisdltdja ja julkaisimme uusia
sisdltojd esimerkiksi lddkkeista.



Kanta mahdollistaa sosiaali- ja terveystietojen turvallisen
kdyton yli aluerajojen

Kela ylldpitda ja kehittda Kanta-palveluja. Kannan avulla
potilas- ja asiakastiedot liikkuvat sosiaali- ja terveyden-
huollon, apteekkien ja kansalaisten vadlilla.

Sekad julkisessa ettd yksityisessa terveydenhuollossa
potilastiedot tallennetaan Kantaan. Potilastiedon arkis-
toon oli tallennettu vuoden 2022 loppuun mennessa yli
3 miljardia asiakirjaa.

Vuonna 2022 tietoja haettiin toisesta terveydenhuollon
organisaatiosta ldhemmas 5 miljoonaa kertaa kuukau-
dessa.Vuonna 2021vastaava luku oli 3 miljoonaa. Sujuva
tietojen liikkuminen hyddyttda potilasta ja terveyden-
huollon ammattilaista, koska se vapauttaa aikaa hoi-
totyohon, karsii pdallekkdisid tutkimuksia ja parantaa
potilasturvallisuutta.

Kaikki lddkereseptit kulkevat sahkdisind Kanta-palvelujen
kautta. Reseptejd kirjoitettiin vuonna 2022 28,2 miljoonaa,
ja niistd tehtiin 76,5 miljoonaa lddketoimitusta. Reseptin
uusimista pyydettiin OmaKannassa yli 3,4 miljoonaa
kertaa. Tama oli 33 % kaikista vuoden aikana tehdyista
uusimispyynndista.

Sosiaalihuollon liittyminen Kan-
taan eteni

Vuoden 2022 lopussa julkisista sosiaalihuollon toi-
mijoista 74 % oli liittynyt Kantaan, ja sosiaalihuollon
tietoja oli tallennettu 1,4 miljoonasta henkilosta. Sosi-
aalihuollon asiakastiedon arkistoa kehitettiin tukemaan
yhd laajemmin rakenteisia sosiaalihuollon asiakirjoja.
Vuoden loppuun mennessad arkistoon oli tallennettu 72
miljoonaa asiakirjaa.

Asiakastietojen luovuttaminen sosiaalihuollon palvelu-
nantajien valilla toteutettiin teknisesti yhteistestausval-
miuteen. Sosiaalihuollon jarjestelmatoimittajille seka
palvelunantajille suunniteltiin kayttoonoton tukimateri-
aali ja koulutukset.

Kantaa kehitettiin yhteistyolla
sote-organisaatioiden ja jarjestel-
matoimittajien kanssa

Lakimuutosten edistdminen oli keskiossa Kanta-palvelu-
jen kehityksessd vuonna 2022. Iso osa toista kohdistui
jalleen Kantaan liittyneiden tietojdrjestelmien yhteen-
toimivuuden testaukseen. Tama takaa tietoturvallisen
kokonaisuuden sote-tietojen liikkumiselle ja kaytolle.

Euroopan unionin laajuisista hankkeista eteni euroop-
palaisen sdahkdisen reseptin kehitys, joka mahdollistaa
suomalaisella reseptilld lddkkeiden oston EU-maissa.
Lisdksi kehitettiin uutta palvelua, jossa tulevaisuudessa
potilastietojen yhteenvetoja voidaan toimittaa EU-maiden
valilla.

Kanta tekee vuosittain asiakastyytyvdisyyskyselyn sosi-
aali- ja terveydenhuollon organisaatioille sekd apteekeille.
Palautetta kdytetdadan Kannan ja sen palvelutoiminnan
kehittdmiseen. Vastanneista 82 % oli erittdin tai melko
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tyytyvdisid Kanta-palvelujen toimintaan. Ammattilaiset myds luottivat Kannan tietoturvaan
pitden sitd erinomaisena ja olivat tyytyvdisid hdiriétiedottamiseen.

OmakKantaa kaytti kuukausittain yli miljoona

henkiloa

OmakKanta on valtakunnallinen verkkopalvelu, jossa kansalainen ndakee ammattilaisten
kirjaamat potilastiedot ja reseptit. OmaKannassa voi myds pyytda reseptin uusimista,
tallentaa elinluovutus- ja hoitotahtonsa sekad hallita omien tietojensa luovuttamista.

Vuonna 2022 OmaKantaa kaytti yli 3,5 miljoonaa eri henkil6d, ja palveluun kirjauduttiin
37,2 miljoonaa kertaa. Kirjautumisten mdaran kasvu laski ensimmadista kertaa ja oli 12 %
vdhemman kuin edellisvuonna. Laskua selittdnee koronatodistusten haun vdhentyminen
Omakannasta. OmaKannan kuukausittainen yli miljoonan kavijan maara kertoo kuitenkin,
ettd palvelusta on tullut tarked osa terveydenhuollon asiointia.

EU:n koronarokotustodistus oli helposti saatavilla OmaKannasta, mika vahensi terve-
ydenhuollon ammattilaisten tyéta todistusten mydntamisessa. Vuoden 2022 loppuun
mennessad 3,6 miljoonaa henkilda oli hakenut koronarokotustodistuksen OmaKannasta.
Koronatodistusten viestintd keskittyi matkailuun. Koronapassi poistui kaytosta.

Toisen puolesta asiointi OmaKannassa helpotti
monen arkea

Toisen aikuisen puolesta asiointi mahdollistaa ldheiselle OmaKannan kdytén esimer-
kiksi sairastuneen tai digipalvelujen kdyttamisen vaikeaksi kokevan henkilén puolesta.

OmakKannan kirjautumiset ja kirjautuneiden maara
2018-2022, miljoonaa
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Asiointiin tarvitaan Suomi.fi-valtuus. Lokakuusta 2022
alkaen valtuuden pystyi antamaan myds henkild, jolla
ei ole kdytossdan verkkopankkitunnuksia. Vuonna 2022
OmakKannassa asioitiin valtuudella 15 000 tdysi-ikdisen
henkilon puolesta.

Huoltajat asioivat OmaKannassa 470 000 alaikdisen puo-
lesta vuonna 2022. OmaKannassa mahdollistui asiointi
lapsen puolesta myds vanhemmille, joilla on huollon-
jakosopimus tai turvakielto. Huoltajat voivat asioida
OmakKannassa myos yli 10-vuotiaan alaikdisen puolesta,
kun terveydenhuollossa on tehty tarvittavat muutokset
tietojdrjestelmiin. Noin 65 prosentilla terveydenhuollon
organisaatioista on kdytossd tdma toiminnallisuus. Kanta
jatkaa organisaatioiden tukemista toiminnallisuuden
kdyttoonotossa, jotta lasten asioiden hoitaminen Oma-
Kannassa helpottuu entisestdan.

Asiakaspalvelu ja chattirobotti
neuvoivat kansalaisia

Kannan asiakaspalvelu palvelee kansalaisia puhelimitse,
sahkopostitse ja palautelomakkeella. Asiakaspalveluun
tuli yhteydenottoja noin 2 300 kuukaudessa. Yhteyden-
otoista yli 90 % ratkaistiin heti asiakaspalvelussa.

Uutena asiakaspalvelumuotona aloitti chattirobotti kanta.
fi-sivustolla. Chattirobotin suosio kasvoi nopeasti, ja sen
kanssa aloitettiin loppuvuodesta jo 3 000 keskustelua
kuukaudessa. Eniten kansalaiset kysyivat tutkimustulok-
sista ja niiden loytdmisestd, OmaKantaan kirjautumisesta
sekad reseptin uusimisesta.

Sote-uudistuksen ja asiakastieto-
lain muutoksia edistettiin laajasti

Kelassa asiakastietolain toimeenpanoa toteutettiin aina
valmisteluista teknisen tuotannon toteuttamiseen asti.
Tulevia hyvinvointialueita tuettiin muutoksessa. Kela
ja THL jarjestivdt yhteistydssa useita infotilaisuuksia ja
aluekohtaisia tukipalavereja. Sote-uudistuksen vaatimat
rekisterinpitdjamuutokset Kanta-palvelujen taustatietoi-
hin jajo arkistoituihin asiakirjoihin tehtiin onnistuneesti.

Lain edellyttdmistd toimenpiteistd sekd sote-uudistuk-
sen vaikutuksista asiakas- ja potilastietojen kdsittelyyn
viestittiin aktiivisesti sote-toimijoille seka hyvinvointi-
alueiden valmistelijoille ja pdattdjille. Lisdaksi aloitettiin
kansalaisille suunnattu viestinta.



Hallituksen toiminta

Vuosi 2022 oli Kelan hallituksen kolmivuotiskauden kolmas ja viimeinen toimintavuosi.
Toimintavuoden aikana hallitus keskittyi mahdollistamaan Kelan perustehtdvan toteutta-
misen ja strategian toimeenpanon onnistumisen. Toimintavuoden aikana suomalaista ja
kansainvalistd yhteis6d kohtasivat uudet, vakavat kriisit. Vendjan hydokkdyssota Ukrainassa,
energiakriisi ja voimakas inflaatio haastoivat myos Kelan toimintaa.

Toimintavuoden aikana hallitus pdatti Kelan strategian tarkentamisesta. Strategian kes-
kiossd on kolme tavoitetta, jotka tdhtddvat visioon: Lahelld ihmistad. Hyvinvointia tiedolla,
tuella ja yhteistydlld. Strategiset tavoitteet ovat asiakaskokemus perustuu luottamukseen,
vaikuttavuutta tiedolla ja turvaa arkeen. Strategisella riskienhallinnalla varmistetaan
osaltaan tavoitteiden saavuttaminen.

Strategian onnistumiseksi Kela tavoittelee edelldakavijyyttd neljdlld osa-alueella, joita
nimitetdan kriittisiksi voimavaroiksi. Nama ovat kestdva talous, henkilostokokemus,
viestintd ja vastuullisuus.

Vuoden alussa hallitus laati vuoden 2021 toimintakertomuksen ja tilinpdatoksen valtuu-
tettujen vahvistettavaksi. Hallitus vahvisti strategian ja budjettikehyksen toiminnan suun-
nittelun perustaksi seka riskienhallinnan suunnitelman. Loppuvuodesta hallitus hyvaksyi
toiminta- ja taloussuunnitelman vuosille 2023-2026 sekad strategian, merkitsi tiedoksi
strategiset avaintulokset ja teki pddjohtajan kanssa tulossopimuksen vuodelle 2023.

Hallitus padatti hyvaksya Kelan vuoden 2023 sijoitussuunnitelman seka sijoitussuunnitel-
massa kerrotut toimivaltuudet ja vastuullisen sijoittamisen periaatteet. Hallitus kasitteli

kokouksissaan kiinteddn omaisuuteen liittyvid asioita. Hallitus hyvaksyi kevdalld 1.5.2022
voimaan tulleen Kelan tydehtosopimusratkaisun.

Hallitus kasitteli kokouksissaan tietoturvaan ja -suojaan liittyvid asioita. Hallitus seurasi
sddanndllisesti tulevina vuosina merkittdvdsti voimavaroja vaativan strategisen kehitta-
misohjelman (Eepos) etenemista ja hyvinvointialueiden aloittamiseen liittyvda valmistelua.

Pddjohtaja esitti hallituksen kokouksissa Kelan toiminnasta ajankohtaiskatsaukset.
Katsauksiin sisdltyi muun muassa Kelan palvelutilanteen seuranta.

Vuonna 2022 hallitus piti 11 kokousta, joista yhden sdahkopostikokouksena. Lisaksi
hallitus piti iltakoulun, jossa keskittyi strategian suunnan tarkentamiseen. Hallitus piti
kevddlld strategiaseminaarin, jossa kdsitteli Kelan strategiatyotd ja sosiaaliturvakomitean
ajankohtaisia sekd Kelan neuvottelukuntakokonaisuutta. Hallitus teki lokakuun alussa
seminaarimatkan Alankomaihin, jossa tutustuttiin maan sairausvakuutus-, tydottomyys-
turva- ja eldkejdrjestelmdan.

Hallituksen asettama tarkastustoimikunta piti neljd kokousta. Toimikunnassa kaytiin lapi
sisdisen tarkastuksen raportteja ja keskeisid havaintoja Kelan toiminnasta. Tarkastustoi-
mikunnan puheenjohtajana toimi hallituksen puheenjohtaja sekd jasenind hallituksen
varapuheenjohtaja, kaksi hallituksen jasentd, padjohtaja ja valvontatilintarkastusta hoitava
tilintarkastaja. Asioiden esittelysta vastasi sisdisen tarkastuksen paallikko.

LIITE 3 Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2022

87



Rahoitus

Etuusrahastojen rahoitus

Kelan hoitaman sosiaaliturvan rahoitus perustuu jakoperiaatteelle, jonka mukaan kunkin
vuoden kulut rahoitetaan samana vuonna kertyneilld tuotoilla. Etuuksien rahoituksen hoita-
mista varten Kelassa on kansaneldkerahasto, sairausvakuutusrahasto seka sosiaaliturvan
yleisrahasto, josta rahoitetaan ne etuudet, jotka eivat kuulu eldke- tai sairausvakuutukseen.

Kelan etuusrahastojen kokonaiskulut olivat 16 879 miljoonaa euroa vuonna 2022. Etuus-
kulujen osuus kokonaiskuluista oli 96 % (16 270 milj. euroa) ja toimintakulujen 4 % (610
milj. euroa). Valtion osuus tuotoista oli 73 %, vakuutettujen ja tydnantajien lakisdaateiset
maksut 20 %, kuntien suoritukset 5 % ja muut tuotot 2 % tuotoista.

Kansanelidkerahasto

Kansaneldkerahastosta maksetaan mm. eldke- ja vammaisetuudet, eldkkeensaajien
asumistuet sekd rintamalisdt. Vuonna 2022 etuuksia maksettiin 3 716 milj. euroa ja rahas-
ton toimintakulut olivat 64 milj. euroa. Valtio rahoittaa kansaneldkevakuutuksen kulut.
Vuositason maksuvalmiuden turvaaminen edellyttda kansaneldakerahastolta maardttya
vahimmadistasoa. Vuodesta 2010 kansaneldkerahaston vieraalla pddomalla vdhennetyn
rahoitusomaisuuden maard on ollut 3,5 % kansaneldkkeiden ja toimintakulujen vuotuisesta
yhteismadrasta.

Kelan etuuksien ja toimintakulujen rahoitus vuonna 2022, milj. euroa

@ Valtion ennakot etuuksiin ja toimintakuluihin 12 115 milj.€
@ \akuutettujen paiviraha- ja sairaanhoitomaksu 2 011 milj. €
® Tydnantajien sairausvakuutusmaksu 1 357 milj. €
@ Kuntien suoritukset 751 milj. €
@ Tysttomyysvakuutusmaksu ja muut tuotot 369 milj. €

22% _—
45%//<ill

8.2% 4

12,1%._
16 603 milj. €
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Sairausvakuutusrahasto

Sairausvakuutuksen rahoitus jakautuu ty6tulovakuutuk-
sen ja sairaanhoitovakuutuksen rahoitukseen. Vuonna
2022 etuuksien yhteismdard oli 5 746 milj. euroa ja ra-
haston toimintakulut olivat 231 milj. euroa.

Tyotulovakuutus sisdltdd sairauspdivdrahat (sis. tartunta-
tautipdivdrahat), vanhempainpdivarahat ja kuntoutusra-
hat sekd tyonantajille maksettavat perhevapaakorvaukset
sekd korvaukset tydterveyshuollon jarjestdamisestd ja
vanhempainpdivaraha-ajan vuosilomakustannuksista.
Tyotulovakuutuksen etuuksia maksettiin 2 966 milj. euroa
vuonna 2022.

Tydtulovakuutuksen pddasialliset rahoittajat ovat tydnan-
tajat (tyonantajan sairausvakuutusmaksu) seka palkan-
saajat ja yrittdjdt (sairausvakuutuksen pdivarahamaksu).
Valtio rahoittaa sen osuuden vahimmdismaardisena
maksettavan pdivdarahaetuuden tai kuntoutusrahan
kuluista, joka ylittaa vuositulon perusteella lasketun
pdivdrahaetuuden tai kuntoutusrahan maardn. Lisdksi
valtio rahoittaa 5 % muutoin vakuutuksen kautta rahoi-
tettavista sairaus- ja vanhempainpdivdrahoista seka
kuntoutusrahasta. Valtion rahoitusosuuteen kuuluu my6s
osa yrittdjien ja maatalousyrittdjien tydoterveyshuollosta.

Tyotulovakuutuksen menoista (ilman perhevapaakorva-
usta, yrittdjien lisdarahoitusosuutta ja valtion osuutta)

rahoitetaan 52 % tyonantajien sairausvakuutusmaksuilla
ja 48 % pdivarahamaksuilla. Tydnantajien sairausva-
kuutusmaksu maksetaan palkkojen perusteella, ja sen
suuruus oli 1,34 % vuonna 2022. Sairausvakuutuksen pdi-
vdrahamaksun pohjana ovat palkansaajilla veronalaiset
palkkatulot ja yrittdjilla tyotulot. Vuonna 2022 maksu oli
palkansaajilla sekd MYEL-vakuutetuilla yrittdjilla 1,18 % ja
YEL-vakuutetuilla yrittdjilla 1,32 % tuloista (tulot vdahintdan
15128 euroa vuodessa). Pdivdrahamaksu on verotuksessa
vahennyskelpoinen. Tydnantajien sairausvakuutusmak-
suja kertyi 1357 milj. euroa (osuus tuotoista noin 47 %),
palkansaajien sekd yrittdjien pdivarahamaksua 1160
milj. euroa (osuus tuotoista noin 41 %) ja lisaksi valtio
rahoitti vastuullaan olevia etuuksia 341 milj. eurolla (osuus
tuotoista noin 12 %) vuonna 2022. Yhteensa tyotulova-
kuutuksen tuotot olivat 2 858 milj. euroa.

Sairaanhoitovakuutus sisdltdd Kelan maksamat laa-
kekorvaukset, korvaukset ldadkdrin- ja hammasldaaka-
rinpalkkioista, korvaukset tutkimuksesta ja hoidosta,
matkakorvaukset, kuntoutusmenot (lukuun ottamatta
kuntoutusrahoja), maatalousyrittdjien tapaturmavakuu-
tuksen perusturvaan kuuluvat sairaanhoitokorvaukset
sekd EU-korvaukset sairaanhoidon kustannuksista. Sai-
raanhoitovakuutuksen etuuksia maksettiin 2 780 milj.
euroa.

Sairaanhoitovakuutuksen etuus- ja toimintakulut rahoite-
taan valtion ja vakuutettujen toimesta. Valtio rahoittaa 67
% ja vakuutetut 33 % sairaanhoitovakuutuksen etuus- ja
toimintakuluista. Sairaanhoitovakuutuksen EU-korva-
ukset valtio ja ulkomaan laitokset rahoittavat kuitenkin
kokonaan. Lisdksi valtio rahoittaa kokonaan myds ko-
ronarokotuskorvaukset, jotka sisdltyvat tutkimuksen ja
hoidon korvauksiin.

Sairaanhoitovakuutuksen rahoitusta varten kaikilta va-
kuutetuilta eli palkansaajilta, yrittdjiltd seka eldkkeen-ja
etuudensaajilta peritadn sairausvakuutuksen sairaanhoi-
tomaksu kunnallisverotuksessa verotettavan ansiotulon
perusteella. Vuonna 2022 maksu oli palkansaajilla ja
yrittdjilld 0,53 % ja elakkeen- ja etuudensaajilla 1,50 %
ansiotulosta. Palkansaajilta, yrittdjiltd ja etuudensaajilta
perittdvaa sairaanhoitomaksua kertyi 851 milj. euroa
(osuus tuotoista noin 30 %). Valtion suoritukset sai-
raanhoitovakuutuksen etuuksiin ja toimintakuluihin oli
1940 milj. euroa (osuus tuotoista noin 68 %). Yhteensa
sairaanhoitovakuutuksen tuotot olivat 2 850 milj. euroa.

Sairausvakuutuksen rahoitusomaisuuden, josta on va-
hennetty vieras pddoma ja varaukset, on oltava 8-12
% sairausvakuutuksen vuotuisista kokonaismenoista.
Tydnantajien ja vakuutettujen vakuutusmaksuperusteet
sekd valtion osuus sairaanhoitovakuutuksesta maardy-
tyvadt niin, ettd tdma ehto tayttyy.
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Sosiaaliturvan yleisrahasto

Rahastosta maksettavien etuuksien yhteismaara oli 6
808 milj. euroa (sisdltdaa kustannukset opiskelijaterve-
ydenhuollon jarjestamisestd) ja rahaston toimintakulut
olivat 315 milj. euroa vuonna 2022.

Valtio rahoittaa kokonaan lapsilisat, yleisen asumistuen,
opintoetuudet, ditiysavustukset ja adoptiotuet, sotilasa-
vustukset, rintamaveteraanien kuntoutusmatkakustan-
nukset sekd vammaisten tulkkauspalvelun kulut. Toimeen-
tulotuen ennakot tulevat Kelaan valtiolta (STM ja TEM),
mutta STM:n ennakoiden osuudesta kuntien vastuulla on
50 %. Valtio rahoittaa myds valtaosan tyottomyysetuuk-
sista ja elatustuen siltd osin kuin maksettuja elatustukia
ei saada perityksi elatusvelvollisilta. Kunnat rahoittavat
lastenhoidon tuet lukuun ottamatta ulkomaille maksetta-
via tukia, jotka valtio rahoittaa. Kunnat rahoittavat myds
osan tyomarkkinatuista. Korkeakouluopiskelijoiden ter-
veydenhuollon kustannukset rahoitetaan opiskelijoiden
terveydenhoitomaksulla (23 %) ja valtion osuudella (77
%). Tyottomyysturvan peruspdivarahojen rahoitukseen
ohjataan palkansaajien tydttomyysvakuutusmaksuista
maard, joka keskimdarin vastaa tydottomyyskassoihin
kuulumattomien tyontekijoiden maksujen maaraa. Valtio
rahoitti etuuksia sekd toimintakuluja yhteensd 6 071
milj. eurolla, kunnat rahoittivat lastenhoidon tukea seka

tyomarkkinatukea yhteensa 751 milj. eurolla ja rahas-
toon tilitettiin palkansaajien tyéttomyysvakuutusmaksua
267 milj. euroa ty6ttomyysturvan rahoittamista varten
vuonna 2022.

Toimintakulut

Toimintakulujen yhteismadara vuonna 2022 oli 607,9 milj.
euroa ilman 1,9 milj. euron suuruisia osakesiirtoja eld-
kevastuurahastoon. Toimintakulut ilman osakesiirtoja
eldkevastuurahastoon kasvoivat edellisvuodesta 4,3 %.
Toimintakulujen yhteismdard vuonna 2022 oli 609,8 milj.
euroa, joka oli 3,6 % etuusrahastojen kokonaiskuluista.

Toimintakulutilman osakesiirtoja elakevastuurahastoon
kohdennetaan etuusrahastoille prosenttiosuuksien mu-
kaan. Vuonna 2022 kansaneldkerahaston osuus oli 10,3
%, sairausvakuutusrahaston 38,0 % ja sosiaaliturvan
yleisrahaston 51,7 %.

Palkka- ja palkkiokulut olivat 321,8 milj. euroa. Henkil®-
sivukulut olivat yhteensa 93,0 milj. euroa, josta osake-
siirtoja oli 1,9 mil;j. euroa.

Ostopalveluiden yhteismddra oli 56,0 milj. euroa. Ve-
rohallinnolle maksettavat verotuskustannukset olivat
24,0 milj. euroa. Muut ostopalvelut olivat yhteensa 32,0
milj. euroa.

Muiden toimintakulujen ja tuottojen yhteismaara oli
139,0 milj. euroa. Muista toimintakuluista IT-kdyttékuluja
oli 50,5 milj. euroa. Kdyttbomaisuuden poistoja oli 16,0
milj. euroa. Toimintakuluja vdhentdvia tuottoja oli 7,9
milj. euroa.

Valtio rahoittaa vuosittain valtion talousarviossa vah-
vistettavalla madaralla kustannukset, jotka Kelalle aiheu-
tuvat Kelassa toimivan rajat ylittavan terveydenhuollon
yhteyspisteen toiminnasta. Vuonna 2022 yhteyspisteen
kustannukset olivat 0,5 milj. euroa.
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Toimintakulujen jakautuminen vuonna 2022, milj. euroa

Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Ostopalvelut
IT-kayttokulut
Hallintokulut
Toimitilakulut
Kayttdomaisuuden poistot
Muut toimintakulut

Tuotot

Kelan toimintakulut 2018-2022, milj. euroa*
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Palvelurahasto

Kelaan perustetun palvelurahaston avulla huolehditaan Kelan vastuulla olevista rahoi-
tuksen, kirjanpidon ja rahaliikenteen tehtdvistd Kanta-palvelujen toteuttamisessa ja
yllapitdmisessd. Ne madritellddn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta
kasittelystd annetussa laissa (784/2021) ja sdahkoisestd ladkemadardayksestd annetussa
laissa (61/2007).

Vuonna 2022 valtio rahoitti sosiaali- ja terveysministerion kautta Kanta-palvelujen lainmuu-
tos- ja kehittamiskustannukset. Kanta-palvelujen ylldpito rahoitettiin palvelujen kayttdjilta
perittavilld kdayttomaksuilla. Palvelurahaston kokonaiskustannukset vuonna 2022 olivat
36,8 milj. euroa, josta investointeja oli 2,9 milj. euroa. Valtio rahoitti kustannuksista 19,2
milj. euroa (STM rahoitti Kanta-palveluiden kehittdmisen ja jatkuvuuden varmistamista 18,7
milj. eurolla ja THL rahoitti koronatodistukset 0,5 milj. eurolla). Kdyttémaksuista saaduilla
myyntituotoilla rahoitettiin kustannuksia 17,6 milj. eurolla. Asiakasmaksutuotoilla myds
kerdttiin ja STM:lle palautettiin 0,66 milj. euron osuus 4 milj. euron rahoituspuskurista.

Vuonna 2022 sdhkoisen lddkemdadrdyksen ylldpitokustannuksista apteekit rahoittivat 50 %,
julkinen terveydenhuolto 35 % ja yksityinen terveydenhuolto 15 %. Potilastiedon arkiston
yllapitokustannuksista 80 % rahoitettiin julkisen terveydenhuollon ja 20 % yksityisen
terveydenhuollon kdyttomaksuilla. Valtion laitokset rahoittivat ylldpitokustannuksista
0,1 milj. euroa.

Eldkevastuurahasto

Kelan toimihenkildiden vakuutustekninen tdysi elakevastuu oli vuoden lopussa 2 315,4
milj. euroa, josta jo alkaneiden eldkkeiden osuus oli 1348,7 milj. euroa. Taysi eldkevastuu

kasvoi kertomusvuonna 95,9 milj. euroa siten, ettd eldkkeelld jo olevien ja eldkkeelle
vuoden aikana siirtyneiden eldakevastuu kasvoi 110,6 milj. euroa, mutta tydssa olevien
aiheuttama eldkevastuu poikkeuksellisesti pieneni 14,1 milj. euroa johtuen tyokyvytto-
myyseldkkeiden laskuperusteisiin tehdysta muutoksesta.

Tyontekijan eldkelain (TyEL) mukaisen eldkevakuutuksen yleisissd laskuperusteissa
madriteltyja tyokyvyttomyyseldkevastuiden laskennassa kaytettdvid pddoma-arvokertoimia
paivitettiin vuodeksi 2022. Aikaisemmat, vuodesta 1986 alkaen kdytdssd olleet kertoimet
yliarvioivat lyhyen aikaa kestdaneiden tyokyvyttomyyseldkkeiden kestoa ja vastaavasti
aliarvioivat jo pitkddn kestaneiden tyokyvyttomyyseldkkeiden kestoa. Uudistuksessa
pddoma-arvoylijddmat pienentyivat eniten alle 50-vuotiaiden tydkyvyttomyyseldkevastuissa.
Tyokyvyttomyyseldkkeiden alkavuuksien muutos pienensi Kelan tayttd eldakevastuuta
77,6 milj. euroa verrattuna siihen, mita eldkevastuu olisi ollut ilman muutoksia. Vastuun
pienenemisestd 77,0 milj. euroa kohdistui tydssa olevien eldkevastuuseen ja 0,6 milj.
euroa eldkkeelld olevien vastuuseen.

Vuosina 2020-2024 eldkevastuun laskennassa kdytettdvdd enimmaiskorkoa pienennetdan
0,1 prosenttiyksikkdd vuosittain Finanssivalvonnan laskuperusteiden mukaisesti, vuonna
2022 enimmdiskorko pieneni 3,3 prosentista 3,2 prosenttiin. Muutoksen johdosta taysi
elakevastuu vuonna 2022 oli 93,3 milj. euroa suurempi kuin se olisi ollut vuonna 2019
kdytossa olleella 3,5 prosentin korolla laskettuna.

Lain 754/2016 mukaan Kelan tdydestd eldkevastuusta vahintddn katettava osuus piene-
nee puoli prosenttiyksikkda vuosittain vuoteen 2038 asti, vuonna 2022 katetaan 38,0
% tdydestd eldkevastuusta. Katettava eldkevastuu vuoden 2022 lopussa oli yhteensa
879,8 milj. euroa. Eldkevastuurahastossa oli varoja yhteensd noin 1 885,0 milj. euroa.
Vahimmadiskate ylittyi siis 1 005,1 milj. eurolla.
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Eldkevastuurahastoon maksettiin tydnantajan kannatusmaksuna 63,0 milj. euroa, josta 1,9
milj. euroa katettiin osakesiirrolla kansaneldkerahastosta. Lisdksi rahastoon suoritettiin
tyontekijan eldkemaksua 26,5 milj. euroa, josta 4,6 milj. euroa rahastoitiin.

Toimisuhde-eldakkeitda Kela maksoi kaikkiaan 118,4 milj. euroa, jossa oli kasvua edellis-
vuodesta 4,2 %.

Sijoitustoiminta

Kelan hallitus vahvistaa vuosittain sijoitussuunnitelman. Kelan varoja sijoitettaessa on
huolehdittava sijoitusten varmuudesta, tuotosta ja rahaksi muutettavuudesta. Lisaksi
sijoitusten pitda olla riittdvan hajautettuja.

Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston, sosiaaliturvan yleisrahaston ja palvelura-
haston sijoitustoiminnan painopiste on kassavarojen sijoittamisessa. Eldkevastuurahaston
varat ovat henkiloston Kelan palvelukseen perustuvan eldkevastuun katteena, ja rahastosta
maksetaan Kelan toimisuhde-eldkkeet. Eldkevastuurahaston omaisuuden allokoinnilla
pyritddn kasvattamaan rahaston tuottoa ja varautumaan siihen, ettd sijoitukset voidaan
tarvittaessa muuttaa rahaksi.

Talouden vihred siirtymad ja sddntelyn kehittyminen vaikuttavat sijoitustoimintaan laajasti.
Vuosi 2022 oli ensimmadinen tdysi vuosi, kun Kelassa toimittiin joulukuussa 2021 Kelan
hallituksen hyvdksymien pdivitettyjen vastuullisen sijoittamisen periaatteiden ja tavoit-
teiden mukaisesti. Tavoitteet ovat laajat, kattaen sijoitusten pddstévdahennyksia pyrkien
kohti hiilineutraaliutta sekd vihreiden teemasijoitusten osuuden kasvattamisen ja laki-/
normirikkeiden minimoimisen sijoitusomaisuudessa. Uudistetun prosessin mukaan
toteutettiin neljdnnesvuosittain seulontoja normirikkomuksille sekd vastuullisuuskysely

varainhoitajille. Vuoden aikana loydettiin myos uusia sijoituskohteita vihreisiin teema-
sijoituksiin.

Talouden ja markkinoiden nakokulmasta vuosi 2022 oli erittdin haastava. Heti alkuvuonna
ldhdettiin hinnoittelemaan kiristyvan keskuspankkipolitiikan vaikutuksia niin korko- kuin
osakemarkkinoillakin, ja sijoittajat kdrsivdt vuoden aikana laajasti tappioista kaikissa
likvideissa pdadomaisuusluokissa. Helmikuussa Vendja hyokkasi Ukrainaan, milld oli
alkuvuodesta tuntuva vaikutus markkinoihin. Vaikutus jdi kuitenkin kohtuullisen lyhyt-
kestoiseksi, joskin tilanteen vaikutukset energiasektoriin ovat pitkdkestoiset ja jatkoa
ajatellen tarjontapuolen riskikeskittymia tarkastellaan uudesta ndakdkulmasta.

Osakemarkkinoilla tappioiden tasoon vaikutti kunkin maantieteellisen alueen osakemark-
kinoiden painotus korkoherkempiin kasvu-osakkeisiin vs. arvo-osakkeisiin, energiakrii-
sistd hyodtyvien yritysten painotus indeksissa ja erityisesti lokakuuhun asti Yhdysvaltain
dollarin vahvistuminen, joskin tamdn jdlkeen vastakkaissuuntainen liike oli voimakas.
Yhdysvaltojen osakkeiden tappio oli 13,8 % vuonna 2022 ja eurooppalaisten osakkeiden
8,9 %. Kotimainen osakemarkkina laski indeksitasolla 12,7 %.

Korkosijoituksille viime vuosi oli poikkeuksellisen heikko korkotason noustessa todella
voimakkaasti inflaation ja keskuspankkien koronnostojen mydétd. Esimerkiksi Saksan
10-vuotinen korko oli vuoden alussa vield negatiivinen ja ylsi vuoden lopulla 2,5 prosenttiin.
Myds luottoriskimarginaalit leventyivdt vuoden aikana. Euroalueen valtionlainojen (kaikki
luottoluokat) tappio oli 17,9 % ja hyvdlaatuisten yrityslainojen 13,9 % sekd heikomman
luottolaadun yrityslainojen tappio 11,3 %.

Kansaneldkerahaston osakkeiden markkina-arvo laski vuoden alusta 16,3 % (edellisvuonna
arvo nousi 4,4 %). Kansaneldkerahaston osakeomistuksilla ei kdydd kauppaa, ja niiden
kdyttotarkoituksena on Eldkevastuurahaston kannatusmaksujen kattaminen.
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Eldkevastuurahaston tappio oli 9,1 % kahden voimakkaan tuoton vuoden jdlkeen (tuotto
vuonna 2021 oli 7,6 % ja edeltdvdna vuonna 17,9 %). Pidemmalla aikavalilla salkku on
suuren osakepainonsa ansiosta tuottanut hyvin. Sijoitusten kansainviliselle hajautta-
miselle on asetettu tavoitteet ja aikataulu, ja vuonna 2022 edistimme ndita tavoitteita.
Haastavasta markkinaymparistostd huolimatta padasimme keventdmaan keskittymariskeja
kotiuttaen myynneilld seka kirjanpidollisia ettd vuoden alun jdlkeen syntyneitd voittoja.
Korkojen nousun myotd pdasimme uudelleen sijoittamaan varoja huomattavasti paremmilla
tuottotasoilla korko-omaisuuteen.

Vuonna 2022 saadut osinkotuotot nousivat 40,3 milj. euroon (edellisvuonna 33,2 milj.
euroa).

Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston ja sosiaaliturvan yleisrahaston kassa-
varojen yhteenlaskettu kuukausittainen keskiarvo vuonna 2022 oli 1 144,6 milj. euroa
(edellisvuonna 1164,9 milj. euroa). Kassavarojen keskikorko kdantyi positiiviseksi vuonna
2022 ja oli 0,29 % (edellisvuonna -0,08 %).

Vuosi 2023 on lahtenyt liikkeelle positiivisella markkinasentimentillda suurimpien taantu-
mauhkien vdistyttyd. Leuto talvi on lieventdnyt energian riittdvyyden uhkakuvia, ja Kiinan
koronapolitiikan muutoksen odotetaan tukevan kasvua. Myds kddannettd inflaatiossa on
ndhtdvissd, mutta vaikka huipputaso lienee takanapain, inflaatio on vield kestamattomalla
tasolla ja niin talous- kuin markkinakehityksessa on epdavarmuutta.

Rahoituksen tulevaisuudenndakymit

Hallitusohjelmassa ja julkisen talouden suunnitelmassa tavoiteltiin suunnittelukaudelle
julkisen talouden tasapainoa ja alenevaa velkasuhdetta normaalin talouden kehityksen
oloissa. Tavoitteiden toteutumisessa erityisesti tydllisyysasteen nostamisella oli keskeinen

merkitys. Taloudellinen tilanne on kuitenkin heikentynyt koronavirusepidemian, Vendjan
hyokkadyssodan Ukrainassa, energiakriisin sekd nopean inflaation vuoksi, ja siksi suun-
nittelukauden tavoitteita on jouduttu tarkastelemaan uusista lahtokohdista.

Rajoitusten poistuttua koronavirusepidemiaan liittyvien menojen odotetaan vdhenevan,
mutta tilalle on tulossa uusia maanpuolustukseen, yhteiskunnan varautumiseen, huol-
tovarmuuteen, maahanmuuttoon sekd hyvinvointialueiden kdynnistamiseen liittyvia
menotarpeita. Koronapandemiakaan ei ole vield ohi.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksella, tydllisyytta edistdvilld toimenpiteilld seka
talouskasvua tukevilla toimilla ja digitalisaation edistamiselld tdhddtdan nyt ja ldhivuosina
merkittdviin kustannussadstdihin seka julkisen talouden tuottavuuden parantamiseen.
Ensivuonnavaalien jdlkeen aloittava uusi hallitus on isojen haasteiden edessd. Suomen
talouden rakenteita olisi uudistettava samalla kun julkista taloutta tulisi sopeuttaa.
Toimeen tulisi ryhtyd pikaisesti, silld sopeuttamisen lykkddaminen kasvattaa talouden
riskeja entisestddn. Julkisten hyvinvointipalvelujen kysynnadn nopea ja talouden tulon-
muodostuskyvyn hidas kasvu ovat ajaneet julkisen talouden rahoituksen epdtasapainoon,
jota voi olla vaikea oikaista. Julkisen talouden rahoituksen epdtasapainon korjaaminen
vaatinee julkisiin menoihin ja tuloihin kohdistuvia suoria ja nopeavaikutteisia toimia.
Lisdksi tarvitaan korkeaa tydllisyyttd ja nopeaa talouskasvua, joka vahvistaa julkisen
talouden rahoitusta pitkadlla aikavalilla.

Myds vallitsevat ilmastonmuutos ja luontokato haastavat muuttamaan tuotannon ja ku-
lutuksen nykyisia rakenteita. Niiden hillitseminen edellyttanee uudenlaista teknologiaa,
vaihtoehtoisia tapoja kohdentaa pddomia sekd uusia investointeja.

Arvioiden mukaan talouskasvu ei ldhivuosina riitd vahvistamaan julkisen talouden ra-
hoitusasemaa ennalleen, ja julkisen talouden oletetaan pysyvadn alijdamdisend. Vdeston
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ikddntymisen myotad tydikdinen vdestd vahenee ja talouskasvun ennustetaan hidastuvan
samalla kun ikdsidonnaisten etuuksien tarve kasvaa. Talouskasvun pysdhtyminen ja
yritysten heikentyneet tulosodotukset vaikuttavat tyomarkkinoiden suhdanteeseen.
Tydllisyyden kasvun odotetaan hidastuvan ja tydttémyysasteen vdliaikaisesti nousevan.
Tyollisyyden ennustetaan kuitenkin pysyvdan pidemmalla aikavalilld hyvana, koska taan-
tuman oletetaan jdavan lyhytaikaiseksi ja osaa aloja vaivaa rakenteellinen tydvoimapula.

Yksityisen kulutuksen madrdn ennustetaan ensi vuonna pienenevan ostovoiman heikon ke-
hityksen vuoksi. Suhdannetilanteen heikkeneminen, taloudellisten nakymien epdavarmuus
ja kohonneet kustannukset heijastuvat myds investointeihin, joiden odotetaan supistuvan.
Talouskasvu nayttdisi heikkenevan myds Suomen tdrkeimmilla vientimarkkinoilla, mika
heikentdd Suomen viennin kasvua. Uhkana ndahddan, ettd talouteen vaikuttava toimin-
taymparistd kehittyy edelleen epavakaasti Ukrainassa kdytdavan sodan vuoksi. Ennakoitua
pitkdkestoisempiinflaatio vaikuttaa kansalaisten ostovoimaan ja kulutuskayttaytymiseen
enemman ja pidempdan, mikd saattaa tehda talouden taantumasta vield syvemman.

Vendjdn hydokkayssodan pdattymisestd ei ole vield ndkymaa. Geopoliittiset epdvarmuudet
saattavat realisoitua entistakin laajemmiksi. Hyokkdykseen vastatoimena jatkuvasti
laajentuneet EU:n pakotteet ja Vendjdn vastapakotteet kohdentuvat yhteiskunnan eri
toimintoihin. Kelassa tilanne vaikuttaa ainakin etuuksien maksamiseen Ukrainasta
saapuvien pakolaisten pddstessd sosiaaliturvan piiriin.

Kelan rahoituksen tulevaisuudenndkymiin vaikuttaa edelld mainittujen suhdanneluon-
teisten tekijoiden, sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdvien siirtymisen hyvinvointialueille
sekd vdestorakenteen muutosten lisdksi myds uuden hallituksen hallitusohjelman ja
julkisentalouden linjausten toimeenpano.

Muuttuva taloustilanne haastaa Kelan rahoitusta

Vuosina 2023-2027 menokehitykseen vaikuttavat oletukset ty6ttomyyden ja vdeston
kehityksestd. Talousoletuksissa tydttomyyden arvioidaan laskevan vain hieman nyky-
tasosta vuoteen 2027 saakka. Syntyvyyden oletetaan pysyvan matalalla nykytasolla
koko kehyskauden. Ennusteiden mukaan huoltosuhde huononee edelleen seuraavina
vuosikymmenind ikddntyneiden mddran kasvaessa ja tyoikdisen vdeston supistuessa.
lakkdan vdeston kasvu kasvattaa kokonaiseldakemenoja. Kelan elakemenot vahenevat
edelleen, kun taas tyoeldakemenot kasvavat.

Marraskuun 2022 ennusteen mukaan Kelan rahoituksen tulevaisuuden nakymat ovat
etuuskulujen osalta vakaat. Vuodesta 2022 vuoteen 2023 Kelan kulut pysyvat reaalisesti
ennallaan. Vuodesta 2022 vuoteen 2027 kulujen arvioidaan hieman laskevan.

Vuoden 2023 sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut nousivat hieman ja tyétulovakuu-
tuksen vakuutusmaksut nousivat ldhes 0,2 prosenttiyksikkdd vuodelta 2022 siirtyneen
alijddmadn seurauksena. Alijddmad johtui tartuntatautipdivdrahakulujen voimakkaasta
kasvusta. Sairausvakuutusmaksut laskevat hieman vuonna 2024 ja jddvat samalle tasolle
vuosiksi 2025-2027.
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Kelan kulut etuuslajeittain 2018-2027, milj. euroa*

7000
6000 L | | L 1 L Il Sairausvakuutus
4000
\/\ A
....................... Kansaneldkevakuutus
3000

Asumistuki ja muut etuudet™*
2000 A Ty('jt_t('jmestu rva
------- Lapsiperhe-etuudet
1000

Opintoetuudet
——  —=—sssssmmmmssRmEEEEEEEEEE Toimintakulut

0 Toimeentulotuki
D A QO D A D A H Ao A
NS A&
DS S S S S S S S S S
*Vuoden 2022 rahana.

**Sisaltaa sotilasavustukset, vammaisten tulkkauspalvelut, rintamaveteraanien

kuntoutusmatkat, paperittomien kiireellisen sosiaalihuollon sekd YTHS-korvaukset.

Kelan kulut yhteensa 2018-2027, milj. euroa*
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Valtio rahoittaa vuoden 2023 kuluista noin 72 %. Vakuutetut maksavat etuus- ja toimin-
takuluista 14 % (m&ard muodostuu sairausvakuutus- ja tyottomyysvakuutusmaksuista).
Tydnantajien vakuutusmaksuilla katetaan 9 % Kelan menoista. Kunnat maksavat 4 %, ja
ndmad varat ohjataan lastenhoidon tukeen sekad ty6ttomyysturvaan. Valtion rahoitusosuus
tydtulovakuutuksesta on noin 12 %. Muu kuin valtion rahoittama osuus tyétulovakuutuk-
sesta rahoitetaan vakuutusmaksuilla, ja siltd osin kulujen rahoitusosuudet ovat tydnantajille
52 % ja vakuutetuille 48 %. Sairaanhoitovakuutuksessa kulujen rahoitusosuudet ovat
valtio 67 % ja vakuutettujen vakuutusmaksut 33 %. Valtion osuuden arvioidaan olevan
kokonaiskuluista noin 73-72 % vuosina 2024-2027.

Sosiaaliturvan selkeyttdmiseksi on esitetty muun muassa perusturvaetuuksien yndenmu-
kaistamista, perustuloa, perustilid ja osallistavaa sosiaaliturvaa. Mitd enemman nykyisia
etuuksia kyetddn yhdistamaan ja sdadoksid yksinkertaistamaan, sitd selkeammaksi
muodostuu myds niiden rahoitus. Sosiaaliturvauudistus saattaa toteutuessaan vaikuttaa
Kelan etuuksien rahoitukseen.

2020-luvulla Kelan toimintakuluja kasvattaa etuusjdrjestelmien, asiointipalvelujen ja
tietoturvan uudistaminen. Tama vaatii tulevina vuosina suuria kehittamisinvestointeja,
jotka osaltaan tulevat kasvattamaan Kelan toimintakuluja. Kelan etuusalustaohjelma on
mittava uudistus. Muuttuvassa toimintaympadristossa Kelalta vaaditaan entistd kattavampaa
ja nopeampaa palvelutarjontaa. Tdmad on valttamadtontd, jotta Kelan etuuskasittelyn ja
asiakaspalvelun palvelutaso ja -kyky kyetddan turvaamaan myds 2030-luvulla.

Kelan tuotot 2018-2027, milj. €*
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*Vuoden 2022 rahana.

**Sisaltaa palkansaajien ja yrittajien paivarahamaksun, yrittdjien lisdrahoitusosuuden,
sairaanhoitomaksun, Tyollisyysrahaston Kelalle tilittAman tyéttomyysvakuutusmaksun
javuodesta 2021 alkaen opiskelijoiden terveydenhoitomaksun tuotot.
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Toimielimet ja neuvottelukunnat 2022

Toimielimet

Valtuutetut

Slunga-Poutsalo Riikka, kansanedustaja, puheenjohtaja

(varalla: Kotiaho Jouni, kansanedustaja)

Nurminen Ilmari, kansanedustaja, varapuheenjohtaja (varalla: Berg Kim, kansanedustaja)
Elomaa Ritva, kansanedustaja (varalla: Lundén Mikko, kansanedustaja)

Forsgrén Bella, kansanedustaja (varalla: Virta Sofia, kansanedustaja)

Hakkdnen Antti, kansanedustaja (varalla: Kaleva Atte, kansanedustaja)

Kontula Anna, kansanedustaja (varalla: Hanninen Katja, kansanedustaja)

Lohi Markus, kansanedustaja (varalla: Aittakumpu Pekka, kansanedustaja)

Mattila Hanna-Leena, kansanedustaja (varalla: Honkonen Petri, kansanedustaja 2.5.2022
asti, Kettunen Tuomas, kansanedustaja 3.5.2022 alkaen )

Mé&kynen Matias, kansanedustaja (varalla: Eloranta Eeva-Johanna, kansanedustaja)
Niikko Mika, kansanedustaja (varalla: Juuso Kaisa, kansanedustaja)

Salonen Kristiina, kansanedustaja (varalla: Werning Paula, kansanedustaja)

Sarkomaa Sari, kansanedustaja (varalla: Koulumies Terhi, kansanedustaja)

Tilintarkastajat

Helkio Mikko, tarkastusneuvos, JHT, HT, puheenjohtaja
(varalla: Ala-aho Virpi, kaupunginreviisori, JHTT)

Kiljunen Anneli, kansanedustaja, varapuheenjohtaja (varalla: Vaatainen Tuula,
kansanedustaja)

Jarvinen Heli, kansanedustaja (varalla: Suoniemi Tero, poliittinen asiantuntija)
Huttunen Hanna, kansanedustaja (varalla: Kinnunen Mikko, kansanedustaja)

Laiho Mia, kansanedustaja (varalla: Marttinen Matias, kansanedustaja)

Lindén Aki, kansanedustaja 28.2.2022 asti ja 6.10.2022 alkaen, Kymdldinen Suna,
kansanedustaja, 1.3.— 5.10.2022 (varalla: Eskelinen Seppo, kansanedustaja)

Niemi Veijo, kansanedustaja (varalla: Juvonen Arja, kansanedustaja)

Tuomela Ulla-Maija, KHT, JHT (varalla: Lehto Ari, KHT, JHT 23.11.2022 asti, Havia-Niemi Minna,

KHT, JHT 24.11.2022 alkaen)

Hallitus

Kiukas Vertti, padsihteeri, hallituksen puheenjohtaja
Nieminen Mira, rikoskomisario, varapuheenjohtaja
Antila Raimo ylijohtaja 21.9.2022 alkaen

Brax Tuija, padsihteeri

Lehtinen Leila, johtaja

Niemi Veli-Mikko ylijohtaja 20.9.2022 asti

Rehula Juha, sosionomi

Siekkinen Saana, johtaja

Sipild Timo, johtaja

Sdrkeld Riitta, padsihteeri
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Toivola Tommi, johtaja

Sarlin Tuija, puheenjohtaja, henkiloston edustaja, puhe- ja ldsndolo-oikeus

Johtajat

Antila Outi, pdajohtaja
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja
Nissild Nina, johtaja

Johtavat toimihenkilot

Tulosyksikdiden johtajat

Jussila Antti (asiakkaan lahipalvelujen tulosyksikka)

Hanninen Sari (valtakunnallisten asiakkuuspalvelujen tulosyksikko)
Melanen Jukka (IT-palvelujen tulosyksikko)

Lindgren Marina (tietopalvelujen tulosyksikko)

Helin Jukka (yhteisten palvelujen tulosyksikko)

Sisdisen tarkastuksen pdallikko
Manninen Eeva

Johdon tukiyksikén johtaja:
Korhola Heli

Viestintdyksikon johtaja:
Marjamaki Pipsa Lotta 31.1. asti
Korhonen Ville 1.2. alkaen
Johtava ylilddkari:

Leinonen Janne

Neuvottelukunnat ja foorumit

Kelan neuvottelukuntakokonaisuuteen kuuluu kolme lakisdateista neuvottelukuntaa seka
Kelan itsensd asettamat vuorovaikutukselliset foorumit.

Neuvottelukuntien tehtdavadt on maaritelty laissa. Foorumit toimivat Kelan sidosryhma- ja
asiantuntijaelimind kunkin teeman sisdlléllisessad ja strategisessa kehittdmistyossa.

Neuvottelukuntien ja foorumien jasenet edustavat viranomaisia, yhteisojd, etujdrjestoja.
Toimintaan osallistuu myds Kelan asiantuntijoita.

Kelan neuvottelukunta

Antila Outi, padjohtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja

Korhola Heli, strategiajohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Lundgvist Anna-Stiina, vastaava sidosryhmdatydn ja vastuullisuuden asiantuntija,
sihteeri

Grekin Satu, toiminnanjohtaja

Heikura Markku, pddjohtaja

Hamdldinen Ulla, finanssineuvos

Joensuu Matti, johtava asiantuntija 1.12.2022 alkaen

Konola Kirsi, toimitusjohtaja

Kéli Pekka, varapuheenjohtaja

Laitinen Jaana, johtava asiantuntija 30.11.2022 asti

Maijala Riitta, ylijohtaja

Makkula Janne, tydmarkkinajohtaja

Markkula-Kivisilta Hanna, pddsihteeri

Mikkola Hennamari, tutkimusyksikon paallikkd

Myllarinen Tarja, johtaja
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Norrback Ole, puheenjohtaja

Nummelin Ida, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Ojala Katri, johtava asiantuntija

Pelkonen Janne, yhteiskuntavaikuttamisen pdallikko
Siika-aho Liisa, johtaja

Tervahauta Markku, pddjohtaja

Tolonen llpo, toimitusjohtaja

Tuomisto Sakari, sosiaalipolitiikan asiantuntija

Viskari Janne, pddjohtaja

Sairausvakuutusasiain neuvottelukunta 1.7.2019-30.6.2022

Kari-Pekka Médki-Lohiluoma, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja

Reija Jddskeldinen, osaamiskeskuksen pdallikkd, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Ismo Hiljanen, erikoissuunnittelija, neuvottelukunnan sihteeri

Jaska Siikavirta, johtaja (Pasi Pohjola, osastopaallikko)

Liisa Siika-aho, johtaja (Eeva Ojala, neuvotteleva virkamies)

Lauri Vuorenkoski, terveyspolitiikan asiantuntija (Henna Virtomaa, toiminnanjohtaja)

Auli Rytivaara, asiantuntijaldakari (Eveliina Vigelius, asiantuntija)

Tuuli Glantz, sosiaalipoliittinen asiantuntija (Riitta Tyoladjarvi, asiantuntijalaakari)

Samppa Koskela, juristi (Katri Ojala, johtava asiantuntija)

Tarja Filatov, kansanedustaja (Sanna Antikainen, kansanedustaja)

Sairausvakuutusasiain neuvottelukunta 1.7.2022 alkaen

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja

Reija Jddskeldinen, osaamiskeskuksen pdallikkd, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Ismo Hiljanen, suunnittelun asiantuntija, neuvottelukunnan sihteeri

Jaska Siikavirta, johtaja

Liisa Siika-aho, johtaja (Eva Ojala, neuvotteleva virkamies)

Lauri Vuorenkoski, terveyspolitiikan asiantuntija (Henna Virtomaa, toiminnanjohtaja)
Vesa Rantahalvari, johtava asiantuntija (Auli Rytivaara, asiantuntijaladkéri)

Tuuli Glantz, sosiaalipoliittinen asiantuntija (Riitta Tyoldjarvi, asiantuntijalaakéri)

Katri Ojala, johtava asiantuntija (Ida Nummelin, sosiaali-ja terveyspoliittinen asiantuntija)
Tarja Filatov, kansanedustaja (Kaisa Juuso, kansanedustaja)

Sosiaalilddketieteellinen neuvottelukunta 28.2.2022 asti

Janne Leinonen, neurologian erikoisldakari, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Miia Turpeinen, arviointiylilddakari, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Katariina Kallio-Laine, vastaava asiantuntijalddkari, neuvottelukunnan sihteeri

Jasenet:

Ilona Autti-Ramao, padsihteeri
Markus Henriksson, ylijohtaja
Eero Hirvensalo, ylilddkari

Erika Jdaskeldinen, dosentti

Satu Lahti, professori

Eija Lonnroos, professori

Mika Makeld, vastaava yliladkari
Eva Helaskoski, tyoterveyshuollon erikoisladkari
Heikki Pdrndnen, johtaja

Henna Virtomaa, toiminnanjohtaja
Timo Strandberg, professori
Markku Sumanen, professori
Pekka Ylostalo, professori
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Asiantuntijat:

Sari Atula, dosentti

Oskari Heikinheimo, professori

Sari Helminen, vastaava asiantuntijahammasldakari
Risto Huupponen, professori

Hanna-Mari Jauhonen, tutkijaldadkari

Asko Jarvinen, osastonylilaakari

Helena Kastarinen, yliladkari

Karoliina Koskenvuo, tutkimustiimin pdallikko
Tanja Laukkala, dosentti

Heikki Lukkarinen, toimialajohtaja

Jukka Meurman, professori

Raija Sipild, toimituspaallikko

Tero Soukka, vastuualuejohtaja

Liisa Suominen, professori

Kirsi Vainiemi, vastaava ylildakari

Lddkejaosto 28.2.2022 asti

Miia Turpeinen, arviointiylilddakari, jaoston puheenjohtaja
Katariina Klintrup, vastaava asiantuntijaldakari, jaoston sihteeri

Risto Huupponen, professori
Hanna-Mari Jauhonen, tutkijaldakari
Asko Jdrvinen, osastonylildakari
Helena Kastarinen, yliladkari

Jarmo Salo, lastentautien erikoisldaakari
Eija Lonnroos, professori

Anne Ronneberg, suunnittelija

Janne Leinonen, johtava ylildakari

Hammaslddketieteen jaosto 28.2.2022 asti

Pekka Ylostalo, professori, jaoston puheenjohtaja

Sari Helminen, vastaava asiantuntijahammasldakari, jaoston sihteeri
Satu Lahti, professori

Jukka Meurman, professori

Henna Virtomaa, toiminnanjohtaja

Tero Soukka, vastuualuejohtaja

Liisa Suominen, professori

Sosiaalilddketieteellinen neuvottelukunta 1.3.2022 alkaen

Janne Leinonen, neurologian erikoislddkari, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Marjo Parkkila-Harju, yliladkari, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Katariina Kallio-Laine, vastaava asiantuntijaldakari, neuvottelukunnan sihteeri

Jasenet:

Eva Helaskoski, ylildakari

Markus Henriksson, ylijohtaja
Margareeta Hakkinen, yliladkari
Esa Jamsen. professori

Erika Jdaskeldinen, dosentti

Satu Lahti, professori

Eija Lonnroos, professori

Heikki Parndnen, johtaja

Markku Sumanen, professori
Miia Turpeinen, arviointiylildakari
Henna Virtomaa, toiminnanjohtaja
Pekka Ylostalo, professori
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Asiantuntijat:

Oskari Heikinheimo, professori

Sari Helminen, vastaava asiantuntijahammaslaakari
Asko Jarvinen, ylilddkari

Helena Kastarinen, yliladkari

Katariina Klintrup, vastaava asiantuntijaldakari
Silja Kosola, dosentti

Riitta Luoto, ylildakari

Mika Makeld, professori

Pasi Nevalainen, osastonyliladkari

Jarkko Pajarinen, toimialajohtaja

Reima Palonen, erityisasiantuntija

Anne Ronneberg, suunnittelija

Jarmo Salo, vastuualueen johtaja

Raija Sipild, toimituspdallikko

Tero Soukka, vastuualuejohtaja

Liisa Suominen, professori

Terhi Tapiainen, professori

Aleksi Tornio, apulaisprofessori

Lddkejaosto 1.3.2022 alkaen
Miia Turpeinen, arviointiylildakari, puheenjohtaja

Katariina Klintrup, vastaava asiantuntijaldakari, sihteeri

Jasenet:
Hanna-Mari Jauhonen, tutkijalddkari 30.4.2022 saakka
Asko Jarvinen, yliladkari

Helena Kastarinen, ylildakari

Janne Leinonen, johtava ylildakari

Eija Lonnroos, professori

Liisa Nadveri, lddaketurvallisuusyksikon pdallikko

Anna-Kaisa Parkkila, arviointiylildakari 1.5.2022 alkaen

Maija Pihlajamaki, vastaava asiantuntijaldakari 1.4.2022 alkaen
Anne Ronneberg, suunnittelija

Jarmo Salo, vastuualueen johtaja

Aleksi Tornio, apulaisprofessori

Opiskeluterveydenhuollon foorumi

Reija Jadskeldinen, osaamiskeskuksen pdallikkd, foorumin puheenjohtaja

Mari Stenberg, erikoissuunnittelija, foorumin sihteeri

Katariina Poskiparta, toimitusjohtaja (varalla Teija Kulmala, johtajaylilaakari)

Annika Stadius, opintopalvelupaallikko

Pdivi Laakkonen, opintokuraattori

Pirkko Vartiainen, professori

Saara Maalismaa, opiskelijapalveluiden pdallikkd

Arja Ruponen, neuvotteleva virkamies

Petra Pieskd, sosiaalipolitiikan asiantuntija (varalla Sakari Tuomisto, sosiaalipolitiikan
asiantuntija)

Ninni Kuparinen, hyvinvointipolitiikan asiantuntija (varalla Jenna Jourio, hallituksen jasen)
Johanna Jahnukainen, kehittamispaallikko

Piia Kuusisto, ryhmapaallikkd

Emmi Lehtonen, tiimipdallikko (varalla Mari Jaakkola, juristi)
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Tyoterveyshuoltofoorumi

Reija Jddskeldinen, osaamiskeskuksen paallikkd, foorumin puheenjohtaja

Kirsi Airinen, ryhmdpaallikkd, foorumin varapuheenjohtaja

Nina Jaakkola, suunnittelun asiantuntija, foorumin sihteeri

Anu Tuovinen, johtava asiantuntija (Miia Kannisto, johtava asiantuntija)

Auli Rytivaara, asiantuntijaldaakari (Antti Tanskanen, asiantuntija)

Anna Kukka, tydelaman kehittamisen asiantuntija (Minna Salli, tydelaméan kehittdmisen
asiantuntija 12.5.2022 alkaen)

Maire Lumiaho, 23.7.2022 alkaen, Marja Tallavaara, asiantuntija 23.7. 2022 saakka
(Kari Aikio, aluepaallikko)

Kristiina Mukala, ladkintoneuvos 30.11. 2022 saakka ja Kimmo Tarvainen, ylildakari
1.2.2022 alkaen

Tyoldjarvi, Riitta, asiantuntijaladkari (Anne Mironen, tydymparisto- ja tasa-arvoasioiden
asiantuntija)

Merja Blomqvist, tyofysioterapeutti (Katariina Mikkola, tyofysioterapeutti 1.2.2022 alkaen)
Heli Hannonen, tydterveyspsykologi (Sanna Selinheimo, tyoterveyspsykologi)

Pilvi Osterman, puheenjohtaja (Marja Alanne, johtava tydterveyshoitaja)

Anniina Anttila, vastaava tyoterveysladkari 3.2.2022 alkaen, Johanna Larkio, johtava
tyoterveysladkari 2.2.2022 saakka (Marko Luhtala, vastaava ladkari 3.2.2022 alkaen,
Anniina Anttila, vastaava tyoterveyslaakari 2.2.2022 saakka)

Harri Hellsten, tydmarkkina-asioiden padallikko (Albert Médkeld, asiantuntija)

Ida Nummelin, sosiaali- ja terveyspolitiikan asiantuntija (Heli Kannisto, tydelamaasian-
tuntija 1.2.2022 alkaen, Kaija Ojanpera, tydeldmaasiantuntija 31.1.2022 saakka)

Jan Schugk, ylildakari

Eva Helaskoski, johtaja (Satu Soini, ylildaakari)

Riitta Luoto, yliladkari (Timo Hujanen, suunnittelun asiantuntija)

Paula Melart, asiantuntijaldakari

Eldkefoorumi

Heli Hanninen, osaamiskeskuksen paallikko, eldkefoorumin puheenjohtaja
Heidi Heikura, erikoissuunnittelija, eldkefoorumin varapuheenjohtaja

Kaisa Seppéanen, juristi, elakefoorumin sihteeri

Pirjo Moilanen, neuvotteleva virkamies (Jaana Rissanen, johtaja)

Outi Luoma-Aho, budjettineuvos (Ulla Hamaldinen, finanssineuvos)

Allan Paldanius, johtaja (Minka Hauta-aho, lakimies)

Sinikka Ndatsaari, tydura- ja eldkeasioiden paallikko (Tuuli Glantz, sosiaalipoliittinen
asiantuntija)

Samppa Koskela, juristi (Ida Nummelin, sosiaali- ja terveyspolitiikan asiantuntija)
Katri Ojala, johtava asiantuntija (Anu Tuovinen, johtava asiantuntija)

Timo Sipild, johtaja (Kati Partanen, johtokunnan jasen)

Antti Tanskanen, asiantuntija (Vesa Rantahalvari, johtava asiantuntija)

Harri Hellstén, tyomarkkina-asioiden paallikko (Albert Makeld, asiantuntija)
Anssi Kemppi, toiminnanjohtaja (Berit Dahlin, toiminnanjohtaja)

Jan Koskimies, toiminnanjohtaja (Paivi Kyyro, toiminnanjohtaja)

Janne Pelkonen, yhteiskuntavaikuttamisen paallikkd

Karoliina Koskenvuo, tutkimuspaallikké (Jenni Blomgren, tutkimuspaallikko)

Toimeentulotukifoorumi

Pasi Pajula, toimeentuloturvaetuuksien osaamiskeskuksen paallikkd, foorumin
puheenjohtaja

Mira Halme, juristi, foorumin sihteeri

Mikko Friipydli, erityisasiantuntija

Jarmo Lindén, johtaja (Kimmo Huovinen, apulaisjohtaja)

Marie Reijo, erikoistutkija (Mira Kajantie, yliaktuaari)

Minna Kivipelto, tutkimuspaallikkd (Jussi Tervola, tutkimuspaallikko)
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Anne Quist, aikuissosiaalityon padllikko (Leena Luhtasela, nuorten palvelujen ja aikuisso-
siaalityon paallikko)

Anne Savolainen, asuntopdallikkd

Kaisa Palomdki, asiantuntija

Minna Ryhdnen, palvelupdallikko (Assi Sihvonen, sosiaalityon esimies)

Elina Pekkarinen, kehittdamiskoordinaattori

Elina Perkio, kehittdjdsosiaalitydntekija

Petri Liski, kiinteistokehityspaallikko (Jyrki Lappi, maankayttdjohtaja)

Elina Wiljanen, sosiaalitydntekija (Minna Virta, johtaja)

Mikko Autio, asumisen asiantuntija (Jukka Kokkinen, asuntotoimenpaallikkd)

Kaisa Kohvakka, aikuissosiaalityon ja kuntouttavien palveluiden johtava sosiaalityon-
tekija (Laura Vanttinen, aikuissosiaalityon ja kuntouttavien palveluiden johtava sosiaalitydn-
tekija)

Sanna Rdsdnen, johtava sosiaalityontekija (Tanja Back, johtava sosiaalityontekija)

Katri Hiltunen, asuntotoimenjohtaja

Helene Vanninen, asuntoasiainkoordinaattori

Sanna Mutikainen, johtava sosiaalitydntekija (Kati Saarela, tulosyksikkopaallikks)

Ellen Vogt, erityisasiantuntija

Annika Korpela, lakimies

Laura Hassi, asiantuntija

Susanna Rahkonen, neuvotteleva virkamies

Ritva Liukonen, erityisasiantuntija

Rita Laakkold, suunnittelun asiantuntija

Sami Tuori, suunnittelun asiantuntija

Signe Jauhiainen, tutkimuspdallikkd



Kansaneldkelaitoksen tuloslaskelma ja tase
vuosilta 2022 ja 2021



Kansanelikelaitoksen tuotot

2022 2021
Etuusrahastojen muut tuotot ja kulut -2 265 -11 813
Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto -84 557 75762
Valtion osuus etuusrahastojen toim. kuluista -473 379 -447 878
Etuusrahastojen muut tuotot yhteensa -565 267 -542 585
Palvelurahaston tuotot
Toimintatuotot -19 208 -17 381
Kayttomaksutuotot -19 935 -16 871
Rahoitustuotot ja kulut -39 21
Palvelurahaston tuotot yhteensd -39 183 -34 231
Eldkevastuurahaston tuotot
Kannatusmaksut -63 040 -66 961
Rahoitustuotot ja kulut -97 553 -113 317
Muut tuotot ja kulut -300 -462
Tydntekijoiden eldkemaksut -26 484 -25 468
Vilma-laitosten hyvitykset -13 145 11791
Tydttomyysvakuutusrahaston suoritukset -2 589 -3323
Eldkevastuurahaston tuotot yhteensa -203 111 -221323
Kansaneldkelaitoksen tuotot yhteensa -16 845 396 -17 240 155

Etuusrahastojen tuotot 2022 2021
Kansaneldkerahasto
Valtion osuudet kansaneldkevakuutuksen etuuksista -3706 047 -3703 050
Kansaneldkerahaston tuotot yhteensd -3706 047 -3703 050
Sairausvakuutusrahasto
Tydtulovakuutus
Tyotulovakuutuksen vakuutusmaksut -2 517 355 -2 662 861
Valtion osuudet tydtulovakuutuksen etuuksista -340 596 -324 769
Tyb6tulovakuutus yhteensd -2 857 951 -2987 630
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut -850 881 -972790
Valtion osuus sairaanhoitovakuutuksen etuuksiin -1802 950 -1765 808
Saadut EU-korvaukset -37 332 -39 875
Ldadkekorvausmenojen palautusmaksu -58 747 -38 040
Takautumissuoritukset -271 -224
Sairaanhoitovakuutus yhteensa -2 750 181 -2 816 737
Sairausvakuutusrahaston tuotot yhteensd -5 608 132 -5 804 367
Sosiaaliturvan yleisrahasto (Sty)
Valtion osuus Sty:n etuuksista -5 693 092 -5 864 660
Kuntien osuus Sty:n etuuksista 751284 -818 732
Ahvenanmaan osuus Sty:n etuuksista -12 050 -12 082
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu -267 000 -239 000
Muut Sty:n tuotot etuuksiin -230 -125
Sosiaaliturvan yleisrahaston tuotot yhteensa -6 723 656 -6 934 598
Etuustuotot yhteensd -16 037 835 -16 442 015
Etuusrahastojen sijoitusten tuotot ja kulut -2 531 -9 064
Etuusrahastojen rahoitustuotot ja kulut -2535 1932
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Kansanelikelaitoksen kulut

Etuusrahastot 2022 2021 2022 2021
Etuuskulut Kuntoutusvarauksen muutos -15 429 -4 670
Kansaneldkevakuutus Palvelurahaston kulut
Eldke- ja vammaisetuudet 3715 609 3691998 Henkilosto-ja tilaresurssien ostot 20 329 17 657
Sairausvakuutus IT-kdyttokulut 12506 10 346
Tyotulovakuutus 2 965505 2727 328 Muut kulut 3690 3660
Sairaanhoitovakuutus 2780342 2 698 316 Kdyttéomaisuuden poistot 3650 5205
Sosiaaliturvan yleisrahasto Palvelurahaston kulut yhteensa 40174 36 868
Tyottomyysturvaetuudet 1844527 2155 514 Eldkevastuurahaston kulut
Lapsiperheiden etuudet 1914 640 1832 841 Toimisuhde-eldkkeet 118 428 113 694
Opintoetuudet 652 024 607 181 Vilma-laitosten maksamat eldkkeet 9 866 9 253
Asumistuki 1565 011 1590777 Muut kulut 90 -2
Toimeentulotuki 678 402 686 411 Elakevastuurahaston katteen lisdys 25 345 19 302
Muut etuudet 69 053 61874 Eldkevastuurahaston kulut yhteensd 153728 142 248
Etuuskulut yhteensd 16 185 111 16 052 240 Kansaneldkelaitoksen kulut yhteensd 17 057 965 16 894 710
OTH jadrjestamisen kulut 84 557 75762 Kansaneldkelaitoksen ylijaama +/ alijaama - -212 569 345 445
Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto 84 557 75762
Etuusrahastojen toimintakulut
Etuusrahastojen toimintatuotot -7 871 -8 050
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot 321798 313 443
Henkilosivukulut 93 039 96 828
Henkilostokulut yhteensd 414 838 410 271
Muut toimintakulut 146 826 133387
Ostopalvelut 56 032 56 653
Etuusrahastojen toimintakulut yhteensd 609 824 592 262
Etuusrahastojen kulut yhteensd 16 879 492 16 720 264
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Kansaneldkelaitoksen tase

2022 2021
Vaihtuvat vastaavat

Pitkdaikaiset saamiset
Muut saamiset 3391 3198
Pitkdaikaiset saamiset yhteensd 3391 3198

Lyhytaikaiset saamiset
Etuusrahastojen rahastojen viliset saamiset 9 491 8207
Etuusrahastojen myyntisaamiset 4364 2026
Palvelurahaston myyntisaamiset 4 606 751
Etuusrahastojen siirtosaamiset 11291 8772
Etuusrahastojen muut saamiset 13366 4 877
Eldkevastuurahaston siirtosaamiset 121 0
Etuusrahastojen muut saamiset 22 744 7 896
Eldkevastuurahaston muut saamiset 16 502 14 332
Etuusrahastojen ennakkomaksut 351638 345 488
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 434123 392 349

Rahat ja pankkisaamiset

Etuusrahastojen rahat ja pankkisaamiset 1037 951 1323793
Palvelurahaston rahat ja pankkisaamiset 10 326 17 146
Eldkevastuurahaston rahat ja pankkisaamiset 100 994 16 835
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa 1149 270 1357774
Kansaneldkelaitoksen vaihtuvat vastaavat yhteensd 1586 784 1753 322
Kansaneldkelaitoksen vastaavaa yhteensd 3674573 4134395

Kansaneldkelaitoksen vastaavaa 2022 2021
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
Etuusrahastojen IT-ohjelmat 12194 4 432
Palvelurahaston IT-ohjelmat 1305 1909
Aineettomat hyodykkeet yhteensd 13 499 6 341
Aineelliset hyodykkeet
Etuusrahastojen rakennukset 71843 72174
Etuusrahastojen perusparannukset 37 833 43523
Etuusrahastojen koneet ja kalusto 16 354 10731
Palvelurahaston koneet ja kalusto 8 402 3914
Etuusrahastojen kiinteistoennakot 3209 1655
Aineelliset hyodykkeet yhteensd 137 641 131998
Erillisrahoitteisten hankkeiden investoinnit 343 431
Kansaneldkelaitoksen sijoitukset
Etuusrahastojen kdyttéomaisuussijoitukset 39 916 41288
Kayttoomaisuussijoitukset yhteensd 39916 41288
Etuusrahastojen korkorahastot 39783 40 612
Eldkevastuurahaston korkorahastot 306 048 355 115
Etuusrahastojen osakkeet ja osuudet 20775 27121
Eldkevastuurahaston osakkeet ja osuudet 1397 423 1663 365
Eldkevastuurahaston muut sijoitukset 63 896 46 308
Muut sijoitukset yhteensd 1827924 2132521
Kansaneldkelaitoksen sijoitukset yhteensd 1867 840 2173 809
Kansaneldkelaitoksen pysyvit vastaavat yhteensa 2019324 2 312 579
Eldkevastuurahaston vajaus 68 465 68 495
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Kansaneldkelaitoksen vastattavaa 2022 2021
Oma pdadoma
Etuusrahastot
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa -65 052 -55 266
Rahaston muutos 9 865 -9786
Kansaneldkerahasto yhteensd -55 187 -65 052
Tilikauden tulos -9 865 9786
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa -750 616 -491 395
Rahaston muutos 251097 -259 221
Sairausvakuutusrahasto yhteensd -499 519 -750 616
Tilikauden tulos -251 097 259 221
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa -455 -455
Rahaston muutos 0 0
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensd 455 455
Tilikauden tulos 0 0
Etuusrahastot yhteensd -816 122 -547 115
Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa -3 405 -6 042
Rahaston muutos 991 2 637
Palvelurahasto yhteensa -2414 -3 405
Tilikauden tulos -991 -2 637
Eldkevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa -854 491 -835 189
Rahaston muutos -25 345 -19 302
Eldkevastuurahasto yhteensd -879 836 -854 491
Tilikauden tulos 49 383 79 075
Rahastot yhteensd -1649 980 -1328 573

2022 2021
Arvonkorotusrahastot
Etuusrahastot
Rahastot vuoden alussa
Kansaneldkerahasto -98 690 -108 510
Sairausvakuutusrahasto -32580 -35 880
Sosiaaliturvan yleisrahasto -49 -49
Rahastot vuoden alussa yhteensd -131319 -144 439
Rahastojen muutos
Kansaneldkerahasto 6 650 9 819
Sairausvakuutusrahasto 1208 3301
Sosiaaliturvan yleisrahasto 0 0
Rahastojen muutos yhteensd 7 858 13120
Eldkevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa -1064 733 -1028 757
Rahaston muutos 286 258 -35 975
Eldkevastuurahasto yhteensd -778 474 -1064 733
Arvonkorotusrahastot yhteensd -901 935 -1196 052
Muu oma padoma
Palvelurahasto
Kanta-puskurivarat -3 497 -2 837
Eldkevastuurahasto
Muu oma pddaoma -287 645 -238 262
Muu oma pddoma yhteensd -291142 -241099
Kansaneldkelaitoksen ylijdama 212569 345 445
Kansaneldkelaitoksen oma pddoma yhteensd -2 630 488 -3111169
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa 71243 -75 912
Varauksen muutos -61109 -59 935
Varojen kaytto 76 537 64 604
Kuntoutusvaraus yhteensd -55 814 -71243
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2022 2021

Vieras pddoma

Pitkdaikainen vieras pddoma

Etuusrahastojen pitkdaikainen vieras padoma -17 816 -12 932
Palvelurahaston pitkdaikainen vieras pddoma -2 010 -2 680
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa -19 826 -15 612
Lyhytaikainen vieras pddoma
Etuusrahastojen saadut ennakot -625 731 -466 244
Palvelurahaston saadut ennakot -15 109 -6 229
Etuusrahastojen rahastojen véliset velat -8 41 -5 521
Palvelurahaston rahastojen véliset velat -100 -1369
Eldkevastuurahaston rahastojen véliset velat -978 -1317
Etuusrahastojen ostovelat -14 272 -9 227
Palvelurahaston ostovelat -3 470 -251
Etuusrahastojen siirtovelat -97 469 -92 243
Palvelurahaston siirtovelat -10 735 -8 907
Etuusrahastojen muut lyhytaikaiset velat -184 985 -336 497
Palvelurahaston muut lyhytaikaiset velat -670 -660
Elakevastuurahaston muut lyhytaikaiset velat -6 515 -5 646
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensd -968 444 -936 371
Kansaneldkelaitoksen vieras pddoma yhteensa -988 270 -951983
Kansaneldkelaitoksen vastattavaa yhteensd -3 674 573 -4 134 395
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Tuloslaskelmat ja taseet rahastoittain
vuosilta 2022 ja 2021



Kansaneldkerahaston tuloslaskelma

2022 2021
Tuotot
Valtion osuudet etuuksista -3706 047 -3703 050
Sijoitusten tuotot ja kulut -2 531 -9 064
Rahoitustuotot ja kulut =247 126
Muut tuotot ja kulut -903 -4720
Tuotot yhteensd -3709729 -3716 708
Etuuskulut
Eldke- ja vammaisetuudet 3715 609 3691998
Etuuskulut yhteensd 3715609 3691998
Etuuskate 5881 -24 710
Toimintakulut 64368 69 460
Valtion osuus toimintakuluista -60 384 -54 535
Erillisrahoitteisten hankkeiden tuotot -1304 -2 255
Erillisrahoitteisten hankkeiden kulut 1304 2 255
Ylijaama (+) / Alijaama (-) -9 865 9786
Kansaneldkerahaston tase
2022 2021
Vastaavaa
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
IT-ohjelmat 5187 4 41
Aineettomat hyodykkeet yhteensd 5187 441
Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset 61720 61852
Perusparannukset 21541 24 597
Koneet ja kalusto 271 2149
Erillisrahoitteisten hankkeiden investoinnit 343 0
Ennakkomaksut 4 869 4713
Aineelliset hyodykkeet yhteensd 91185 93742

2022 2021
Sijoitukset
Kdyttdomaisuussijoitukset 13 006 14 436
Muut sijoitukset 20775 27 121
Sijoitukset yhteensd 33781 41557
Pysyvit vastaavat yhteensa 130 152 139 710
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset 3706 2686
Myyntisaamiset 447 1729
Siirtosaamiset 1078 869
Muut saamiset 17 580 28
Ennakkomaksut 249 262
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 23 060 5573
Rahat ja pankkisaamiset 88 443 112 309
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 111502 117 882
Vastaavaa yhteensd 241 654 257592
Vastattavaa
Oma pddoma 2022 2021
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa -65 052 -55 266
Rahaston lisdys/vahennys 9 865 -9786
Kansaneldkerahasto yhteensd -55 187 -65 052
Tilikauden tulos -9 865 9786
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -98 690 -108 510
Rahaston lisdys/vahennys 6 650 9 819
Arvonkorotusrahasto yhteensa -92 041 -98 690
Ylijaama (-)/Alijaama (+) 9 865 -9786
Oma padoma yhteensd -147 228 -163 742
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2022 2021
Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle toimintakuluista -1716 -4134
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensd -1716 -4 134
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot -57 006 -58 222
Rahastojen vdliset velat -3321 -2 624
Ostovelat 282 747
Siirtovelat -20 390 -20 510
Muut lyhytaikaiset velat -12 227 -9 051
Tilitettava arvonlisdvero -48 -57
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -92 71 -89 716
Vieras pddoma yhteensd -94 426 -93 850
Vastattavaa yhteensd -241 654 -257 592
Sairausvakuutusrahaston tuloslaskelma
2022 2021
Tuotot
Tyotulovakuutus
Sairausvakuutuksen pdivarahamaksu -1160 008 -1238 821
Tyonantajan sairausvakuutusmaksu -1357 346 -1424 040
Valtion osuudet etuuksista -340 596 -324 769
Tyotulovakuutus yhteensd -2 857 951 -2 987 630
Sairaanhoitovakuutus
Sairausvakuutuksen sairaanhoitomaksu -850 881 -972790
Takautumissuoritukset =271 -224
Valtion osuudet sairaanhoitovakuutukseen -1802 950 -1765 808
Saadut EU-korvaukset -37 332 -39 875
Ladkekorvausmenojen palautusmaksu -58 747 -38 040
Sairaanhoitovakuutus yhteensd -2 750 181 -2 816 737
Rahoitustuotot ja kulut -924 883
Muut tuotot ja kulut -1357 -7 084
Tuotot yhteensd -5 610 413 -5810 569

2022 2021
Etuuskulut
Tyodtulovakuutus
Pdivdrahaetuudet 2238746 2 044 448
Kuntoutusrahaetuudet 242 890 218 043
Muut korvaukset 483 868 464 837
Tyotulovakuutus yhteensd 2 965 505 2727 328
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitokorvaukset 2269 093 2196 417
Tydterveyshuolto 0 5247
Kuntoutuspalvelut 470 344 454 766
Muut etuudet yhteensd 40 905 41886
Sairaanhoitovakuutus yhteensd 2780 342 2698 316
Etuuskulut yhteensd 5 745 846 5 425 644
Etuuskate 135 433 -384 925
Toimintakulut 230 907 227 067
Valtion osuus toimintakuluista -99 815 -96 693
Kuntoutusvarauksen muutos -15 429 -4 670
Ylijaama (+) / Alijaamai (-) -251097 259 221
Sairausvakuutusrahaston tase
Vastaavaa 2022 2021
Pysyvdt vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat 3606 656
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 3606 656
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset 10 123 10 322
Perusparannukset 14 489 15 252
Koneet ja kalusto 6 878 474
Ennakkomaksut 3 651 3060
Aineelliset hyodykkeet yhteensd 35141 33375
Sijoitukset
Kdyttoomaisuussijoitukset 27 119 27 060
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2022 2021 2022 2021

Muut sijoitukset 39783 40 612 Vieras pddoma
Sijoitukset yhteensd 66 902 67 673 Pitkdaikainen vieras pddoma
Pysyvit vastaavat yhteensa 105 649 101704 Velka valtiolle toimintakuluista -3 063 -3 067
Vaihtuvat vastaavat Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa -3 063 -3067
Lyhytaikaiset saamiset Lyhytaikainen vieras pddoma
Rahastojen viliset saamiset 2 1398 Saadut ennakot -1297 -1275
Myyntisaamiset 4 412 815 Rahastojen vdliset velat -5090 -2 897
Siirtosaamiset 4 817 3776 Ostovelat 7179 -5 250
Muut saamiset 4798 7 860 Siirtovelat -49 547 -47 412
Ennakkomaksut 130 304 129 356 Muut lyhytaikaiset velat -64 075 -75125
Lyhytaikaiset saamiset yhteensi 144 333 143 205 Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd 127 189 -131960
Rahat ja pankkisaamiset 466 974 744 555 Vieras pddoma yhteensd -130 252 -135 026
Vaihtuvat vastaavat yhteensi 611308 887760 Vastattavaa yhteensi -716 956 -989 464
Vastaavaa yhteensd 716 956 989 464 . . .
Vastattavaa 2022 2021 Sosiaaliturvan yleisrahaston tuloslaskelma
Oma pddoma 2022 2021
Sairausvakuutusrahasto Tuotot
Rahasto vuoden alussa -750 616 -491395 Valtion osuus etuuksista -5 693 092 -5 864 660
Rahaston lisdys/vdahennys 251097 -259 221 Kuntien osuus etuuksista 751284 -818 732
Sairausvakuutusrahasto yhteensd -499 519 -750 616 Ahvenanmaan osuus etuuksista -12 050 -12 082
Tilikauden tulos -251097 259 221 Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu -267 000 -239 000
Arvonkorotusrahasto Takautumissuoritukset tyonantajilta -12 -40
Rahasto vuoden alussa -32580 -35 880 EU:n asetuksen nro 883 korvaukset -219 -85
Rahaston lisdys/vahennys 1208 3301 Rahoitustuotot ja kulut -1363 923
Arvonkorotusrahasto yhteensd -31371 -32580 Muut tuotot ja kulut -6 -9
Ylijaama (-) / Alijaama (+) 251097 -259 221 Tuotot yhteensd -6 725 025 -6 933 684
Oma pddoma yhteensd -530 890 -783 195 Etuuskulut
Kuntoutusvaraus Tydttomyysturvaetuudet 1844527 2155514
Varaus vuoden alussa -71243 -75 912 Lapsiperheiden etuudet 1914 640 1832 841
Varauksen lisdys -61109 -59 935 Opintoetuudet 652 024 607 181
Varojen kaytto 76 537 64 604 Asumistuki 1565 011 1590777
Kuntoutusvaraus yhteensd -55 814 -71243 Toimeentulotuki 678 402 686 411
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2022 2021
Muut etuudet 69 053 61874
Etuuskulut yhteensa 6723 656 6 934598
Etuuskate -1369 914
Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto
Valtion osuus opiskeluterveydenhuoltoon -64 344 -56 594
OTH-terveydenhoitomaksut -20 213 -19 167
OTH-jdrjestdmisen kulut 84 557 75762
Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto 0 0
Toimintakulut 314 549 295735
Valtion osuus toimintakuluista -313 180 -296 650
Ylijaama (+) / alijaama (-) 0 0
Sosiaaliturvan yleisrahaston tase
Vastaavaa 2022 2021
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat 3401 -634
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 3401 -634
Aineelliset hyddykkeet
Perusparannukset 1802 3675
Koneet ja kalusto 6764 3 840
Ennakkomaksut -5 310 -6 118
Aineelliset hyodykkeet yhteensd 3257 1397
Sijoitukset
Kayttoomaisuussijoitukset -209 -209
Sijoitukset yhteensd -209 -209
Pysyvit vastaavat yhteensa 6 449 554
Vaihtuvat vastaavat
Pitkdaikaiset saamiset
Muut saamiset 3391 3198
Pitkdaikaiset saamiset yhteensd 3391 3198

2022 2021
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset 5783 4123
Myyntisaamiset -495 -518
Siirtosaamiset 5396 4127
Muut saamiset 366 8
Ennakkomaksut 221085 215 870
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 232136 223 611
Rahat ja pankkisaamiset 482534 466 929
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 718 060 693 738
Vastaavaa yhteensd 724509 694 292
Vastattavaa 2022 2021
Oma padoma
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa -455 -455
Rahaston lisdys/vahennys 0 0
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensd -455 455
Tilikauden tulos 0 0
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -49 -49
Rahaston lisdys/vdahennys 0 0
Arvonkorotusrahasto yhteensd -49 -49
Ylijaama () / Alijaama (+) 0 0
Oma pddoma yhteensd -504 -504
Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle toimintakuluista -9 646 -2533
Muut pitkdaikaiset velat -3 391 -3198
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensd -13 037 -5731
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot -567 427 -406 747
Ostovelat -7 376 4725
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2022 2021
Siirtovelat -27 532 -24 320
Muut lyhytaikaiset velat -108 634 -252 264
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -710 968 -688 057
Vieras pddoma yhteensd -724 005 -693 788
Vastattavaa yhteensd =724 509 -694 292
Palvelurahaston tuloslaskelma
2022 2021
Tuotot
Toimintatuotot -19 208 -17 381
Kayttomaksutuotot -19 935 -16 871
Rahoitustuotot ja kulut -39 21
Tuotot yhteensd -39 183 -34 231
Kulut
Ostetut henkilostopalvelut 20 329 17 657
IT-kdyttokulut 12506 10 346
Kdyttéomaisuuden poistot 3650 5205
Muut kulut 3690 3660
Kulut yhteensd 40 174 36 868
Ylijaama (+) / alijadma (-) -991 -2 637
Palvelurahaston tase
Vastaavaa 2022 2021
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
IT-ohjelmat 1305 1909
Aineettomat hyodykkeet yhteensd 1305 1909
Aineelliset hyddykkeet
IT-kone- ja laiteinvestoinnit 8 402 3914
Aineelliset hyodykkeet yhteensd 8 402 3914
Pysyvidt vastaavat yhteensd 9708 5823

2022 2021
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 4 606 751
Siirtosaamiset 13366 4 877
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 17 972 5628
Rahat ja pankkisaamiset 10 326 17 146
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 28 298 22775
Vastaavaa yhteensd 38 006 28598
Vastattavaa 2022 2021
Oma pddoma
Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa -3 405 -6 042
Rahaston lisdys/vdahennys 991 2637
Palvelurahasto yhteensd -2 414 -3 405
Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa -2 837 -2177
Kanta-puskurivarat lisdys/vahennys -660 -660
Kanta-puskurivarat yhteensd -3 497 -2 837
Tilikauden tulos -991 -2 637
Ylijaama (-) / Alijaama (+) 991 2637
Oma pddoma yhteensd -5 911 -6 242
Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle -2010 -2 680
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa -2 010 -2 680
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot -15109 -6 229
Rahastojen viliset velat -100 -1369
Ostovelat -3 470 -25M
Siirtovelat -10 735 -8 907
Muut lyhytaikaiset velat -670 -660
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2022 2021
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -30 084 -19 676
Vieras pddoma yhteensd -32 094 -22 356
Vastattavaa yhteensd -38 006 -28 598
Eldkevastuurahaston tuloslaskelma
2022 2021
Tuotot
Kannatusmaksut -63 040 -66 961
Rahoitustuotot ja kulut -97 553 -13 317
Muut tuotot ja kulut -300 462
Tyontekijoiden eldkemaksut -26 484 -25 468
Vilma-laitosten hyvitykset -13 145 11791
Tydllisyysrahaston suoritukset -2 589 -3323
Tuotot yhteensd -203 111 -221323
Kulut
Toimisuhde-eldkkeet 118 428 113 694
Vilma-laitosten maksamat eldkkeet 9 866 9 253
Muut kulut 90 -2
Eldkevastuurahaston katteen lisdys 25 345 19 302
Kulut Yhteensd 153728 142 248
Ylijaama (+) / Alijaama () 49 383 79 075
Eldkevastuurahaston tase
Vastaavaa 2022 2021
Pysyvit vastaavat
Sijoitukset
Korkosijoitukset 306 048 355115
Osakkeet ja osuudet 1397 423 1663 365
Muut sijoitukset 63 896 46 308
Sijoitukset yhteensd 1767 366 2064788
Pysyvit vastaavat yhteensd 1767 366 2064788
Eldkevastuurahaston vajaus 68 465 68 495

Vaihtuvat vastaavat 2022 2021
Lyhytaikaiset saamiset
Saamiset Vilma-laitoksilta 5079 4349
Saamiset Kevalta 11422 9983
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 16 622 14332
Rahat ja pankkisaamiset 100 994 16 835
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 117 616 31167
Vastaavaa yhteensd 1953 447 2164 450
Vastattavaa 2022 2021
Oma pddoma
Eldkevastuurahasto
Katettava vastuu vuoden alussa -854 491 -835 189
Katettavan vastuun lisdys/vahennys -25 345 -19 302
Eldkevastuurahasto yhteensd -879 836 -854 491
Muu oma pddoma -287 645 -238 262
Tilikauden tulos 49 383 79 075
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -1064 733 -1028 757
Rahaston lisdys/vahennys 286 258 -35 975
Arvonkorotusrahasto yhteensa -778 474 -1064 733
Ylijaama (-) / Alijaama (+) -49 383 -79 075
Oma pddoma yhteensd -1 945 955 -2 157 486
Vieras padoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Rahastojen viliset velat -978 -1317
Siirtovelat 0
Velat Vilma-laitoksille 0
Velka Kevalle -6 515 -5 646
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa -7 492 -6 964
Vieras padoma yhteensd -7 492 -6 964
Vastattavaa yhteensd -1953 447 -2 164 450
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Tuloslaskelman ja taseen liitetiedot



1. Tilinpaatoksen rakenne, perusteet ja arvostusperiaatteet

Kelan tuloslaskelma ja tase esitetdan tilinpddtoksessa yhdistettyna siten, ettd kansan-
elakevakuutuksen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaaliturvan luvut on yhdistetty.
Eldkevastuurahasto ja palvelurahasto esitetdan omakatteisina rahastoina. Yhdistetysta
taseesta on eliminoitu kansaneldakevakuutuksen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaa-
liturvan véliset erdt. Yhdistetyn tuloslaskelman ja taseen lisdaksi kustakin rahastosta on
oma tuloslaskelmansa ja taseensa.

Tilinpdatoksen perusteet noudattavat valtuutettujen paatoksen mukaisesti padosin mak-
superustetta etuuksien osalta. Olennaisia suoriteperusteisia kirjauserid ovat rahastojen
vdliset tilitykset,ennakonpidatykset ja sosiaaliturvamaksut, sairauksien ehkdisemis- ja
kuntoutusvaraus, korot, kdyttd- ja sijoitusomaisuuden ostot ja myynnit, kurssierot ja
vastaavat erdt sekd toimintakulut. Kansaneldkerahaston etuuksiin saatu ennakkorahoitus
kirjataan maksuperusteisesti tuotoksi. Sosiaaliturvan yleisrahaston ja sairausvakuutus-
rahaston etuuksiin saatu ennakkorahoitus kirjataan saatuihin ennakoihin ja tuloutetaan
tuottotileille syntyneiden etuuskulujen mukaisesti.

Harkinnanvaraisen kuntoutuksen varauksen kaytto kirjataan tuloslaskelmaan suoriteperus-
teisesti kuluksi yksilokohtaisen kuntoutuksen osalta ja muilta osin sitoumusperusteella.
Myo6s varauksen muutos merkitdan tuloslaskelmaan.

Valtuutettujen padatoksen mukaisesti omaisuuden arvostusperiaatteena kadytetdan kaypia
arvoja. Arvonkorotukset ja niiden peruutukset on kirjattu taseeseen ja arvonalennukset
ja niiden oikaisut

tuloslaskelmaan. Kdyvan arvon madrittelyssa on osakkeissa kaytetty tilinpdatoshetken
porssikursseja.Kiinteistdjen ja kiinteistd- ja asunto-osakeyhtididen osakkeiden arvot
perustuvat kiinteistéryhmanarvioihin ja osittain ulkopuolisiin arvioihin.

Toimintakulujen 40/60-jaosta kansaneldkerahaston ja sairausvakuutusrahaston kesken
luovuttiin vuoden 2009 alussa. Toimintakulut jaetaan kansaneldkerahastosta, sairaus-
vakuutusrahastosta ja sosiaaliturvan yleisrahastosta maksettaviksi osuuksiksi. Jo ennen
kirjanpitovuoden alkua mddritellddn toimintolaskentaan perustuvat rahastoittaiset
toimintakulujen osuusprosentit. Toimintakulut jaetaan kirjanpidon kuukausitason- ja tilin-
paatdslaskelmissa ndiden prosenttien mukaan. Rahastojen valisid toimintakuluosuuksia
ei pddsddntoisesti muuteta kesken vuoden, vaan vasta seuraavan vuoden alusta lukien,
jos muutosten ennakoidaan olevan olennaisia.

Syksylld 2021 aktuaari- ja talouspalveluryhma vahvisti toimintakulujen rahastoittaisiksi
jakosuhteiksi vuodelle 2022 seuraavat osuudet: kansaneldkerahasto 10 %, sairausva-
kuutusrahasto 38 % ja sosiaaliturvan yleisrahasto 52 %.

Ennen 1.1.2009 tehtyjen investointihankintojen poistot kohdistetaan kirjanpidossa kan-
saneldkerahastolle ja sairausvakuutusrahastolle jakosuhteessa 40/60. Vuodesta 2009
alkaen tehdyt kdyttéomaisuusinvestoinnit ja niiden poistot kohdistetaan kansaneldkera-
hastolle, sairausvakuutusrahastolle ja sosiaaliturvan yleisrahastolle edelld mainittujen
toimintakulujen jakosuhteiden mukaisesti. Jos investointi kohdistuu selkedsti vain osaan
rahastoista tai yhteen rahastoon, kohdistetaan se seka siitd tehtdvat poistot kuitenkin
vain ko. rahastoille tai rahastolle.
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Vuoden 2022 toimintakuluosuudet poistojen kohdistamisten jdlkeen ovat seuraavat:
kansaneldkerahasto 10,27 %, sairausvakuutusrahasto 37,99 % ja sosiaaliturvan yleis-

rahasto 51,74 %.

Kdyttbomaisuudesta tehdddn suunnitelman mukaiset tasapoistot.

Poistoajat ovat seuraavat:

kalustoinvestoinnit 10 vuotta it-kone- ja laiteinvestoinnit 4 vuotta
puhelinvaihdeinvestoinnit 10 vuotta muut kone- ja laiteinvestoinnit 5 vuotta
it-ohjelmainvestoinnit (ostetut) 5 vuotta toimitilojen peruskorjaukset 5 vuotta
kiinteistdjen peruskorjaukset 20 vuotta kiinteistot 30 vuotta

Vuoden 2023 toimintakuluosuudet: Kansaneldkelaitoksen aktuaari- ja talouspalveluryhma
on vahvistanut toimintakulujen rahastoittaisiksi jakosuhteiksi vuodelle 2023 seuraavat:
kansaneldakerahasto 10 %, sairausvakuutusrahasto 38 % sosiaaliturvan yleisrahasto 52
%. Poistojen todellinen jakautuminen rahastoittain muuttaa vahvistettuja prosentteja

vahdisessad maarin.



2. Kansaneldkelaitoksen tuotot, 1 000 euroa

2022 2021
Kansaneldkerahasto
Valtion osuudet kansaneldke-etuuksista 2180 554 2185 866
Valtion osuudet vammaisetuuksista 566 009 571877
Valtion osuudet asumistuista 650 200 644750
Muut valtion osuudet kansaneldkerahaston etuuksista 309 284 300556
Kansaneldkerahasto yhteensd 3706 047 3703050
Sairausvakuutusrahasto
Sairausvakuutuksen pdivarahamaksu 1160 008 1238 821
Tydnantajan sairausvakuutusmaksu 1357 346 1424 040
Valtion osuudet tydtulovakuutuksen etuuksista 340596 324769
Tyotulovakuutus yhteensd 2 857 951 2987 630
Sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut 850 881 972790
Takautumissuoritukset 271 224
Valtion osuudet etuuksista 1802 950 1765808
Saadut EU-korvaukset 37 332 39 875
Lddkekorvausmenojen palautusmaksu 58 747 38 040
Sairaanhoitovakuutus yhteensd 2750181 2816 737
Sairausvakuutusrahasto yhteensa 5608 132 5804 367
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Valtion osuus sosiaaliturvan yleisrahaston etuuksista 5693 092 5864 660
Kuntien suoritukset lastenhoidon tukeen 289 800 301758
Kuntien suoritukset tydmarkkinatuen passiiviosaan 461484 516 974
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu 267 000 239 000
Muut sosiaaliturvan yleisrahaston tuotot etuuksista 12 280 12 207
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensd 6723 656 6 934598
Etuusrahastojen etuustuotot yhteensd 16 037 835 16 442 015

2022 2021
Etuusrahastojen muut tuotot
Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto 84 557 75762
Sijoitusten tuotot ja kulut 2531 9064
Rahoitustuotot ja kulut 2535 -1932
Kayttdomaisuuden myyntituotot 2265 11813
Etuusrahastojen muut tuotot yhteensa 91888 94708
Valtion osuus etuusrahastojen toimintakuluista 473 379 447 878
Palvelurahasto
Toimintatuotot 19 208 17 381
Myyntituotot 19 935 16 871
Rahoitustuotot ja kulut 39 -21
Palvelurahaston tuotot yhteensd 39183 34231
Eldkevastuurahasto
Kannatusmaksut 63 040 66 961
Omaisuuden tuotot 97 853 13779
Tyontekijoiden elakemaksut 26 484 25 468
Vilma-laitosten hyvitykset 13 145 1791
Ty6ttomyysvakuutusrahaston suoritukset 2589 3323
Eldkevastuurahaston tuotot yhteensd 203111 221323
Kansaneldkelaitoksen tuotot yhteensa 16 845 396 17 240 155
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3. Etuuskulut, 1 000 euroa

2022 2021
Terveydentilan ja tyokyvyn lisdselvitykset 36 44
Sairaanhoitokulusuoritukset Maatalousyrittdjien eldkelaitokselle 3517 1952
EU-korvaukset 37 352 39 890
Sairaanhoitovakuutus yhteensa 2780342 2698 316
Sairausvakuutusrahasto yhteensd 5745 846 5425 644
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Peruspdivdrahat 247 270 378 048
Tyomarkkinatuki ** 1597 194 1777 413
Vuorottelukorvaus 62 53
Lastenhoidon tuki 290 606 302 689
Lapsilisat 1460 295 1362113
Aitiysavustus 9350 10 562
Adoptiotuki 330 299
Elatustuki 154 059 157 179
Opintoetuudet 652 024 607 181
Asumistuki 1565 011 1590777
Rintamaveteraanien matkakorvaukset 62 80
Sotilasavustus 18568 17 078
Vammaisten tulkkauspalvelut 49 225 42 951
Paperittomien sosiaalihuoltomaksut 1200 1708
Véliaikainen epidemiakorvaus -1 57
Perustoimeentulotuki 678 402 686 411
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensd 6723 656 6 934598
Etuuskulut yhteensd 16 185 111 16 052 240

2022 2021
Kansaneldkerahasto
Kansaneldkkeet 2172 466 2162 674
Perhe-eldkkeet 23927 23 951
Suoritukset Maatalousyrittdjien eldkelaitokselle 1233 797
Takuueldke 273173 264 453
Elaketuki 13 674 25 695
Rintamalisat 6 990 9 810
Elakkeensaajien asumistuet 650 231 646 941
Vammaisetuudet 573 901 557 636
Muut kansaneldkerahaston etuudet 15 41
Kansaneldkerahasto yhteensd 3715609 3691998
Sairausvakuutusrahasto
Tyotulovakuutus
Sairauspdivdrahat * 1218 952 1031307
Vanhempainpdivdrahat 1005 981 1002 982
Kuntoutusrahat 242 890 218 043
Lomakustannuskorvaukset tydnantajille 47 061 43736
Perhevapaakustannuskorvaukset tydnantajille 50 340 54 235
Sairauspdivdrahat YEL-vakuutetuille 9571 7 804
Sairauspdivdrahasuoritukset Maatalousyrittdjien eldkelaitokselle 4243 2 355
Tydterveyshuoltoa koskevat korvaukset 386 467 366 866
Tyotulovakuutus yhteensd 2 965505 2727 328
Sairaanhoitovakuutus
Ladkekorvaukset 1772 476 1711318
Laakarinpalkkiokorvaukset 100 369 96 605
Tutkimus- ja hoitokorvaukset 82540 70 888
Matkakorvaukset 313707 317 606
Tyoterveyshuolto YTHS 0 5247
Vajaakuntoisten ammatillinen kuntoutus 58 721 57 747
Vaikeavammaisten lddkinnéllinen kuntoutus 231880 225 858
Harkinnanvarainen kuntoutus 179 742 171161

*Koronaepidemian vaikutuksesta sairauspdivdrahoihin sisdltyvda tartuntatautipdivdrahaa maksettiin 272,9 milj. euroa

(115,4 milj. euroa).

** Koronaepidemian vaikutuksesta oikeutta tyottomyysturvaan laajennettiin koskemaan valiaikaisesti myos yrittdjia.
Yrittdjille maksettu tyomarkkinatuki vuonna 2022 oli yhteensa 18,0 milj. euroa (181,5 milj. euroa).
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4, Etuuskate, 1 000 euroa

2022 2021
Korkokulut -73 -126
Kansaneldkerahasto yhteensa 2778 8938
Sairausvakuutusrahasto
Korkotuotot 1796 0
Korkokulut -872 -883
Sairausvakuutusrahasto yhteensd 924 -883
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Korkotuotot 1807 2
Korkokulut -443 -925
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa 1363 -923
Palvelurahasto
Korkotuotot 53 0
Korkokulut -13 -21
Palvelurahasto yhteensd 39 -21
Eldkevastuurahasto
Osinkotuotot 44 886 32922
Sijoitusten myyntituotot 106 166 49 384
Sijoitusten myyntitappiot -6 959 -1178
Vuokratuotot 2 351 2174
Arvonmuutokset sijoituksista -48 908 30 626
Korkotuotot 412 0
Korkokulut -94 -148
Eldkevastuurahasto yhteensd 97 853 113779

2022 2021
Tuotot
Kansaneldkerahasto 3706 047 3703050
Sairausvakuutusrahasto 5608 132 5804 367
Sosiaaliturvan yleisrahasto 6723 656 6 934598
Sijoitusten tuotot 2531 9 064
Rahoitustuotot 3923 2
Rahoituskulut -1388 -1934
Muut tuotot 2266 11813
Tuotot yhteensd 16 045 166 16 460 961
Kulut
Eldke- ja vammaisetuudet 3715609 3691998
Tydtulovakuutus 2 965505 2727 328
Sairaanhoitovakuutus 2780342 2 698 316
Tyottomyysturvaetuudet 1844527 2155514
Lapsiperheiden etuudet 1914 640 1832 841
Opintoetuudet 652 024 607 181
Asumistuki 1565 01N 1590777
Toimeentulotuki 678 402 686 411
Muut etuudet 69 053 61874
Kulut yhteensd 16 185 111 16 052 240
Etuuskate -139 945 408 721
5. Sijoitusten tuotot ja kulut seka rahoitustuotot ja kulut,

1000 euroa

2022 2021
Kansaneldkerahasto
Osinkotuotot 899 665
Sijoitusten myyntituotot 1632 8399
Korkotuotot 320 0
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6. Henkilostokulut, 1 000 euroa

2022 2021
Kelan toimielinten kuukausi- ja kokouspalkkiot
Valtuutetut
Valtuutettujen puheenjohtaja:
Kuukausipalkkio 617,33 € 617,33 €
Kokouspalkkio 154,33 € 154,33 €
Valtuutettu:
Kuukausipalkkio 493,87 € 493,87 €
Kokouspalkkio 123,47 € 123,47 €
Tilintarkastajat
Tilintarkastajien puheenjohtaja:
Kuukausipalkkio 427,38 € 427,38 €
Kokouspalkkio 123,47 € 123,47 €
Tilintarkastaja:
Kuukausipalkkio 284,92 € 284,92 €
Kokouspalkkio 123,47 € 123,47 €
Hallitus
Hallituksen puheenjohtaja:
Kuukausipalkkio 821,00 € 821,00 €
Kokouspalkkio 232,00 € 232,00 €
Hallituksen jdsen:
Kuukausipalkkio 532,00 € 532,00 €
Kokouspalkkio 232,00 € 232,00 €
Henkiloston edustaja:
Kuukausipalkkio 0,00 € 0,00 €
Kokouspalkkio 131,00 € 131,00 €

2022 2021
Palkat ja palkkiot 340 461 329 330
Lomapalkkavelan muutos 3149 3337
Muut korvaukset 0 -4
Kanta korvaukset -20 329 -17 657
RAJA-yhteyspisteen korvaukset -351 -358
Etdatulkkauksen korvaukset -225 -202
Erillisrahoitteisten hankkeiden korvaukset -908 -1003
Palkat ja palkkiot yhteensd 321798 313 443
Kannatusmaksut 63 040 66 961
Lakisdateiset henkildsivukulut 12 945 14194
Muut henkilésivukulut 17 054 15 673
Henkildsivukulut yhteensd 93 039 96 828
Henkilostokulut yhteensa 414 838 410 271
Henkiloston lukumddrd keskimadrin 8504 8 344
Vakinaiset 7 674 7516
Mddrdaikaiset 830 828
Palkkoihin liittyvien luontoisetujen verotusarvo 3913 2 866
Hallitukselle ja johtajille maksetut palkat ja palkkiot 791 775
Valtuutettujen, hallituksen ja tilintarkastajien muut kulut
Valtuutetut 4 3
Hallitus 38 1
Tilintarkastajat (sisdiset) 0 0
Tilintarkastajat (BDO Audiator Oy) 116 124
Kulut yhteensd 159 128

Hallituksen jdsenet ovat osallistuneet hallituksen kokouksiin vuonna 2022 seuraavasti:

Vertti Kiukas, pj (10 kertaa), Mira Nieminen varapj. (9), Tuija Brax (9), Juha Rehula (10), Saana Siekki-
nen (8), Timo Sipild (10), Riitta Séarkela (7), Leila Lehtinen (10), Tommi Toivola (9), Veli-Mikko Niemi,
20.9.2022 saakka (6), Antti Raimo, 20.9.2022 alkaen (3), Tuija Sarlin, henkilokunnan edustaja (10)
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Pddjohtajan ja johtajien palkat

8. Sairausvakuutusrahaston kassavirtalaskelma, 1 000 euroa

2022 2021
Kelan johtajien kokonaispalkkaus madardytyi seuraavasti:
Pddjohtaja Outi Antila 18 941,98 €/kk 18 570,57 €/kk
Johtaja Kari-Pekka Maki-Lohiluoma 16 253,51 €/kk 15 934,81 €/kk
Johtaja Nina Nissila 15 690,34 €/kk 14 830,57 €/kk

Kokonaispalkkaus sisdltdd mahdollisen autoedun. Lisdksi johtajilla on puhelinetu. Oikeus ravintoetuun

ja tydpaikkaterveydenhuoltoon maardytyy kuten muillakin toimihenkilgilla.

7. Kansaneldkelain 98§:n ja 103§:n mukainen valtion osuus,

1000 euroa
2022 2021
Nettorahoitusomaisuus 1.1. 78 654 80 601
+ Tuotot yhteensd 2242 987 2 245 661
Valtion ennakot etuuksiin 2180 554 2185 866
Valtion osuus toimintakuluista 60 384 54 535
Omaisuuden tuotot 2 049 5259
- Kulut yhteensa 2260 075 2 247 258
Etuudet 2197 642 2187 464
Toimintakulut 62 433 59794
= Nettorahoitusomaisuus 31.12. 61567 79 003
- 3,5 % tilikauden kuluista 79103 78 654
= Rahaston vaje (-) tai ylijaama (+) -17 536 349
= Velka valtiolle toimintakuluista 1716 4134
Valtion osuus rahoitusomaisuuden vahimmadismaarasta -17 536 349

2022 2021
Sairausvakuutus

+ Vakuutusmaksut 3368236 3 635 651
+ Takautumissuoritukset 271 224
+Valtion osuudet etuuksiin 2143546 2090577
+ Saadut EU-korvaukset (sh-vakuutus) 37 332 39 875
+ Muut tuotot 58 747 38 040
- Etuudet 5745 846 5425 644
- Ennakkomaksujen lisdys (-) 948 9394
= Kassajdama | -138 662 369 329
Velka valtiolle/saatava (etuudet), muutos (+/-) -9 765 3884
+ Omaisuustuotot 2281 6202
= Kassajdama Il -146 146 379 415
+ Valtion osuus toimintakuluista 99 815 96 693
- Toimintamenot 227132 222 002
- Kdyttoomaisuuden poistot 3775 5064
= Kassajaama lll -277 238 249 041
Velka valtiolle/saatava (toimintakulut), muutos (+/-) -1339 -2194
=Kassajdama IV -275 899 251235
Pddomien lisdys (-)/vahennys (+) 217 0
Omaisuuden lisdys (-)/vahennys (+) -5370 5944
Lyhytaikaisten velkojen / saatavien muutos (+/-) -3 471 -8 476
+ Rahat ja pankkisaamiset 1.1. 744 555 490 787
- Rahat ja pankkisaamiset 31.12. 466 974 744 555
= 0 0

LIITE 3 Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2022

125



9. Sosiaaliturvan yleisrahaston kassavirtalaskelma,

10. Eldkevastuurahaston kannatusmaksulaskelma, 1 000 euroa

1000 euroa

2022 2021

Sosiaaliturvan yleisrahasto

+Valtion osuudet etuuksiin 5769 486 5933336
+Kuntien osuudet 751284 818 732
+Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset 0
+Saadut ETA-korvaukset 85
+Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu 267 000 239 000
+Takautumissuoritukset 40
+Muut tuotot 20 443 19 292
-Etuudet 6 808 213 7 010 360
-Ennakkomaksujen lisdys (-) 5215 -3986
=Kassajdama | -5 215 3986
Velka valtiolle/saatava (etuudet), muutos(+/-) 135 259 -32 154
Velka kunnille/saatava, muutos(+/-) 31 104
Velka ty6tt.vak.rhsto/saat., muut.(+/-) 0 0
+Omaisuustuotot 1369 -914
=Kassajddma Il -139 416 35121
+Valtion osuus toimintakuluista 313180 296 650
+Investointituotot 0 0
-Toimintamenot 309 910 290 389
-Kayttoomaisuuden poistot 4 638 5346
=Kassajdama Il -140 785 36 035
Velka valtiolle/saatava (toimintakulut), muutos(+/-) -3 079 1345
=Kassajdama IV -137 705 34 691
Omaisuuden lisdys(-)/vdahennys (+) -5 896 -6
Lyhytaik. velkojen/saatavien muutos(+/-) -159 206 40 697
+Rahat ja pankkisaamiset 1.1. 466 929 472 941
+Rahat ja pankkisaamiset 31.12. 482534 466 929
= 0 0

2022 2021
Tdysi eldkevastuu 31.12. 2 315 357 2 219 457
Kateprosentti 38,0 % 38,5 %
Vahintdan katettava vastuu 31.12. 879 836 854 491
Muutos 25 345 30 161
Tyontekijdin maksuista kertynyt osuus eldkevastuusta 31.12. 105 758 93175
Muutos 12582 5687
Vahimmadismaddran ylittava kate 31.12. 0 0
Muutos 0 -10 859
Eldkevastuurahaston katteen lisdys / vdhennys 25 345 19 302
Kannatusmaksu:
Toimisuhde-elakkeet + 118 428 113 694
Vilma-laitosten maksamat elakkeet + 9 866 9 253
Elakevastuurahaston katteen lisdys + 25 345 19 302
Eldkevastuurahaston muut kulut + 90 -2
Edellisen vuoden kustannustenjaon tarkistus + -916 244
Vilma-hyvitykset 13145 1791
Tyontekijdin eldkemaksut 26 484 25 468
Omaisuuden tuotot ilman arvonmuutoksia
ja myyntivoittoja 47 554 34 948
Tydttomyysvakuutusrahaston suoritukset 2589 3323
Kannatusmaksulla katettavat kulut 63 040 66 961
Kannatusmaksu ilman osakesiirtoa Kavasta 61105 57 296
Siirretddn osakkeita kansanelidkerahastosta (vdhintédin) 1935 9 666
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11. Kdyttoomaisuus ja muut pitkaaikaiset sijoitukset,

1 2022 2021
000 euroa Vahennykset tilikaudella 0 0
Tilivuonna hankittu kdyttsomaisuus on aikaisempina vuosina tilinpaatoksessa poistettu kansaneldkease- Vahennysten kertyneet poistot 0 0
tuksen 19 §:ddn perustuen kertapoistona. Poistot ovat sisdltyneet kansaneldkerahaston ja sairausvakuu- Tilikauden poistot -3163 -2 678
tusrahaston muihin toimintakuluihin. Vuoden 2003 tilinpdatoksestd lukien kdyttomaisuudesta tehddan Tasearvo 31.12. 12194 4 432
suunnitelman mukaiset poistot. Vuoden 1998 tilinpddtoksestd lukien ei kulumattomasta kdyttdomaisuu-
desta ole tehty endd poistoja.
2022 2021 Rakennusten perusparannukset
Hankintameno 1.1. 96 176 86 624
Eldkevastuurahaston kiinteistdt Kertyneet poistot tilikauden alussa -52 652 -46 526
Hankintameno 1.1. 42758 42758 Tasearvo 1.1. 43 523 40 098
Kertyneet arvonalennukset 13158 12 358 Lisaykset tilikaudella 573 9780
Arvonkorotukset tilikauden alussa 16 700 1400 Vihennykset tilikaudella 22219 228
Tasearvo 1.1. 46 300 31800 Vdhennysten kertyneet poistot 3021 227
Lisdykset tilikaudella 0 0 Tilikauden poistot -7 066 -6 353
Vahennykset tilikaudella -6 375 0 Tasearvo 31.12. 37 833 43523
Arvonalennukset tilikaudella 1875 -800
Arvonkorotukset tilikaudella 19 080 15300 Ennakkomaksut 1.1. 1655 4078
Tasearvo 31.12. 60 880 46 300 Ennakkomaksujen muutos 1554 -2 423
Ennakkomaksut 31.12. 3209 1655
Etuusrahastojen kiinteistot
Hankintameno 1.1. 33308 33308 Koneet ja kalusto
Kertyneet poistot tilikauden alussa -30 689 -30 358 Hankintameno 1.1. 39 465 34 378
Arvonkorotukset tilikauden alussa 69 555 69 555 Kertyneet poistot tilikauden alussa -28 735 -24 891
Tasearvo 1.1. 72174 72 505 Tasearvo 1.1. 10 731 9 487
Lisdykset tilikaudella 0 0 Lisdykset tilikaudella 10 935 6304
Tilikauden poistot -331 -331 Viahennykset tilikaudella -2143 -1216
Arvonmuutokset tilikaudella 0 0 Vahennysten kertyneet poistot 1467 234
Tasearvo 31.12. 71843 72174 Tilikauden pOiStOt -4 636 -4 078
Tasearvo 31.12. 16 354 10731
Etuusrahastojen IT-ohjelmat
Hankintameno 1.1. 59 652 58 887 Palvelurahaston kayttdomaisuus
Kertyneet poistot tilikauden alussa -55 220 52542 Hankintameno 1.1. 29 223 30 131
Tasearvo 1.1. 4432 6346 Kertyneet poistot tilikauden alussa -23 400 -20729
Lisdykset tilikaudella 10 925 765
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12. Muut sijoitukset, 1 000 euroa

2022 2021
Tasearvo 1.1. 5823 9 402
Lisdykset tilikaudella 7534 1626
Vahennykset tilikaudella -2558 -2533
Vdahennysten kertyneet poistot 1788 542
Tilikauden poistot -2 880 -3214
Tasearvo 31.12. 9708 5823

Kdyttoomaisuusosakkeet (toimisto-osakkeet)

Hankintameno 1.1. 81021 84203
Kertyneet poistot tilikauden alussa -73 039 -76 222
Kertyneet arvonalennukset -4 276 -4 276
Arvonkorotukset tilikauden alussa 37583 33 402
Tasearvo 1.1. 41288 37 107
Lisdykset tilikaudella 991 228
Vahennykset tilikaudella -6 249 -3 410
Vahennysten kertyneet poistot 3280 3182
Arvonkorotusten peruutukset tilikaudella -1309 -689
Arvonkorotukset tilikaudella 107 4 870
Arvonalennukset tilikaudella 1808 0
Tasearvo 31.12. 39 916 41288

2022 2021
KANSANELAKERAHASTO
Osakkeet (KP-tili 11180)
Tasearvo 1.1. 27 121 35235
Hankinta-arvo 1.1. 3553 4 819
Arvonkorotukset 1.1. 23568 30 416
Véhennykset hankinta-arvo -303 -1266
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset -1632 -8 399
Arvonkorotukset 8904 9529
Arvonkorotusten peruutukset -13 315 -7 978
Tasearvo 31.12. 20775 27 121
Hankinta-arvo 31.12. 3250 3553
Arvonkorotukset 31.12. 17 525 23568
SAIRAUSVAKUUTUSRAHASTO
Korkorahastot (KP-tili 21140)
Tasearvo 1.1. 40 612 40 430
Hankinta-arvo 1.1. 40000 40 000
Arvonkorotukset 1.1. 612 430
Arvonkorotukset 0 336
Arvonalennukset -1088 0
Arvonkorotusten peruutukset -612 -154
Arvonalennusten oikaisut 871 0
Tasearvo 31.12. 39783 40 612
Hankinta-arvo 31.12. 40 000 40 000
Arvonkorotukset 31.12. 0 612
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -217 0
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ELAKEVASTUURAHASTO

2022 2021
Osakkeet, kv-osakerahastot ja pddomarahastot
(KP-tilit 61180, 61185,61195 JA 61196)
Tasearvo 1.1. 1663 365 1576 959
Hankinta-arvo 1.1. 705587 679 322
Arvonkorotukset 1.1. 1029 371 1000 873
Kertyneet arvonalennukset 1.1. -71593 -103 236
Lisdykset hankinta-arvo 174 829 64 387
Vdhennykset hankinta-arvo -130 018 -38 121
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset -141758 -40 583
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset 46 0
Arvonkorotukset 518 581 450598
Arvonalennukset -60 279 -22 937
Arvonkorotusten peruutukset -663 562 -381516
Arvonalennusten oikaisut 36 218 54579
Tasearvo 31.12. 1397 423 1663 365
Hankinta-arvo 31.12. 750 399 705587
Arvonkorotukset 31.12. 742 633 1029 371
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -95 609 -71593
Korkosijoitukset (KP-tilit 61705, 61170 JA 61171)
Tasearvo 1.1. 355115 280 492
Hankinta-arvo 1.1. 336 670 254 469
Arvonkorotukset 1.1. 18 661 26 023
Kertyneet arvonalennukset 1.1. -217 0
Lisdykset hankinta-arvo 152 060 138 604
Vahennykset hankinta-arvo -157 634 -56 403
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset -1145 2711
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset 7 838 19

2022 2021
Arvonkorotukset 2536 9 487
Arvonalennukset -47 065 -484
Arvonkorotusten peruutukset -19 990 -14138
Arvonalennusten oikaisut 14 334 249
Tasearvo 31.12. 306 048 355 115
Hankinta-arvo 31.12. 331096 336 670
Arvonkorotukset 31.12. 62 18 661
Kertyneet arvonalennukset 31.12. 25 110 =217
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13. Osakkeet ja osuudet, osa 1

Alla on lueteltu ne yhtiot, joissa Kansaneldkelaitoksella on markkina-arvoltaan yli kahden miljoonan

euron omistus 31.12.

Osakemadarat kpl

Yhteensd 31.12.2022

Yhteensd 31.12.2021

13. Osakkeet ja osuudet, osa 2

KANSANELAKELAITOKSEN 20-100 % OSAKEOMISTUKSET KIINTEISTO- JA ASUNTO-OSAKEYHTIOISSA

Tilinpdatostiedot 31.12.2022

Elisa Oyj A 103 488 103 488
Fortum Oyj 6 430 896 6 430 896
Huhtamaki Oy;j 400 000 400 000
Neles Oyj 0 396 316
Kesko Oyj B 350 000 0
Neste Oil Oyj 6 100 272 7 945 272
Nokia Oyj 4288 896 4288 896
Nordea Bank Abp 5293 343 5293 343
Oriola Oyj B 1991481 1991481
Orion Oyj B 1218 368 1576 368
Outokumpu Oyj 9 298 652 9 298 652
Metso Outotec Oyj 1704158 1704158
Stora Enso Oyj A 23 825086 23 825086
Telia Company AB 997 327 997 327
UPM-Kymmene Oyj 1603 690 1603 690
Valmet Oyj 526 188 396 316
Wartsila Qyj 5517 730 5517 730

- Omistus- Yhtion oma Yhtion voitto/tappio

Kotipaikka Yhtid osuus % pddoma € €

EURA Asunto Oy Euran Yhdystie 11 27,61 1787 903,18 47,95

FORSSA Asunto Oy Forssan 44,05 1650 100,66 24,89
Karhunpesad

HAAPAJARVI Kiinteisté Oy Haapavarpu 34,21 549 627,96 0,00

HAMINA Kiinteistg-osakeyhtio 22,92 ei ole pidetty 2022
Haminan Teraskulma

HARJAVALTA Kiinteisto Oy Harjavallan 27,23 eiole pidetty 2022
Kultakulma

HEINOLA Kiinteistd Oy Heinolan 100,00 1791215,46 572,49
Virtakatu 9

HELSINKI Kiinteistd Oy Sectagoona 100,00 4283 990,21 0,00

HUITTINEN Kiinteisto Oy Karpintie 8 59,64 743 975,21 96 036,18

HYVINKAA Kiinteistd Oy Oikokuja 32,98 5 812 016,72 0,00

[ISALMI Kiinteisto Oy lisalmen Pai- 100,00 1200 984,83 6 794,06
vionkatu 14

INARI Asunto Oy lvalon 23,20 519 979,26 0,00
Venevalkama

JOENSUU Joensuun Metstalo Oy 21,45 3482 144,22 61371,72

JAMSA Kiinteisto Oy Jamsan 21,24 1075 683,52 4 645,27
Keskuskatu 6

KAJAANI Kiinteisto Oy Kajaanin Kes- 58,06 1456 246,35 -2302,22
kuspuisto

KANGASALA Asunto Oy Kangasalan Her- 22,90 3873 909,33 39,99
manni

KANKAANPAA  Kiinteistd Oy Jarvi-Jussi 31,17 1087 617,98 23 315,26
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Kotipaikka Yhtis Omlstug- Ywdn oma Yhti6n voitto/tappio
osuus % pddoma € €

KANNUS Kiinteistd Oy Kannuksen 53,97 713 406,16 178,86
Torinkulma

KAUHAJOKI Kiinteistd Oy Topeeka 24 23,84 1300 047,82 572,65

KAUSTINEN Kiinteistd Oy Kelankulma 49,06 808 560,10 1600,07

KEMI Kiinteisto Oy Kemin 23,76 1028 849,53 30 544,23
Klubinkulma

KERIMAKI Kiinteisto Oy Kerimden Liike- 27,34 ei ole pidetty 2022
keskus
Kiinteistd Oy Kokkolan

KOKKOLA Torikatu 16 Fast Ab 29,67 2 095 673,16 18,21

KOTKA Kiint. Oy Keskuskatu 7 40,47 3819 770,45 43,42

KUHMO Kiinteisté Oy Kuhmon Kela 38,76 1096 991,90 14,29

KUUSAMO Asunto Oy Kitkankartano 22,44 1024 322,63 0,25

LAUKAA Asunto Oy Laukaan Sarakoti 25,74 2138 611,99 -6 101,94

LEPPAVIRTA Kiinteisto Oy Leppavirran 38,79 1206 514,43 -2 408,38
Liikekulma

LOHJA Kiinteisto Oy Lohjan 59,77 2085 781,07 9,93
Kauppatori

LOPPI Kiinteistd Oy Lopen Kauppatie 44,70 713 193,10 21,99

LOVIISA Kiinteisto Oy Loviisan 20,00 821916,17 0,00
Kirkkopuisto

LUUMAKI Kiiinteistd Oy Luumaen 34,30 481235, 41 1215,91
Ap-teekinkulma

MIKKELI Kiinteistd Oy Sdastomikko 49,80 1370 277,19 286,37

MUONIO Kiinteisto Oy Muonion Erkin ¢ 388 360,25 152,48
Kulma

MYNAMAKI Kiinteisto Oy Liiketalo 27,08 915 794,07 25,65

MyndCenter

Kotipaikka Yhtis Omlstug,- Yhyén oma Yhtion voitto/tappio
osuus % padoma € €

MANTTA Kiinteists Oy Mantan 41,94 780 259,08 -1837,87
Hippohovi

NILSIA Kiinteistd Oy Nilsignportti 24,00 1415 008,04 -809,03

NOKIA Kiinteist Oy Nokian 30,48 776 240,92 14,56
Pirkkalaistori

NURMES Asunto Oy Porontalo 27,72 378 307,56 -8 886,66

ORIVESI Kiinteistd Oy Oriveden 35,26 832 114,44 1,49
Kotikontu

OULAINEN Kiinteistd Oy Lanttikela 21,93 655 008,64 1506,65

PALTAMO Kiinteistd Oy Paltamon Sdds- ) oq 410 299,75 14 601,55
tokulma

PARIKKALA Kiinteistd Oy Liikepiha 23,60 240 498,01 19 276,53

PIEKSAMAKI Kiinteistd Oy Pieksdmaen 66,83 1241590,18 -8,80
Torihovi
Bostads Ab Kvarnbacksgatan

PIETARSAARI 10 i Jakobstad Asunto Oy 20,66 963 865,71 41,18

PORI Kiinteistd Oy Palojoenkulma 30,82 5310 938,83 6 922,05

PORVOO Kiinteisto Oy Porvoon 41,33 2123 156,01 21,81
Kaivopuisto

RAAHE Kiint. Oy Raahen 40,55 1257 450,25 0,00
Raatihuoneenpuisto

RAISIO Kiinteistd Oy Vasarantori 51,25 1048 053,00 0,49

RAUMA E'A'”te'sm Oy Nortamonkatu 67,30 2 818 521,09 -1986,61

RIHIMAKI Kiinteistd Oy Riihimden 40,42 2 047 117,26 0,12
Jarrumiehenkatu 10

ROVANIEMI Kiinteistd Oy Vilhontalo 24,07 3219 937,81 35 287,91

SAARIJARVI Kiinteistd Oy Paavonrinne 45,39 412 538,65 10,56

SALO Kiinteisté Oy Hameentie 18 100,00 160 801,82 568,77

LIITE 3 Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2022

131



Kotipaikka Yhtis Omlstug- Yh{lt‘)n oma Yhtion voitto/tappio
osuus % pddoma € €

SASTAMALA Asunto Oy Marttilankatu 23 24,94 622 814,26 -22,47

SAVONLINNA Asunto Oy Jalavajousi 23,80 5595 995,56 -1123,13

SILINJARVI Siilinjdrven Kauppapuisto Oy 36,78 3749 230,25 24 410,21

SODANKYLA le‘;‘”to Oy Sodankylan Kai- 30,81 877 959,98 0,00

SOMERO Asunto Oy Jukolanhovi 21,27 346 053,48 66,30

SOTKAMO Asunto Oy Sotkamon Seppald 31,39 924 192,51 29,45

SUOLAHTI Kiinteistd Oy Suolahden 32,03 659 777,38 -26 334,31
Kellosepdnkatu 21

suomussaLmi  Kiinteistd Oy Suomussalmen ), -4 1987 851,29 -2 946,36
Uitonkulma

SUONENjokI  Kiinteistd Oy Suonenjoen 100,00 526 668,78 -3 656,02
Kelankulma

SYSMA Kiinteisto Oy Uotinkukkaro 21,52 499 394,18 2583,68

TAIVALKOSKI  Kiinteistd Oy Sahkokela 35,26 195 595,20 -2 085,53

TAMPERE Sini-Kulma Oy 50,10 5863 936,77 -15 414,01

TORNIO Kiinteistd Oy Laivurinkela 53,19 440 303,61 153,43

UUSIKAUPUNK]  Kiinteistdosakeyhtio 64,33 1706 544,90 4 403,34
Uudenkaupungin Ita-Tulli

VAALA Kiinteisto Oy Vaalan 40,70 461130,72 -3717,82
Torinkulma

VAASA Kiinteisto Oy Ravatti 100,00 1176 646,48 8 608,67
Fastighets Ab

VANTAA Kiinteists Oy Myyrinmarja 27,74 4 499 000,24 -20 576,21

VANTAA Kiinteistd Oy Silkinkulma 23,15 5986 009,56 17 219,36

VANTAA Kiinteistd Oy Korson 22,89 6 033 857,21 0,00
Toimistokeskus

VARKAUS Kiinteists Oy Varkauden 65,85 510 562,28 -4 982,83

Kelankulma

joulukuu

Kotipaikka Yhtis Omlstu(?- Yhyon oma Yhtion voitto/tappio
osuus % pddoma € €
VARPAISJARVI Kiinteistd Oy Varpakulma 35,84 487 841,72 37,55
VESANTO Kiinteistd Oy Vesannon-Savo 34,44 690 554,60 0,00
VIHTI Kiinteisto Oy Nummelan 22,02 3315 296,44 -42 446,77
Linja-autoasema
VIITASAARI Kiinteistd Oy Viitasaaren 31,92 eiole pidetty 2022
Saarikeskus
YLITORNIO Kiinteistd Oy Vlitornion 27,25 972 264,98 3748,58
Liiketalo
YLOJARVI Kiinteistd Oy Ylojarven 20,84 2900 040,87 76,15
Mikkola
78 kpl 128 445 930,62 219 170,58

Luvut on poimittu asunto-osakeyhtididen ilmoittamista tilinpddtostiedoista. Asunto-osakeyhtididen
tilinpadtostiedot on raportoitavissa kiinteistotiedon hallintajarjestelmasta.
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14. Muut saamiset, 1 000 euroa

2022 2021
Muiden saamisten olennaiset erat
Saamiset valtiolta 17 902 8
Saamiset EU-korvauksista 461 7 671
Saamiset Vilma-laitoksilta 5079 4349
Saamiset Kevalta toimisuhde-eldkkeista 11422 9983
Muut saamiset 231 217
Muut saamiset yhteensd 39 246 22228
15. Ennakkomaksut, 1 000 euroa

2022 2021
Ennakkomaksujen olennaiset erat
Tyopaikkakassojen ennakot 3129 2942
Apteekkiennakot 117 056 116 043
Opintotuen ennakot 56 282 53 633
Asumistuen ennakot 128 151 127 437
Tyodttdmyystuen ennakot 3435 3181
Vanhempainpdivdraha ennakot 3040 3168
Perustoimeentulotuen ennakot 31270 29776
Eldkkeiden ennakot 247 253
Sairauspdivdarahaennakot 3320 3036
Muut etuusrahastojen ennakot 5709 6 019
Ennakkomaksut yhteensd 351638 345 488
16. Oma padoma, 1 000 euroa

2022 2021
Kansaneldkerahasto
Oma pddoma
Rahasto vuoden alussa 65 052 55 266
Rahaston muutos -9 865 9786
Rahasto yhteensd 55187 65 052

2022 2021
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttdomaisuus 75122 78 093
Sijoitukset 23568 30 416
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensd 98 690 108 510
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttdomaisuus -606 -2 971
Sijoitukset -6 043 -6 848
Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa -6 650 -9 819
Arvonkorotusrahasto yhteensd 31.12. 92 041 98 690
Oma pddoma yhteensd 147 228 163 742
Sairausvakuutusrahasto
Oma padoma
Rahasto vuoden alussa 750 616 491395
Rahaston muutos -251097 259 221
Rahasto yhteensd 499 519 750 616
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttdomaisuus 31967 35 450
Sijoitukset 612 430
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa 32580 35880
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttbomaisuus -596 -3 483
Sijoitukset -612 182
Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa -1208 -3 301
Arvonkorotusrahasto yhteensd 31.12. 31371 32580
Oma pddoma yhteensd 530 890 783195
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Oma padoma
Rahasto vuoden alussa 455 455
Rahaston muutos 0 0
Rahasto yhteensd 455 455
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2022 2021
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttéomaisuus 49 49
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensd 49 49
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttéomaisuus 0 0
Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa 0 0
Arvonkorotusrahasto yhteensd 31.12. 49 49
Oma pddoma yhteensd 504 504
Palvelurahasto
Oma pddoma
Rahasto vuoden alussa 3405 6 042
Rahaston muutos -991 -2 637
Rahasto yhteensa 2 414 3 405
Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa 2837 2177
Kanta-puskurivarojen muutos 660 660
Kanta-puskurivarat yhteensd 3 497 2 837
Oma pddoma yhteensd 5911 6242
Eldkevastuurahasto
Oma pddoma
Rahasto vuoden alussa 854 491 835189
Rahaston muutos 25 345 19302
Rahasto yhteensd 879 836 854 491
Muu oma pddoma
Muu oma pddoma vuoden alussa 238 262 159 187
Muutos 49 383 79 075
Muu oma pdadoma yhteensd 287 645 238 262
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kdyttéomaisuus 16 700 1862
Sijoitukset 1048 033 1026 895
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensd 1064 733 1028 757

2022 2021
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttdomaisuus 19 080 14 838
Sijoitukset -305 338 21137
Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa -286 258 35975
Arvonkorotusrahasto yhteensd 31.12. 778 474 1064 733
Oma pddoma yhteensd 1945 955 2157 486
Kansaneldkelaitoksen oma pddoma yhteensd 2 630488 3111169
17. Kuntoutusvaraus 31.12.2022, 1 000 euroa

2022 2021
Yksilokohtainen kuntoutus
Varaus vuoden alussa 51912 56 073
Varauksen lisdys tilikaudella 56 000 55100
Varauksen kaytto tilikaudella -70 870 -59 261
Yksilokohtainen kuntoutus yhteensd 37 042 51912
Kuntoutuksen kehittamishankkeet
Varaus vuoden alussa 13 692 14 376
Varauksen lisdys tilikaudella 3017 2 665
Varauksen kaytto tilikaudella -3 551 -3 350
Kuntoutuksen kehittamishankkeet yhteensd 13158 13 691
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta
Varaus vuoden alussa 5639 5463
Varauksen lisdys tilikaudella 2092 2170
Varauksen kaytto tilikaudella -2117 -1994
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta yhteensd 5614 5639
Kuntoutusvaraus yhteensd 31.12.2022 55 814 71242
Varauksen muutos yhteensd 15 429 4670
Varauksesta sidottu padtoksin 25010 24 950
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18. Pitkaaikainen vieras padaoma, 1 000 euroa

20. Siirtovelat ja lyhytaikaiset velat, 1 000 euroa

2022 2021
Velka valtiolle toimintakuluista 14 425 9734
Velka toimeentulotuen vakuuksista 3391 3198
Palvelurahaston pitkdaikainen laina 2010 2680
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensd 19 826 15 612
19. Saadut ennakot, 1 000 euroa
Saatujen ennakoiden olennaiset erat
Valtion ennakkomaksut eldkkeensaajan asumistukeen 54500 54200
Valtion ennakkomaksut muihin kansaneldkerahaston etuuksiin 707 1634
Valtion ennakkomaksut sairausvakuutusrahaston etuuksiin 1297 1273
Valtion ennakkomaksut tydmarkkinatukeen 111740 92 608
Valtion ennakkomaksut peruspdivdarahaan 695 -4 418
Valtion ennakkomaksut opintotukeen 102 475 58 146
Valtion ennakkomaksut asumistukeen 176 019 131100
Valtion ennakkomaksut perustoimeentulotukeen 117 000 117 000
Valtion ennakkomaksut vammaisten tulkkauspalveluun 6222 0
Valtion ennakkomaksut lapsilisiin 5823 0
Valtion ennakkomaksut sotilasavustukseen 3370 1300
Valtion ennakkomaksut opiskeluterveydenhuoltoon 22 345 19 014
Valtion ennakkomaksut muihin etuuksiiin 3172 177
Tydmarkkinatuen rahoituksen vahimmadismaara 17 759 -8 300
Palvelurahaston saadut ennakot 15109 6229
Muut ennakkomaksut 2 605 2510
Saadut ennakot yhteensd 640 840 472 473

Vuodesta 2022 alkaen vain valtiolle takaisin tilitettavd osuus etuusrahoituksen ylijaamasta kirjataan

lyhytaikaisiin velkoihin. Seuraavan tilikauden kuluihin kdytettavaksi siirtyvd rahoitus esitetdan tilinpaa-

toksessd saatuina ennakoina.

Siirtovelat, olennaiset erat 2022 2021
Lomapalkkavelka 83670 79 548
Etuuksien siirtovelat 6 400 5900
Etuusrahastojen muut siirtovelat 7 399 6795

Palvelurahaston muut siirtovelat 10735 8907
Siirtovelat yhteensd 108 204 101150
Lyhytaikaiset velat, olennaiset erdt 2022 2021
Velat etuuksien ennakonpidatyksistd ja ldhdeveroista 73329 80394
Velat palkkojen ennakonpid. ja lahdeveroista sekd SV-maksuista 6 867 6 891
Velka valtiolle toimintakuluista 9734 9104
Velka valtiolle peruspdivdrahasta 24328 14144
Velka valtiolle tydmarkkinatuesta 0 26 169
Velka valtiolle tydmarkkinatuen rahoituksen véhimmdismaarasta 0 17 150
Velka valtiolle lapsilisista 0 2903
Velka valtiolle opintotuesta 0 39 683
Velka valtiolle asumistuesta 0 49 761
Velka valtiolle elatustuesta 0 3498
Velka valtiolle perustoimeentulotuesta 37 554 35 490
Velka valtiolle pakolaisten ja paluumuuttajien toimeentulotuesta 3852 2 436
Velka valtiolle valtionkorvausmaksuista 7073 7 671
Velka valtiolle sairaanhoitovakuutusosuudesta 18 604 27 772
Velka valtiolle vammaisten tulkkauspalvelusta 0 5182
Velka valtiolle sotilasavustuksesta 0 1138
Velka korkeakouluopiskelijoiden OTH:sta 1683 2533
Velka valtiolle vdliaikaisesta epidemiatuesta 1 1542
Muut lyhytaikaiset velat valtiolle etuuksista 242 1342
Velka Kevalle ennakonpidatyksista 6 515 5646
Velka Ahvenanmaalle etuuksista 0 223
Muut lyhytaikaiset velat 2388 2129
Lyhytaikaiset velat yhteensd 192170 342 803

Vuodesta 2022 alkaen vain valtiolle takaisin tilitettdvad osuus etuusrahoituksen ylijaamasta kirjataan

lyhytaikaisiin velkoihin. Seuraavan tilikauden kuluihin kdytettdvaksi siirtyva rahoitus esitetddn tilinpaa-

toksessd saatuina ennakoina.
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21. Eldkevastuurahasto, 1 000 euroa

24, Takaisinperinndssa olevien etuuksien mdara, 1 000 euroa

2022 2021
Etuus
Tyottomyysturvaetuudet 40 328 45348
Yleinen asumistuki 38729 38988
Opintotuki 2990 7 532
Eldkkeet ja vammaisetuudet 6 932 3030
Muut etuudet 23500 22 364
Yhteensd 112 478 117 262
25. Perittavan elatusavun maara, 1 000 euroa

2022 2021
Elatusapu 201082 206 437

2022 2021
Henkiloston eldkevastuu 2 315 357 2 219 457
Vahimmadiskate 879 836 854 491
Katettu tyontekijdin eldkemaksuilla 105 758 93175
Katettu kannatusmaksuilla ja tuotoilla 774 078 854 491
Elakevastuurahaston vajaus 68 465 68 495
Eldkevastuurahaston arvonkorotusrahasto 778 474 1064733
Rahaston ulkopuolella oleva osa kokonaiseldkevastuusta 1435521 1364 966
22. Leasingvastuut, 1 000 euroa

2022 2021
IT-laitteiden leasingvastuut
Seuraavana tilikautena maksettavat 7153 4986
Mydhemmin maksettavat 15 630 16 109
IT-laitteiden leasingvastuut yhteensd 22783 21095

23. Perustoimeentulotuen maksusitoumukset, 1 000 euroa

2022 2021
Perustoimeentulotuen maksusitoumukset
Seuraavana tilikautena maksettavat 4712 4 854
Mydhemmin maksettavat 98 306 88 147
Perustoimeentulotuen maksusitoumukset yhteensd 103 018 93 001
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26. Opintotuen tulovalvonnan perusteella syntyneet perinnit,
1000 euroa

2022 2021

Opintotuen vuosivalvonta 15 375 15 019

27. Opiskelijoiden terveydenhuoltomaksujen perinnat,
1000 euroa

2022 2021

Korkeakouluopiskelijan terveydenhoitomaksu 636 375

Kesken olevat takaisinperinnat 31.12.2022 ja 31.12.2021

28. Opintolainojen valtiontakaukset ja takaussaatavat,
1000 euroa

Alla on valtion opintotukilain nojalla takaama pankeissa oleva opintolainakanta sekd takaajana makse-
tuista lainoista syntynyt takaussaatavakanta, jotka sisdltyvdt valtion hallinnolliseen kirjanpitoon. Kela
huolehtii opintotukilain nojalla takausvastuiden maksamisesta, takaussaatavien perinndstd ja tuottojen
tilittdmisestd opetusministeridlle. Kela ei voi vaikuttaa takaajana maksettaviin maariin.

2022 2021
Valtion takaama opintolainakanta 5709 605 5167 562
Valtion takaussaatavat 125 932 122 008

29. Vakuutusjaamat, 1 000 euroa

Verovirastojen jddmadperinndssd olevat vakuutusmaksusaatavat 94 458 104 635



Tilinpaatoksen allekirjoitukset



Tilinpaitoksen allekirjoitukset

Helsingissd maaliskuun 21. pdivand 2023

Mira Nieminen

Leila Lehtinen

Saana Siekkinen

Vertti Kiukas
Raimo Antila
Pdivi Nerg

Riitta Sarkela

Kela

Tuija Brax

Juha Rehula

Tommi Toivola
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Tilinpaatosmerkinta



Tilinpaatésmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdanddn annettu kertomus.
Helsingissd huhtikuun 13. pdivdna 2023

Mikko Helkio Heli Jarvinen Hanna Huttunen
JHT, HT
Mia Laiho Aki Lindén Anneli Kiljunen
Veijo Niemi Ulla-Maija Tuomela

KHT, JHT
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Kelan kirjanpidossa kdytetyt kirjanpitokirjat vuonna

2022

Tasekirja

sdhkdinen + sidottu tilikausikohtainen kirja

Padkirjanpidon pdivakirja

sdhkdinen, Tahti-jarjestelma

Padkirjanpidon pdakirja

sdhkdinen, Tahti-jarjestelma

Osakirjanpidon pdivakirja

sdhkdinen, MK-jarjestelma

Osakirjanpidon pddkirja

sdhkdinen, MK-jarjestelma

Sijoitusomaisuus:

Osakekortisto

sahkdinen, Tahti-jdrjestelma

Kayttdomaisuus:

Toimisto-osakeluettelo

sdhkdinen

Muut kdyttbomaisuus

sdhkdinen, Tahti-jarjestelma

Taululuettelo

kirja

Kelan kirjanpidossa kdytetyt tositelajit vuonna 2022

a) padkirjanpidon tositteet
Tahti-jarjestelman tositteet (tositelajiluettelo liitteend) koneellinen, Tahti-jarjestelma
Liitetietotosite

b) osakirjanpidon tositteet
MK-jarjestelman tositteet (tositelajiluettelo liitteend) koneellinen, MK-jarjestelma

Pddkirjanpidon tositelajit

12
13
14
15

17
18
20
21

22
23
24
25
27
28
29
30
31

AD Adoptiotuki

AE Eldkk.saaj. as.tu
AY Asumistuki

EL El- ja vammaiset.
KB Kuntoutusraha
QK Valt. korv.maksut
KQ Kuntoutusmaksut
LL Lapsilisat

MM Maahanm.erit.tuki
Vammaisetuudet

OT Opintotuki

02 Opiskelijaterv.hu

SA Sotilasavustus
SH Sairaanhoitokorv.
SM Erityishoitoraha
SP Sairauspdivdraha
SQ Valtak.sop.tilit.
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33
34
35
36
37
39
40
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

53
88
90
91

92
93
94
95
96
97

TK TP-kass.enn.maksu
TM Tyomarkkinatuki
TO Yritt. tt-huolto

TP Peruspadivdraha

TQ Koulutustuki

TW Tydnant.tt-huolto
VB Aitiysavustus

VR Vanh.pdivdraha
WH Lastenhoidon tuki
WY Last.h.tuen tkorv
WH Lastenhoidon tuki
F2 Asumistuki ja lap
MA Elaketuki / Menoj
LU Elatustuki
Takuueldke

PC Toimeentulotuki
PU Perustulo
Ulkomaan perintd/883
MC Tiliotekasittely

HA Toimisuhde-elakk.
YM Toimistot

HP Palkat

Toimistojen LM-maksu
LP Laskut ja palkk.
SOKY-laskut

VU Vuokrat ja vast.

FK Toimist.kirj.pito

98
99
AA
AB
AF

AN
AZ

CH
DA
DG
DR
DS
DT
Dz
EU

EX

KA
KG
KN
KO
KP
KR
KY

KZ

ML
PR

RA

M2 Keskushall.pal.
M3 Katteensiirto
Kayttdom.kirjaus
Kirjanpitotosite
Poistokirjaukset
Kayttéom.kirj: netto
Saldokirjaus
Sopimuksen selvitys
Asiakastosite
Asiakkaat - hyvitys
Asiakkaat - lasku
Vuokravakuudet
Vuokratulot
Asiakkaat - maksu
Euro - pyoristysero
Ulkoinen numero
Toimittajatosite
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - netto
Vuokramenot

Tilin yllapito
Toimittajat - lasku
Toimittajat - KH hyv
Toimittajat - maksu
ML-tilitys
Hinnanmuutos
Hyvitys - nettosuor.

RB
RE
RN
RT
RV
SA
SB
SC
S)
SK
SM
SO
SuU
UE
WA
WE
Wi
WL
WN
ZA
ZB
ZH
ZK
M
ZP
ZR
ZS

Saatavien varaus
Lasku - brutto
Lasku - netto

KH Siirtokirjaukset
Myyntilasku
Padkirjatilitosite
Paakirjatilikirjaus
Paakirjavyorytys
Sijoitukset
Kassatosite
Sahkdinen muistiotos
KH sisdiset vuokrat
Jalkikirjaustosite
Tiedonsiirto
Tavaranluovutus
Tavaranvastaanotto
Inventointitosite
Varast.otto/toimitus
Tav.vast.otto netto
Automaattitilidinnit
Korv. tt-laskut
Palkat

Konversiot
Matkalaskut
Maksukirjaus
Pankki - tdsmaytys
Maksu per shekki
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T Sdhkdinen tiliote
yAY, Maksuselvitys

Osakirjanpidon tositelajit
Vanhempainpdivdrahat (1A)
Adoptiotuki (AD)
Elakkeensaajan asumistuki (AE)
Asumistuki (AY)

Eldke- ja vammaisetuudet (EL)
Takuueldke (GE)

Kuntoutusraha (KB)
Kuntoutusmaksut (KQ)
Lapsilisa (LL)

Toimistojen maksut (LM)
Elatustiki (LU)

Keskushall. Palautukset (M2)
Tiliotekasittely (MC)
Osakirjanpidon tosite (MK)
Vastaanottokirjaus/KAVA (MK1)
Vastaanottokirjaus/SAVA (MK2)
Vastaanottokirjaus/STY (MK3)

Maahanmuuttajan erityistuki (MM)

OTH-maksu (02)
Opintotuki (OT)
Perustoimeentulotuki (PC)
Perustulo (PU)
Kansaneldke (QE)

Valtion korvaukset (QK)
Tyottomyysetuus (RF)
Sotilasavustus (SF)
Sairaanhoitokorvaus (SH)
Sairauspdivarahaetuus (S))
Erityishoitoraha (SM)

Sahkotuki (SN)

Sairauspdivaraha (SP)
Tyopaikkakassan ennakkomaksu (TK)
Yrittdjien tyoterveyshuolto (TO)
Koulutustuki (TQ)

Ty6nantajien tyoterveyshuolto (TW)
Tyopaikkakassatilitykset (TY)
Ulkomaan perintd (UP)
Aitiysavustus (VB)
Vammaisetuudet (V))
Vanhempainpdivdraha (VR)
Lastenhoidon tuki (WH)
Lastenhoidon tuen tyékorvaus (WY)
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Liite 4: Kelan tutkimustyon
keskeisia tuloksia ja havaintoja
vuonna 2022
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Kelan tutkimus tuotti tietoa
sosiaali- ja terveysturvan
ajankohtaisista kysymyksista

Vuonna 2022 Kelan tutkimus tuotti 82 julkaisua, joista 44 oli vertaisarvioituja. Tdaman lisaksi julkaistiin
64 muuta kirjoitusta, esimerkiksi 50 tutkimusblogia. Omissa tutkimusjulkaisusarjoissamme ilmestyi 10
julkaisua. Kelan kustantamia tutkimusjulkaisuja ladattiin yhteensa 159 059 kertaa ja blogeja 99 852.

Tutkimusviestinndssa jatkoimme tiedon levittamista erityisesti sosiaalisessa mediassa, @Kelantutkimus
Twitter-tililla on yli 13 300 seuraajaa. Seminaareja ja tapahtumia jarjestimme 7 kpl. Esiintymisiad oli
yhteensa 209 kpl (esim. haastattelut, asiantuntijaesitykset ja luennot).

Kelan tutkimuseettinen toimikunta kokoontui 8 kertaa. Ladkelausuntoja teimme STM:n Hilalle 36 kpl.
Kirjasto- ja informaatiopalveluissa toteutimme 226 asiakkaiden toimeksiantoa. Asiakkaat hakivat
kirjastotietokannassa aineistoa 11 793 kertaa ja kirjaston Sinetti-sivustolla vierailtiin 9 635 kertaa.

Henkilostobarometri tuotti tietoa Kelan henkildston tyo-
hyvinvoinnista ja henkilostokokemuksesta

Kelassa henkilostébarometrilla selvitetddn vuosittain henkiloston kokemuksia tydhyvinvoinnista,
esihenkilotydsta, tydyhteison toimivuudesta, organisaatiokulttuurista ja Kelasta tydnantajana seka
seurataan muutosta. Syksylla 2022 kyselyyn vastasi henkilostostd 75 %, eli 6 310 kelalaista.

Tulokset kertovat hybriditydn vakiintuneen vallitsevaksi tydnteon muodoksi. Vaikutusmahdollisuudet
tydhon, organisaatiorajat ylittdva yhteistyo ja tiedonsaanti ovat kaikki kehittyneet positiiviseen suuntaan
pidemmalla aikavalilla. Naitd asioita on Kelassa kehitetty jarjestelmallisesti. Vastausten perusteella
myds oppiminen ja osaamisen kehittdminen vuorovaikutuksessa muiden kanssa on lisdantynyt. Myds
valmentava esihenkilotyd sekd johtamisviestinta ja vuorovaikutus esihenkilon kanssa ovat vahvistuneet
viime vuodesta.

Viime vuosina Kelassa on ollut nahtévissa sama trendi kuin Suomessa yleisesti: yhda useampi alle
35-vuotias on arvioinut tydkykynsa heikentyneeksi. Nuorten heikentynytta tyokykya esiintyy suhteellisesti
eniten asiakas- ja ratkaisutydssa. Nuoria sekd koko henkildstéd kuormittaa muun muassa omaksuttavan
tiedon suuri maara. Osalle henkilostoa kuormitusta tuo asiakkaiden epaasiallinen kaytos, mika kuor-
mittaa koko Kelassa viidennestd vastaajista. Asiakkaan lahipalveluissa ndin kokee puolet vastaajista.

Pidemman aikavalin seuranta osoittaa, ettd Kelan henkilostén vahvuuksia ovat tyon kokeminen
merkitykselliseksi sekd tydn ja yksityiselaman yhdistdmisen helppous. Henkilostostda 89 prosenttia
kokee osaamisensa olevan riittdvaa suhteessa tyon vaatimuksiin. Samoin tyoyhteison tuki on edelleen
pysynyt vahvana.
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Tutkimusohjelman paino-
alueet

Kelan tutkimuksen painoalueet

Tutkimuksen painoalueet

+ Toimeentulo

* Vaikuttavat palvelut

+ Ty ja toimintakyky

* Perheiden arki

« Lasten ja nuorten hyvinvointi

* Yhdenvertaisuus ja kohtaamiset

— Megatrendit

+ Ikdantyminen ja syntyvyyden aleneminen

+ Alueellinen eriytyminen ja kaupungistuminen
+ Tydn ja teknologian murros

+ llImastonmuutos

+ Monikulttuurisuus

* Resurssien niukkuus

Toimeentulo

Erityisesti nuoret naiset tarvitsivat tyottomyysturvaa ja toimeentulotukea koronapandemian
alkuvaiheessa

Tutkimuksessa tarkasteltiin koronapandemian alussa alkanutta tydttomyysturvan ja perustoimeentulotuen
saamista seka tukijaksojen kestoa eri ryhmissa. Tulosten mukaan tyottomyysturvan ja perustoimeentulo-
tuen tarve yleistyi epidemian alkuvaiheessa varsinkin nuorten — ja erityisesti nuorten naisten — joukossa.

Pidemmalla tarkasteluvalilla havaittiin, ettd nuoret saivat tyottomyysturvaa lyhyemman ja perustoimeen-
tulotukea pidemman aikaa kuin vanhemmat ikaryhmat. Noin puolet nuorten pandemian alkuvaiheessa
alkaneista toimeentulotukijaksoista paattyi kuitenkin jo kahden kuukauden jélkeen ja useampi kuin
kolme neljasta viiden kuukauden jdlkeen. Kaikkiaan Suomen sosiaaliturvajdrjestelma naytti toimivan
hyvin koronpandemian ja siihen liittyneiden rajoitusten aiheuttaman tyo6ttémyyden ajan toimeentulon
turvaajana.

Julkaisut

Halmetoja A, Saikkonen P, Simanainen M. (2022). Sosiaaliturva ja vastikkeellisuus. Tapaustutkimus Suo-
men perustulokokeilusta. Yhteiskuntapolitiikka, 87:5-6. https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202211246 6752

Vaihtoehtoisten jarjestamistapojen selvitystydryhma. (2023). Selvitys sosiaaliturvan vaihtoehtoisista jar-
jestamistavoista. Sosiaaliturvakomitean julkaisuja 2023:1. http: //urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5455-
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Toimeentulotuen saajien asumisesta aiempaa tarkempaa tietoa

Valtaosa toimeentulotuen saajista asuu kaupunkien lahidalueilla. Eri kaupunkien valillda on merkittavia
eroja, jotka johtuvat muun muassa eroista kaupunkien koossa ja rakenteessa. Toimeentulotukea saavat
lapsiperheet asuvat lahidalueilla useammin kuin muut toimeentulotuen saajat.

Tutkimuksessa tarkennettiin kuvaa toimeentulotuen saajista kuntaa tarkemmalla aluejaottelulla. Tarkan
kuvan avulla saadaan tietoa eroista kaupungin eri alueiden valilld. Taloudellinen niukkuus jakautuu
epatasaisesti kaupunkien sisalld, mikd on yhteydessa muuttoliikkeeseen, palvelujen kysyntdan seka
sosiaalisiin ongelmiin. Tutkimus on osa Muuttoliike ja sosiaalipolitiikka ldhididen vdestérakenteen ja
sosiaalisten ongelmia muokkaajina -tutkimushanketta, joka on saanut rahoitusta Ymparistoministerion
Lahidohjelmasta vuosina 2020-2022.

Julkaisut

Jauhiainen, S. & Kainu, M. (2022). Toimeentulotuen saajien asumisesta aiempaa tarkempaa tietoa —

kaupunkien vélilld isoja eroja. Kelan tutkimusblogi. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6841

Diabeteslddkkeiden korvausmuutoksen vaikutusten arviointi jatkui

Vuonna 2017 toteutetun tyypin 2 diabetesladkkeiden korvaustason alentamisen vaikutusten arviointi
jatkui. Ennen muutosta julkisuudessa esitettiin huoli siitd, ettd muutos voisi johtaa potilaiden hoidon
kannalta epatarkoituksenmukaiseen siirtymiseen insuliinihoitoon. Korvaustason alentaminen ei koskenut
insuliineja, vaan ne sdilyivat 100 prosentin korvausluokassa. Insuliinin kdyton tuloryhmittaisia eroja
vuosina 2013-2019 tarkasteltiin uudessa tutkimuksessa. Tutkimuksen tulosten mukaan insuliinin kdyton
aloittaminen oli tarkastelujaksolla todennadkdisempaa niilla tyypin 2 diabetes potilailla, joiden tulotaso
oli matalampi. Vuoden 2017 muutoksen vaikutukset eivat kuitenkaan vaihdelleet potilaan tulotason
mukaan. Insuliinin kayttdd aloitettiin tarkastelujakson loppupuolella aiempaa vahemman, mika liittyy
todennakdisesti muutoksiin hoitokaytannoissa.

Lisaksi Ita-Suomen yliopistossa ja Kelan tutkimuksessa yhteistydssa Turun yliopiston kanssa toteutettujen,
jo aiemmin julkaistujen tutkimusten tarkeimmat havainnot koottiin yhteiseen julkaisuun.

Julkaisut

Ratto Hanna (2022): Socioeconomic inequalities in insulin initiation among individuals with type
2 diabetes - A quasi-experimental nationwide register study. SSM - population health, 19, 101178.

Saatavissa: https://doi.org/10.1016/j.ssmph.2022.101178

R&ttd Hanna, Lavikainen Piia, Aaltonen Katri, Martikainen Janne (2022): Diabetesladkkeiden korvauksia
leikattiin —miten kavi potilaiden? INVEST Policy brief 10.1.2022. Saatavissa: https://invest.utu.fi/
-content/uploads/2022/01/Diabeteslaakkeiden-korvauksia-leikattiin-miten-kavi-

pdf

Ratto Hanna, Lavikainen Piia, Aaltonen Katri, Martikainen Janne (2022): Diabeteslagkkeiden kulutus
vaheni omavastuun korotuksen myotad — potilaiden taloudelliset ongelmat ja tyytymattémyys hoitoon

yleistyivat. Kelan tutkimusblogi 12.1.2022. Saatavissa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6351
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Vaikuttavat palvelut

Tietoa kuntoutuksen rekisteréitymismenettelyn toimivuudesta ja kuntoutuspalveluiden toteutumi-
sesta

REKKU-tutkimuksessa (2020-2023) selvitetdan Kelan kuntoutuspalveluiden hankinnan rekisteroi-
tymismenettelyn ja uusien palvelukuvausten toimivuutta. Siind tarkastellaan sydankuntoutuksen ja
Omavadyla-kuntoutukseen toteutumista asiakkaiden ja palveluntuottajien nakdkulmasta — tavoite
on selvittad vaikuttavan ja toimivan kuntoutuksen ydinelementit. Tutkimus on monimenetelmallista
implementaatiotutkimusta ja se on 0sa Muutos Il —hanketta. Tutkimuksen tekee Kelan tutkimusyksikkd
yhteistydssa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kanssa.

Tutkimus on kdynnissé ja vuosi 2022 oli intensiivistd aineistojen keruuta ja analyysid. Uutta tietoa on
tuotettu esimerkiksi asiakkaiden odotuksista ja kokemuksista kuntoutuksen alkuvaiheessa. Alustavia
tuloksia valitetdan jatkuvasti sovellettavaksi Kelan kuntoutuksen jarjestamisessa ja uudistamisessa.
Tuloksia esitetiin myds kansainvalissa implementaatiotutkimuksen konferenssissa San Diegossa.

Julkaisut

Karhula M, Seppéanen-Jarveld R, Heinijoki H-R. (2022). Oma vayla -kuntoutuksen implementaatio
nuorten asiakkaiden ja palveluntuottajien arvioimana. Kuntoutus 2022; 4, 20-28.

DOI: https://doi.org/10.37451/kuntoutus.125398

Heinijoki H, Saukkonen S, Seppanen-Jarveld R, Karhula M, Ukkola I. Motivaatio tai sen puute vaikut-
taa kuntoutuksen onnistumiseen. Blogikirjoitus, Kelan tutkimusblogi 14.6.2022.

Saatavissa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6707

Seppédnen-Jarvela R & Karhula M. Oma vayla -kuntoutuksen nuori asiakas haluaa vahvistusta arjen
hallintaan ja sosiaalisiin taitoihin. Blogikirjoitus, Kelan tutkimusblogi 21.2.2022.

Saatavissa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6397

Seppdnen-Jarveld R, Saukkonen S, Karhula M. Asiakas haluaa sydankuntoutuksesta tietoa ja tukea
elamantapamuutokseen. Blogikirjoitus, Kelan tutkimusblogi 4.1.2022.

Saatavissa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6318

Oulu-hankkeessa tuotettiin tietoa sosiaaliturvan etuuksien ja palveluiden kdytdsta

Oulu-hankkeessa jatkettiin tutkimustiedon tuottamista sote-palveluiden ja sosiaaliturvaetuuksien
kaytostad. Hankkeessa on koottu Oulun asukkaista monipuolinen tutkimusaineisto, joka sisdltda vuosilta
2013-2018 runsaasti rekisteritietoja eri tahojen jarjestamien sosiaali- ja terveyspalveluiden ja etuuksien
kdytosta seka erilaisia Oulun asukkaiden taustatietoja. Oulu-aineistolla on tieteellisten julkaisujen lisaksi
tuotettu tietoa sosiaaliturvauudistuksen valmistelua varten. Hankkeesta ja sen tuottamista tuloksista

on koottu myds tietopaketti Sosiaaliturvan etuuksien ja palveluiden kdytt6 Oulussa 2013-2018
Kelan tietotarjottimeen.

Tydikdisten avoterveyspalveluiden kayttoa tarkastelevassa osatutkimuksessa havaittiin, ettd eri sek-
toreiden avosairaanhoidon kayttd on hyvin eriytynytta tydssa olevien, tydttomien ja tydvoiman ulko-
puolisten valilla. Oulun aineistossa eri tydmarkkina-asemassa olevat kayttavat julkisen, yksityisen,
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tyoterveyshuollon, erikoissairaanhoidon ja pdivystyksen palveluita merkittavasti eri tavoin. Kuitenkin
sektorit kompensoivat hyvin toisiaan: palvelua kdyttdneiden osuudet ovat eri tydmarkkina-asemassa
olevilla melko saman suuruisia, kun kaikki sektorit huomioidaan yhta aikaa.

Sairauspdivdrahakauden aloittaneita koskevassa osatutkimuksessa selvisi, ettd ennen pitkaa tyokyvyt-
tomyyttd kdytetddn usein runsaasti avosairaanhoidon palveluita. Tutkimuksen mukaan henkilét, joiden
sairauspdivarahakausi pitkittyy enimmaisajan pituiseksi, kayttavat avosairaanhoidon palveluita muita
enemman sekd ennen sairauspdivdarahakauden alkamista ettd kauden alkamisen jalkeen. Sairauspai-
varahakauden aikainen avosairaanhoidon kaytto ja vuodeosastohoito on suurinta henkil6illd, jotka
siirtyvat myohemmin tyokyvyttomyyseldkkeelle. Tyohdn heikommin kiinnittyvat henkilot, jotka eivat
siirry paivarahakauden jalkeen elakkeelle eivdtka palaa mydskdan ansiotyohon, kayttavat puolestaan
sairauspaivarahakauden alettua paljon kuntoutusrahan tukemaa kuntoutusta.

Kuntoutuksen sosioekonomisia eroja selvittanyt osatutkimus osoitti, ettd kun huomioidaan laajasti eri
tahojen jarjestamaa kuntoutusta, matalassa sosioekonomisessa asemassa olevat osallistuvat muita
harvemmin kuntoutukseen. Osajarjestelmien valilld on kuitenkin eroja: esimerkiksi Kelan ja julkisen
terveyspalvelujdrjestelman jarjestamaddn kuntoutukseen osallistuminen on todennakdisempad pieni-
kuin suurituloisilla; tydterveyshuollon fysioterapian ja yksityiseen fysioterapian saaminen puolestaan
todennakaisinta suurituloisilla.

Ammattiryhmien vdlisia eroja selvittdneessa osatutkimuksessa havaittiin, etta terveyspalveluiden kaytossa
on ammattiryhmien vélisia eroja, jotka eivat selity sairastavuudella tai taustatekijoilla. Avokaynnit ovat
keskivertopalkansaajaa yleisempid toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijoilla, laitoshoitojaksot prosessi- ja
kuljetustyontekijoilla. Terveyspalveluiden kaytdssa on eroja myds samaan ammattiryhmaan kuuluvien
ammattien valilld. Kaikissa ammattiryhmissa tydterveyshuolto on eniten kaytetty avosairaanhoidon muoto.

Ladkkeiden maaraamista koskevassa osatutkimuksessa tarkasteltiin avohoidon eri sektoreilla tydikaisille
oululaisille kirjoitettuja lddkemadradyksid ja mdarattyja lddkkeitd. Tulosten mukaan valtaosa tydikdisten
ladkkeistda maarataan julkisella sektorilla, vaikka myds tydterveyshuollossa ja yksityiselld sektorilla
|ddkkeitda madrataan laajalti eri lddkeryhmista. Ladkekustannuksista ja lddkekorvauksista vield suurempi
osa kohdistuu julkiselle sektorille.

Nuoren kuntoutusrahaa saavia koskea osatutkimus tuotti ensimmadista kertaa kokonaisvaltaista
tietoa nuoren kuntoutusrahan saajien muiden etuuksien ja palveluiden kaytosta. Tulosten mukaan
ne 16—19-vuotiaat, jotka saavat nuoren kuntoutusrahaa, kayttavat muita sosiaaliturvaetuuksia ja so-
te-palveluita merkittavasti yleisemmin kuin muut saman ikdiset nuoret. Etuus nayttaa siten kohdistuvat
niille, joille se on tarkoitettukin.

Ammatillisen kuntoutuksen aloittaneita koskevassa osatutkimuksessa tarkasteltiin ammatillisen kun-
toutuksen yhteyttd avoterveyspalveluiden kayttéon. Tutkimuksessa havaittiin, ettd terveyspalveluiden
kayton yleisyys vaihtelee ennen ammatillista kuntoutusta, kuntoutuksen aikana ja sen jdlkeen. Vastaavaan
vaestoodn verrattuna ammatillisella kuntoutuksella ei kuitenkaan nayta olevan pysyvaa vaikutusta siihen,
kuinka paljon kuntoutujat kayttavat terveyspalveluita.
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Mielenterveysdiagnoosin saaneiden lasten terveyspalveluiden kayttod selvittava tutkimus osoitti, etta
perus- ja erikoissairaanhoidon kaytto lisddntyi jyrkasti ennen diagnoosia ja saavutti huippunsa diagnoosin
asettamisen aikaan. Sen jalkeen perusterveydenhuollon kaytto laski hitaasti, mutta erikoissairaanhoidon
kayttd pysyi korkeana kaksi vuotta diagnoosin jalkeen.

Julkaisut
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musblogi 6.6.2022. https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6683.

Kehitysvammaiset henkilot kdyttivit merkittavisti enemman psyykenlddkkeitd kuin vastaavan
ikdinen muu viesto

Rekisteritutkimuksen mukaan kehitysvammaiset henkilot kayttavat huomattavasti enemman laakkeita
kuin muut saman ikdiset ja samaa sukupuolta olevat henkil6t, joilla ei ole kehitysvammadiagnoosia. Noin
82 %:lla kehitysvammaisista henkildista oli laakeostoja vuonna 2019, kun vertailuryhmésséa vastaava
luku oli 70 %. Psykoosilaakkeita kaytti 28 % kehitysvammaisista henkiloistd, mika on yli kahdeksan
kertaa useampi kuin vertailuryhmdssa. Psyykenladkkeiden kayttoon liittyvat tulokset ovat linjassa
aikaisempien tutkimuksien kanssa. Kehitysvammaisilla henkildilla on usein myds liitdnndissairauksia,
jotka voivat selittda tiettyjen ladkeryhmien runsaamman kayton.
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Kehitysvammaisten henkildiden sairausvakuutuksesta korvattavien laakkeiden kustannukset olivat
vuonna 2019 keskimddrin noin 1 000 euroa vuodessa, kun vertailuryhman ladkekustannukset olivat
keskimadrin noin 500 euroa vuodessa. Sairausvakuutuksen ladkekorvausten jalkeen kehitysvammaisille
henkiloille jai keskimadrin maksettavaksi vuoden ladkkeistd noin 200 euroa ja vertailuryhman henkiléille
noin 140 euroa.
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Etdkuntoutuksen toimivuus ja vaikuttavuus —tutkimus kdynnistyi

Kelan jarjestamaa etakuntoutusta tutkitaan implementaatio- ja vaikuttavuustutkimusta yhdistavdssa
tutkimushankkeessa, joka on osa kahta suurempaa tutkimuskokonaisuutta (Muutos Ill —hanke ja
Kuntoutuksen vaikuttavuus -tutkimusohjelma). Tutkimus kaynnistyi kevaalla 2022.

Etakuntoutuksen toimivuus -tutkimusosio (2022-2024) on osa Muutos Il —hanketta. Tutkimus on
monindkokulmaista implementaatiotutkimusta ja se kohdentuu etdkuntoutuksen toimeenpanoon,
intervention toteuttamiseen ja toimivuuden arviointiin.

Etdkuntoutuksen toimivuus -tutkimusosion tarkastelun kohteena ovat vuonna 2021 kayttoon otetut
kasvokkaista kuntoutusta ja etakuntoutusta yhdistavat Kelan ryhmamuotoiset kuntoutus- ja sopeu-
tumisvalmennuskurssit (Nuorten ITU —kuntoutuskurssi, Omaishoitajien kuntoutuskurssi, Tyypin 1
diabetesta sairastavan aikuisen sopeutumisvalmennuskurssi, Tyypin 1 diabetesta sairastavan nuoren
sopeutumisvalmennuskurssi sekd Metabolista oireyhtymaa ja Tyypin 2 diabetesta sairastavan sopeu-
tumisvalmennuskurssi).

Etakuntoutuksen vaikuttavuus —tutkimusosio on ensimmadinen osatutkimus vuoden 2022 alussa kaynnis-
tynytta Kuntoutuksen vaikuttavuus —tutkimusohjelmaa. Etakuntoutuksen vaikuttavuus -tutkimusosiossa
tarkastellaan Kelan uudistuneelle omaishoitajien kuntoutuskurssille osallistumisen vaikutuksia mielialaan,
eldmdnlaatuun, omaishoidon kuormittavuuteen seka toimintakykyyn. Tutkimuksen kohderyhména ovat
vuoden 2022 aikana omaishoitajien kuntoutuskurssille osallistuvat henkilot. Heiddan raportoimiaan
vaikutuksia verrataan vertailuryhmien raportoimiin vaikutuksiin. Vertailuryhmia ovat omaishoitajille
suunnatuille tuetuille lomille osallistuvat ja Kelan omaishoitajille suunnatulle laitosmuotoisena toteu-
tettavalle parikurssille osallistuvat.

Vuonna 2022 tutkimuksessa rekrytoitiin tutkittavia ja aloitettiin aineistojen keruu. Lisaksi toimivuus-tut-
kimusosiossa voitiin raportoida jo alustavia tutkimustuloksia.

Julkaisu
Partanen T, Heinijoki H, Kilkki Mia. Kelan Tutkimusblogi 9.11.2022. Asiakkaat odottavat kuntoutuskurssilta

yksilollisyytta ja keinoja omakuntoutukseen. Saatavissa: Asiakkaat odottavat kuntoutuskurssilta
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Muutos llI-hankkeessa tutkitaan Kelan kuntoutuksessa tapahtuneita muutoksia ja uudistuksia
Kelan tutkimuksen koordinoimassa hankkeessa toteutetaan yhteensa viisi osatutkimusta. Vuonna 2022
paattyneiden harkinnanvaraisen LAKU-perhekuntoutuksen tutkimuksen (Lapin ammattikorkeakoulu ja
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu) ja ammatillisen KIILA-kuntoutuksen tutkimuksen (Kuntoutus-
sdatio) tuloksia on jo hyodynnetty palvelukuvausten uudistamisty6ssd, raportit ovat julkaisuprosessissa.
Lisaksi vuonna 2022 ovat alkaneet ammatillisen Taito-kuntoutuksen tutkimus (Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulu) ja Kelan tutkimuksen toteuttama Etdakuntoutuksen toimivuus —tutkimus. Vuoden 2022
aikana on suunniteltu Kelan tutkimuksen toteuttama Omakuntoutus Kelan jarjestamissa kuntoutuspal-
veluissa —tutkimus, joka alkaa vuonna 2023. Hankkeessa tuotettava tutkimustieto Kelan jarjestamien
kuntoutuspalvelujen nykytilanteesta ja siitd, miten niita voidaan kehittda, on hyodynnettavissa Kelan
kuntoutuksen jarjestamisessa ja kehittdmisessd. Nadin vahvistetaan myds nayttoon perustuvaa kuntou-
tustoimintaa. Tutkimushanke rahoitetaan KKRL 12§:n kuntoutuksen kehittdmisvaroista ja toteutetaan
vuosina 2021-2024.

Kuntoutuksen alue-erot —hanke tuotti tietoa Kelan kuntoutuksen saatavuuden alue-erojen taustal-
la olevista tekijoista

Tutkimushankkeen (2020-2022) tavoitteena oli lisdta tietoa Kelan jarjestdméan kuntoutuksen saata-
vuuden alue-eroista ja niiden taustalla olevista tekijoista. Asiaa tarkasteltiin kuntoutusjarjestelman
nakokulmasta ja tarkasteltavina alueina ovat sairaanhoitopiirit seka erityisvastuualueet.

Aineisto kerattiin kolmella menetelmalld. Rekisterien kautta selvitettiin Kelan kuntoutukseen osallistumista
sairaanhoitopiireittdin vaativassa ladkinnallisessa kuntoutuksessa, ammatillisessa kuntoutuksessa ja
kuntoutuspsykoterapiassa. Kyselyn ja haastattelujen kautta tarkasteltiin alue-erojen taustalla olevia
tekijoitd muutaman kuntoutuspalvelun osalta. Aineistonkeruiden jalkeen tutkimuksen tulokset tuotiin
yhteen ja niita kasiteltiin asiantuntijoiden tydpajassa.

Tutkimuksen tuloksena hyvinvointialueille ja Kelalle koottiin ratkaisuehdotuksia, jotka voivat tukea Kelan
kuntoutuksen alueellisesti yhdenvertaista saatavuutta. Ratkaisuehdotukset koskevat kuntoutukseen
ohjautumisen prosessin selkeyttdmista ja yhteisen ymmarryksen saavuttamista, ohjautumisen mallien
yhteista rakentamista ja yllapitamistd, kuntoutuksen nakyvyytta hyvinvointialueilla, tarpeenmukaisen
kuntoutuksen varmistamista ja asiakkaiden kuntoutustarpeisiin reagoimista seka riittdvan tietopohjan
varmistamista.

Tutkimuksen perusteella alueellisiin eroihin Kelan kuntoutukseen ohjautumisessa vaikuttavat useat
tekijat, jotka vaihtelevat alueittain ja kuntoutuspalvelujen valilld. Toisaalla jokin asia voi vaikeuttaa
asiakkaiden yhdenvertaista kuntoutukseen ohjautumista ja toisaalla sama asia ei nayttaydy ongelmana.
Tutkimuksen loppuraportti julkaistaan kevaalld 2023.

Julkaisu

Ukkola I, Miettinen S, Pulkki J, Heino P, Poikkeus L. Kelan kuntoutukseen ohjautuminen ja osallistumi-
nen. Kyselytutkimus kuntoutuksen ammattilaisille. Helsinki: Kela, Tydpapereita 169, 2022.

Saatavissa: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/343373
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Kela sairaalassa -tutkimus ja Kela sote-keskuksissa -tutkimus tuottivat tietoa yhteistyon kehittami-
seksi Kelan ja erikoissairaanhoidon sekd Kelan ja sote-keskusten viililla

Kela sairaalassa -tutkimuksessa kiinnostuksen ldhtokohtana oli Kelan ja erikoissairaanhoidon valisen
yhteistydn uudistaminen ja sen merkitys asiakkaan kuntoutusprosessille. Tutkimuksen tavoitteena oli
tuottaa tietoa Kelan ja erikoissairaanhoidon valisen kuntoutusyhteistyon kehittdmiseen ja yhteistyon
hydtyihin kuntoutustarpeen tunnistamisessa, kuntoutukseen ohjaamisessa ja asiakkaan kuntoutuspolun
sujuvuudessa. Tietoa kerattiin kahdessa aikapisteessa. Ensimmainen tiedonkeruu toteutettiin syksylla
2021 jatalvella 2022 (Kysely ja haastattelut). Tiedonkeruu toistettiin syksylla 2022. Lisaksi tarkasteltiin
kuntoutusmyontojen ja -hylkdyksien osuuksia hankkeeseen ohjautuneiden asiakkaiden osalta. Tulosten
mukaan tarkeiksi yhteistydn muodoiksi koettiin mm. henkilokohtainen kontakti Kelan asiantuntijaan
seké tiedonkulku Kelan ja erikoissairaanhoidon valilla. Tutkimuksen loppuraportti julkaistaan kevaan
2023 aikana.

Kela sote-keskuksissa -tutkimuksessa tarkasteltiin Kelan ja valtakunnallisen tyokykyhankkeen kokei-
luhankkeiden yhteisty®ta asiakkaan tyd- ja toimintakyvyn tukena. Yhteisty6ta tarkasteltiin Kelan kehit-
tamisprojektin aikana. Erityisen kiinnostuksen kohteena oli toteutetun yhteystyén merkitys suhteessa
osatyokykyisten tyottdmien palvelutarpeeseen vastaamiseen. Kokonaisuutta tarkasteltiin Kelan ja
tyokykyhankkeissa tydskentelevien asiantuntijoiden nakdkulmista. Tutkimuksessa tehtiin yhteistyéta
THL:n arviointitutkimuksen kanssa. Yhteistyon kautta saatiin tietoa asiakkaiden kokemuksista yhteistyon
kehittdmisen aikana. Lisaksi tarkastelun kohteena tutkimuksessa olivat Kelan rekisterit. Tutkimuksen
loppuraportti julkaistaan kevaan 2023 aikana.

Julkaisu

Mikkola S, Tuomisto S. Kela kumppanina erikoissairaanhoidossa. Valtakunnallisen OsKu-verkoston

blogi 28.10.2022. Saatavissa: Kela kumppanina erikoissairaanhoidossa | Qivalluksia kuntou-
tuksesta — valtakunnallisen OsKu-verkoston blogi (jamk.fi)

Miettinen S, Tuomisto S. Saadaanko vihdoin uutta potkua kuntoutusyhteistydhon? Kelan tutkimus-

blogi 19.10.2022. Saatavissa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6790.

Ladkkeet ja lddkeala muuttuvassa toimintaymparistossa tutkimushankekokonaisuus kdynnistyi

Lagkkeet ja ladkeala muuttuvassa toimintaymparistdssa tutkimushanke kdynnistyi varsinaisesti vuonna
2022 aineistojen poiminnoilla. Hankkeeseen sisaltyy kolme osakokonaisuutta I) Laakealan jarjestel-
madt ja rakenteet seka ladkkeiden elinkaari kehittyvassa palvelujarjestelmassd, Il) Jarkeva ladkkeen
maadraaminen ja ladkehoito ja Ill) Kehittyvét tietojarjestelmat. Osakokonaisuuden | paatavoitteena
on selvittda laakealan rakenteiden, jarjestelmien ja toimijoiden seka ladkkeiden elinkaaren vaiheen
vaikutuksia ladkkeiden kayttoon, hintoihin ja kustannuksiin, ja tuottaa tietoa kansallisen ja alueellisen
paatdksenteon tueksi sosiaali- ja terveydenhuollon seka sosiaaliturvan kehittyvassa ymparistossa.
Osakokonaisuudessa Il tuotetaan tietoa ladkkeiden maadradamisestd ja kaytdsta sekd ndiden suhteesta ja
vaikutuksista. Osakokonaisuudessa Il tutkitaan Kanta-palvelujen uusien toiminnallisuuksien vaikutuksia
ldakkeen maaraamiseen, kayttdéon ja kustannuksiin.
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Ladkkeiden madrddmisen eroja julkisella ja yksityiselld sektorilla tutkittiin

Avohoidon laakerekisterit tutkimuksen tietolahteina tutkimushankkeessa tutkittiin, miten ladkkeita
madrataan Suomessa Kanta reseptikeskuksen lddkemadardystietoihin perustuen, ja miten ladkkeiden
madradaminen erosi julkisella ja yksityisella sektorilla. Vuonna 2022 tarkasteltiin erityisesti julkiselta
ja yksityiselta sektorilta maarattyjen ldakemaaraysten jakautumista ikaryhmittdin ja ladkeryhmittdin.
Lisaksi arvioitiin vdaestdennusteen ikdjakaumaan perustuen ladkeméaardysten maarien muutosta
julkisella sektorilla vuosina 2025 ja 2030 skenaarioanalyysin avulla. Tutkimuksessa havaittiin, etta
ldakemadrayksistd 69 prosenttia maarattiin julkisella ja 31 prosenttia yksityiselld sektorilla. Yli
65-vuotiaille mdardttiin 39 prosenttia lddkemaddrayksistd, ja niistd 86 prosenttia julkisella sektorilla.
Skenaarioanalyysin mukaan julkisella sektorilla maarattavien ladkemadardysten lukumaara kasvaa tu-
levina vuosina runsaasti yli 75-vuotiaiden ikaluokissa. Julkisen sektorin rooli on merkittava idkkaiden
sekd vaikeita ja pitkdaikaisia sairauksia sairastavien potilaiden lddkehoidossa ja sille kohdistuvaan
entisestdan kasvavaan tyokuormaan tuleekin varautua tulevina vuosina véeston ikdantyessa.

Julkaisu

Kari H, Ratto H, Sarnola K, Jormanainen V, Koskinen H. Vaestdn ikdantyminen haastaa terveydenhuol-
toa myos ladkehoidon toteuttamisessa. Yhteiskuntapolitiikka-lehti 5-6/2022.

Ty0- ja toimintakyky

Kansallinen terveysindeksi tulee tarjoamaan tietoa vieston terveyden ja tyokyvyn tilasta

Kansallinen terveysindeksi on tilastopalvelu, joka tulee tarjoamaan tietoa vdeston terveyden ja tydkyvyn
tilasta esimerkiksi vaestdrakenteeltaan erilaisissa kunnissa ja hyvinvointialueilla. Kansallinen terveys-
indeksi julkaistaan vuonna 2023, jonka jalkeen tiedot paivittyvat saanndllisesti.

Kansallinen terveysindeksi yhdistaa tietoja aiemmista THL:n sairastavuusindeksistd ja Kelan Terveys-
puntarista sekd muista kansallisista rekistereistd. Indeksia kehittavat yhdessa Kela, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, Elaketurvakeskus ja Tilastokeskus.

Lue lisaa: Tietopaketti: Kansallinen terveysindeksi | Kelan Tietotarjotin

Tietopaketteihin koottiin tutkimus- ja tilastotietoa ikddntyneiden Kelan kuntoutukseen osallistumi-
sesta ja muiden Kelan etuuksien kadytosta

Kelan tietotarjottimella julkaistaviin tietopaketteihin koottiin tutkimus- ja tilastotietoa ikdantyneiden eli
yli 65-vuotiaiden Kelan kuntoutukseen osallistumisesta ja Kelan muiden etuuksien kaytdsta. Vuonna
2021 yli 65-vuotiaat osallistuivat pddasiassa Kelan harkinnanvaraiseen kuntoutukseen. Yleisimmat
syy hakeutua kuntoutukseen olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka verenkiertoelinten ja hermoston
sairaudet. Yleisid kuntoutuskursseja olivat myds ikdantyneille monisairaille suunnatut IKKU-kuntou-
tuskurssit ja omaishoitajien kuntoutuskurssit. Yli 65-vuotiaiden Kelan kuntoutuksen saajien maara on
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kasvanut 2010-luvulla kaikissa kuntoutusmuodoissa. Kuntoutuksen saajien mdaran kasvua voi selittaa
esimerkiksi ikaluokan koon kasvaminen ja kuntoutustarjonnan monipuolistuminen.

Kelan muista etuuksista tietopaketeissa tarkasteltiin ladke- ja matkakorvauksia, perustoimeentulo-
tukea, eldkettd saavan hoitotukea ja eldkkeensaajan asumistukea. Osana hanketta pdivitettiin myds
kuntoutuksen tietopaketti.

Lue lisaa: Tietopaketit julkaistaan kevaalld 2023 osoitteessa: Tarkennettu haku | Kelan Tietotarjotin.

Sairauspdivarahalla korvattavien sairauspoissaolojen tutkimus jatkui

Seurasimme edelleen sairauspdivarahalla korvattavien sairauspoissaolojen kehitysta. Mielenterveyspe-
rusteisten sairauspdivdrahapdivien maara lahti koronanepidemian alkamisvuonna 2020 tapahtuneen
tasaantumisen jdlkeen uudelleen kasvuun vuonna 2021. Viime vuosina etenkin ahdistuneisuushadiri-
diden perusteella korvattavien sairauspdivarahapaivien kasvu on ollut huomattavaa. Nuorille naisille
maksettujen ahdistuneisuushdiridihin perustuvien paivarahapdivien maara henkea kohden on lahes
viisinkertaistunut vuosien 2005 ja 2021 valilla. Koronavirustaudin perusteella korvattavia sairauspaiva-
rahakausia ei kuitenkaan ollut kovin merkittdvdssa madrin kahden ensimmadisen koronavuoden aikana.

Sairauspoissaoloja tutkittiin myds alueellisesta nakokulmasta vuodet 2010—-2019 kattavalla aineistolla.
Maakuntien vélilld havaittiin sairauspdivarahaa saaneiden osuudessa selvid eroja, joita osin selittivat erot
maakuntien asukkaiden demografisissa ja sosioekonomisissa taustatekijoissa sekd sairastavuudessa.
Uudellamaalla sairauspoissaoloja oli vahemman kuin muissa maakunnissa. Mielenterveysperusteiset
pitkat sairauspoissaolot yleistyivat aikavalilld 2010-2019 jokaisessa maakunnassa. Tuki- ja liikuntaelinten
sairauksien perusteella maksetut poissaolot sen sijaan vahentyivat kaikkialla.

Elaketurvakeskuksen kanssa tehdyssa yhteistydtutkimuksessa selvitettiin osasairauspdivdarahaa enim-
madisajan kayttaneiden myohempia tyomarkkinatiloja. Tutkimuksessa havaittiin, ettda enimmaismaaran
(120 pdivaa) osasairauspaivarahapdivia kayttaneista noin nelja viidesta jatkoi osasairauspéaivarahakauden
paattymisen jalkeen tydssd ilman samanaikaisia tyokyvyttomyysetuuksia. Kuitenkin tydssa olleiden osuus
pieneni ajan myotd, ja noin neljannes siirtyi vuoden kuluessa osasairauspdivdrahakauden paattymisesta
osakuntoutustuelle tai osatyokyvyttémyyselakkeelle. Vuoden kuluttua osasairauspdivdarahakauden
paattymisesta tydssa ilman samanaikaisia tydkyvyttdmyysetuuksia olevien osuus oli noin puolet.

Sairauspdivdrahaan ja tyokyvyttomyysprosesseihin liittyvaa tutkimusta tehtiin myos Oulu-tutkimus-
hankkeessa (ks. erillinen kohta).

Julkaisut

Blomgren Jenni, Perhoniemi Riku (2022): Mielenterveyden hairidihin perustuvien sairauspdivaraha-
pdivien madra kasvaa taas. Kelan Tutkimusblogi 10.5.2022.
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6636.

Blomgren Jenni, Leinonen Janne, Hiljanen Ismo (2022): Verrattain harva saanut sairauspaivarahaa
pitkdkestoisen COVID-19-taudin takia. Kelan Tutkimusblogi 14.1.2022.

https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6356.
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Blomgren Jenni, Perhoniemi Riku (2022): Increase in sickness absence due to mental disorders in
Finland — trends by gender, age and diagnostic group in 2005-2019. Scandinavian Journal of Public
Health 2022;50(3):318-322. https://doi.org/10.1177/1403494821993705.

Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko, Perhoniemi Riku (2022): Tyossd jatkaminen ja sosiaaliturvaetuu-
det osasairauspaivdarahan enimmaisajan jalkeen. Tyopoliittinen aikakauskirja 2022; 65 (2): 45-59.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164226.

Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko, Perhoniemi Riku (2022): Osasairauspéaivdarahan enimmaisajan
jalkeen jatketaan yleensa tydssa. Kelan Tutkimusblogi 21.6.2022.

https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6716.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Jappinen Sauli (2022): Pitkien sairauspoissaolojen kehitys maa-
kunnittain 2010-2019. Yhteiskuntapolitiikka 2022; 87(1): 64-75.
https://www.julkari.fi/handle/10024/1439592?show=full.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Jappinen Sauli (2022): Mielenterveysperusteiset pitkat sairaus-
poissaolot lisddntyivdat 2010-luvulla joka puolella Suomea. Kelan Tutkimusblogi 18.2.2022.

https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6408.

Lasten ja nuorten hyvinvointi

Tiedolla ohjaamisen -tutkimushanke tuotti tietoa Kelan erityispalveluista nuorten ndkokulmasta

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa Kelan erityispalveluiden toimivuudesta ja vaikuttavuudesta
tehostetumman tuen ja ohjauksen tarpeessa olevilla 16—29-vuotiailla nuorilla. Nuoriin asiakkaiden
haastattelututkimuksen tulokset saatiin valmiiksi ja niita koskeva artikkeli ilmestyy Kuntoutus-lehdessa
maaliskuussa 2023.

Haastatteluilla selvitettiin, miten nuoret kokivat Kelan erityispalvelun, mita se heille merkitsi ja miten
erityispalvelulla oli konkreettisesti edistetty nuorten toimintavalmiuksia. Tutkimukseen osallistuneet
nuoret kokivat Kelan erityispalvelun paasaantoisesti mydnteisesti. Erityispalvelun eduiksi mainittiin
erityisesti sen kokonaisvaltaisuus ja henkilokohtaisuus. Nuoret kertoivat saaneensa tarkeda ohjausta
monimutkaisiksi kokemiinsa sosiaaliturva-asioihin. Erityispalvelun myota useat nuoret kokivat toiminta-
valmiuksiensa parantuneen ja eldmantilanteensa helpottuneen tai selkeytyneen. Tutkimuksen tuloksia
voidaan hyddyntada paitsi Kelan erityispalvelun myds muun sote-palvelujarjestelman kehittamisessa.
Tulosten perusteella henkilokohtaiselle ja kokonaisvaltaiselle erityispalvelulle on perusteltu paikkansa
myos tulevaisuudessa erityisesti niiden asiakkaiden auttamisessa, joilla on haastava eldmantilanne.

Julkaisu

Nasi E, Koskenvuo K, Hokkanen K, Valimaki T. Kelan erityispalvelu tarjoaa nuorille kokonaisvaltaista
ohjausta. Kuntoutus 2023; 46(1). Hyvaksytty julkaistavaksi.
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Yhteispohjoismainen kirja analysoi hyvinvointipolitiikkaa: Suomesta mukana on mm. ditiyspakkaus

Pohjoismaisten tutkijoiden yhdessa kirjoittama kirja esittelee 23 syvallistd tapaustutkimusta onnistu-
neista julkisen sektorin politiikoista Ruotsista, Tanskasta, Suomesta, Norjasta ja Islannista. Yhteista
jokaiselle kirjaan mukaan valikoidulle tapaustutkimukselle on, ettd ne ovat kestaneet aikaa ja ndin ollen
edustavat pohjoismaisten hyvinvointivaltioiden peruspilareita. Kukin luku kertoo yhdesta poliittisesta
prosessista ja sen tuloksista — sen taustalla vaikuttaneista liikkeellepanevista voimista, toimijoista,
tavoitteista, suunnittelusta, padtoksenteosta, haasteista ja kaytannon toteutuksesta. Kirjoittajat arvioivat,
missd maarin kukin kirjaan valittu politiikka on onnistunut ohjelmallisesti, poliittisesti ja prosessin
sujuvuuden ndkokulmasta.

Aitiyspakkauksen historiasta kertova luku avaa kirjan Suomi-osuuden. Tédstd satavuotiaasta sosiaa-
lisesta innovaatiosta kirjoittivat Ella Ndsi ja Karoliina Koskenvuo. He tutkivat ditiyspakkauksen roolia
osana isompaa terveys- ja sosiaaliturvan kehityskaarta. Muut kirjan suomalaiset tapaustutkimukset
koskevat peruskoulujen laadunvarmistusta, yleistd asevelvollisuutta, kunnallisten paatoksentekoelinten
sukupuolikiintitita sekd "asunto ensin” —politiikkaa.

Yhteenvetona kirjoittajat toteavat, ettd julkiset palvelut, projektit ja ohjelmat onnistuvat Pohjoismaissa
varsin hyvin, usein jopa poikkeuksellisen hyvin. Politiikan pitkan ajan tavoitteellisuus, huolellinen
toteutus, sidosryhmille koituva laajamittainen hyoty ja niiden osallistaminen ovat kirjassa tutkittuja
osa-alueita, joiden pohjalta voidaan jatkossakin arvioida ja suunnitella reformeja.

Julkaisu

Nasi E & Koskenvuo K, The Finnish Baby Box: From a Volunteer Initiative to a Renowned Social
Security Benefit. Julkaisussa: de la Porte C, Eydal G B, Kauko J, Nohrstedt D, Hart P T, Trangy, B S toim.
Successful Public Policy in the Nordic Countries: Cases, Lessons, Challenges 2022; Oxford University
Press. Saatavissa:

-in-the-nordic-countries-

97801928562962?cc=nl&lang=en&

Osana nuorten etuuksia, palveluita ja osallisuuden edistamistad koskevaa Nuoret-hanketta tuotet-
tiin tietoa nuoren ammatillisen kuntoutuksen lakimuutoksesta ja kehityksestd nuorten tyokyvytto-
myyseldkkeissa

Vuoden 2019 alusta voimaan tullut lakimuutos nuoren ammatillisesta kuntoutuksesta on helpottanut
nuorten pdasya ammatilliseen kuntoutukseen. Lakimuutoksen myotd 16—29-vuotias nuori, jonka
toimintakyky on olennaisesti heikentynyt ja jolla on kuntoutuksen tarve, on voinut saada ammatillista
kuntoutusta ilman sairaus- tai vammadiagnoosia. Vuoden 2019 alusta vuoden 2022 helmikuun loppuun
mennessad yhteensd 11 795 nuorta on saanut nuoren ammatillisen kuntoutuksen palveluita. Selvasti
yleisin kuntoutuspalvelu on matalan kynnyksen NUOTTI-valmennus, jossa nuori saa henkildkohtaiselta
valmentajalta tukea tulevaisuuden suunnitteluun. Kdynnissa on seurantatutkimus, jossa tarkastellaan,
minkalaisia nuoria on ohjautunut nuoren ammatillisen kuntoutuksen palveluihin ja mitd nuorille
tapahtuu nuoren ammatillisen kuntoutuksen jalkeen - miten aiempaa joustavammat mahdollisuudet
paastd ammatilliseen kuntoutukseen ilmenevat nuorilla mm. eri toimeentuloturvaetuuksien kaytdssa,
opintoihin kiinnittymisessa ja ansiotydhon siirtymisessa.
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Pitkaan jatkunut kasvu tyokyvyttomyyseldkettd saaneiden nuorten madrissa pysahtyi ja kddntyi vuonna
2021 laskuun ensimmadistad kertaa kahteenkymmeneen vuoteen. Kaanne laskuun nakyy erityisesti
kaikista nuorimmassa, 16—24-vuotiaiden ikdryhmassa. Vuoteen 2020 verrattuna vahenemista tapahtui
mielialahdirididen, skitsofrenioiden, neuroosien ja psykosomaattisten hdirididen perusteella tyoky-
vyttomyyselakettd saavien nuorten maarissa. Nuorten padsya ammatilliseen kuntoutukseen on viime
vuosina helpotettu lakimuutoksilla. Yha useampi nuori on myos ohjautunut Kelan kuntoutusetuuksien
saajaksi, mikd voi osaltaan selittda kehitysta nuorten tyokyvyttomyyseldakkeissa. Esimerkiksi nuoren
kuntoutusrahalta siirrytdan aiempaa harvemmin tyokyvyttomyyseldkkeelle ja yha useammin opiskelijaksi
ja tyonhakijaksi.

Tutkimushankkeeseen sisaltyy yhteistydtutkimus Espoon kaupungin/Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
ja THL:n kanssa, jonka tarkoituksena on tutkia kokonaisen ikakohortin (syntymakohortti 1997) tietoja
yhdistelemalla etuus- ja palvelupolkuja ja syrjaytymisen riski- seka suojatekijoité lapsuudesta nuoruusi-
kaan ja varhaisaikuisuuteen. Erityisid tarkastelukohteita ovat mielenterveysongelmien ilmaantuminen ja
raskaiden palveluiden sekd etuuskierteiden taustalla olevat tekijat ylisukupolviset vaikutukset mukaan
lukien. Lisaksi kaynnissa on rekisteriseurantatutkimus Kelan erityispalveluun (MAP/ASVA) ohjautuneista
nuorista: mita Kelan etuuksia ja palveluita nuori on saanut ennen erityispalvelua ja mité erityispalve-
luun ohjautumisen ja kiinnittymisen jalkeen nuorille tapahtuu. Erityispalvelu kohdentuu haastavassa
elamantilanteessa oleville asiakkaille, jotka ovat tiiviimman palvelun, tuen ja ohjauksen tarpeessa.

Julkaisut

Vuoden 2019 nuoren ammatillisen kuntoutuksen lakimuutoksesta ja siihen liittyvastd seurannasta
Kelassa: Nuoren ammatillisen kuntoutuksen tietopaketti

Koskenvuo K, Poso R. Tyokyvyttomyyseldkettd saaneiden nuorten mdard kdadntyi vuonna 2021
laskuun ensimmadistd kertaa kahteenkymmeneen vuoteen

Monilddkitys yleistyy psykoosilddketta kayttavilld lapsilla ja nuorilla

Rekisteritutkimuksen mukaan psykoosildadkityksen ensimmadistd kertaa aloittavista alle 18-vuotiaista
lapsista ja nuorista 44,9 %:lla oli samaan aikaan kdytossa jokin muu psyykenldake. Psyykenladkkeiden
monilaakitys lisdantyi vuosina 2008-2016 alle 18-vuotiailla psykoosiladkkeiden ensiostajilla. Tytoilla
monildakitys oli 13 ikdvuoden jdlkeen yleisempda kuin pojilla. Kaksi yleisintd samanaikaisesti psyko-
osiladkkeen kanssa kaytossa ollutta psyykenladkeryhmaa olivat masennusldaakkeet (66,2 % kaikista
samaan aikaan kaytetyista psyykenladkkeistd) ja ADHD-ladkkeet (stimulantit/atomoksetiini) (30,8 %).
Naiden ldadkkeiden kayttd ennen psykoosildakehoidon aloittamista oli selvasti yhteydesséa psykoosilda-
kehoidon aikaiseen monildakitykseen. Lapsilla ja nuorilla psykoosiladkkeitd kaytetadn padsaantoisesti
kaytdshairididen ja tyypillisesti masennukseen liittyvien liitdnndisoireiden, kuten ahdistuneisuuden ja
unettomuuden hoidossa.

Julkaisu

Varimo, E., Saastamoinen, L. K., Ratto, H., & Aronen, E. T. (2023). Polypharmacy in children and adolescents
initiating antipsychotic drug in 2008-2016: a nationwide register study. Nordic journal of psychiatry,

77(1),14-22. https://doi.org/10.1080/08039488.2022.2042597
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NUOTTI-valmennus auttaa nuorta tekeméddn myodnteisida muutoksia eldmassaddn

Nuoren ammatillisen kuntoutuksen palveluista suosituin on NUOTTI-valmennus, jossa nuori saa
avukseen henkilokohtaisen valmentajan. Valmennuksen on tarkoitus auttaa nuorta tunnistamaan omat
vahvuutensa ja voimavaransa sekd auttaa kohentamaan eldmanhallintaan ja tydelamavalmiuksiin liittyvia
taitoja. Myds itse palvelun tarkoitus on olla helposti lahestyttava, ja toteutus tehddan nuorilahtdisesti.

Perinteisesti Kelan jdrjestaman kuntoutuksen hakeminen edellyttda diagnoosia, mutta nuoren ammatil-
lisen kuntoutuksen hakemisen kynnysta on madallettu (lakimuutos, HE 133/2018). NUOTTI-valmennus
ei vaadi diagnoosia tai kirjallista hakemusta; sen sijaan nuoren toimintakyvyn arviointi ja hakemus
tehdaan nuorta haastattelemalla Kelassa.

NUOTTI-valmennuksen hakemista ja toteutumista tutkittiin Muutos Il -hankkeessa monindakokulmaisessa
ja monimenetelmallisessa tutkimuskokonaisuudessa. Mukana oli kolme tutkimusta: 1) Himeen ammat-
tikorkeakoulu tutki NUOTTI-valmennuksen toteutumista asiakkaiden ja palveluntuottajien nakokulmasta,
erityisesti palvelun vaikutuksia ja nuorten kokemuksia palvelun hakemisesta, 2) Kuntoutusinstituutti
Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta tutki NUOTTI-valmennuksen suullisen hakemisen vuorovaikutusta
aitojen haastattelutilanteiden nauhoituksista ja 3) Kelan tutkimus tarkasteli ratkaisutyotad etuuskasit-
telijoiden nakdkulmasta, keskittyen selvittdmadan kuntoutukseen hakemisen, toimintakyvyn arvioinnin
ja paatoksenteon toteutumista.

Tutkimuskokonaisuus on tuottanut tietoa kehittamistyohon, ja alustavia tuloksia otettiin heti kayttoon jo
tutkimusprosessin aikana. Tutkimustuloksissa nousevat esiin nuorten akuutti tarve matalan kynnyksen
palveluille, nuoren toimintakyvyn arvioinnin sekd kuuntelemisen haasteet ja valmentajien joustaminen
palvelun nuorildhtoisessd toteutuksessa. Palvelu vastaa hyvin nuorten tarpeisiin, ja nuoret ovat saaneet
apua mydnteisiin muutoksiin elamadssaan. Matalan kynnyksen hakemisen ja palvelun myota Kela auttaa
nuoria uudella tavalla, joka vaatii enenevissa maarin nuorten kohtaamista.

Julkaisut

Ukkola, I. & Seppdnen-Jarveld R. Kelan matalan kynnyksen NUOTTI-valmennus. Tutkimus nuorten
toimintakyvyn arvioinnista ja paatoksenteon vaatimasta harkinnasta. Kela, tulossa 2023.

Koivisto, J.-M., Vdlimaa, O., Hakala, P, Koskinen, R. & Naakka, H. NUOTTI-valmennuksella eldmassa
eteenpain. Kela. tulossa 2023.

Tiitinen, S. & Ritvos, E. Vuorovaikutus NUOTTI-valmennuksen suullisen hakuprosessin haastattelussa.
Kela, tulossa 2023.

Maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten kuntoutuksen haasteet liittyvit kuntoutusprosessin
sujuvuuteen ja tulkkaukseen

Maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja perheiden kuntoutusta koskevassa tutkimuksessa tarkas-
teltiin, millaiseen Kelan jarjestamaan kuntoutukseen lapset ja nuoret ovat osallistuneet seka millaisia
haasteita ja kehittdmistarpeita kuntoutuksen toteutumisessa on ollut. Tutkimuksen aineistona olivat
Kelan rekisteritiedot, kyselyt ja haastattelut. Tiedontuottajia olivat Kelan kuntoutuksen palveluntuottajat
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sekd kuntoutukseen lahettavilld tahoilla ja jarjestoissad tyoskentelevat ammattilaiset. Tutkimus toteutettiin
Kelan etuuksien ja palvelujen suunnitteluyksikén kuntoutusryhmaén toimeksiannosta.

Tutkimuksen perusteella Kelan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen yksiloterapiat ovat toteutuneet
maahanmuuttajataustaisille lapsille ja nuorille pddasiassa samalla tavoin kuin lapsille ja nuorille muussa
vaestdssa. Joissakin tilanteissa kuntoutukseen hakeutuminen on viivastynyt. Kuntoutuksen hakemista,
terapeutin etsimistd ja ensimmaisen kayntikerran sopimista ovat vaikeuttaneet kielivaikeudet. Kuntou-
tuksen aikana tavoitteiden asettaminen ja terapiasuhteen rakentaminen ovat vieneet tavanomaista
enemman aikaa. Vaikeudet kotikdyntien jarjestdmisessd ovat vaikeuttaneet kuntoutuksen kiinnittymista
perheiden arkeen kotona. Pienten kielten tulkkeja on ollut vaikea l6ytaa. Tutkimuksen perusteella perheille
olisi hyvad antaa nykyistd enemman tietoa Kelan kuntoutuksesta ennen kuntoutukseen ohjaamista ja
tukea kuntoutusasioiden hoitamiseen. Tarvitaan toimijoiden valista yhteisty6td, jotta lasten ja nuorten
kuntoutustarpeet tunnistetaan nykyistd paremmin ja jotta perheet voivat saada nykyistd enemman
tukea muihin kuin kuntoutukseen liittyviin tukitarpeisiin.

Julkaisut

Paavonen, A-M & Partanen, T. (2022). Maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja perheiden

kuntoutus. Haasteita ja kehittamistarpeita Kelan jarjestiman kuntoutuksen toteutumisessa.
Helsinki: Kela, Tydpapereita 171.

Paavonen, A-M & Partanen, T. Maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten kuntou-

tuksen haasteet liittyvdt kuntoutusprosessin sujuvuuteen ja tulkkaukseen. Kelan
tutkimusblogi 3.6.2022.

Perheiden arki

Perheiden monimuotoisuus haastaa sosiaaliturvajarjestelmaa

Perheiden monimuotoisuuden tunnistaminen on keskeinen osatekija useissa sosiaaliturvajarjestel-
maa koskevissa uudistushankkeissa. Perheiden arki -painoalueelle tdhan tietotarpeeseen on pyritty
vastaamaan sekd perhevapaita ettd eroperheiden tilanteita kasittelevissa tutkimushankkeissa. Lisaksi
painoalueella kdynnistyi vuonna 2022 VN TEAS -rahoitteinen Laki ja perheiden monimuotoisuus -tut-
kimusyhteistydhanke. Hankkeessa tutkitaan, millaisia haasteita perheiden monimuotoisuus asettaa
nykyiselle lainsdaadannolle ja miten sdantelya voidaan kehittdd paremmin monimuotoisuutta huomioivaksi.
Tutkimuksessa selvitetdan, millaisia lainsaadannollisia haasteita liittyy lapsiperheen perustamiseen
monimuotoisissa perhetilanteissa sekd kartoitetaan, lapsen huoltoon, elatukseen, tapaamisoikeuteen
ja asumiseen sekd sosiaaliturvaan liittyvia lainsdadannollisia haasteita monimuotoisissa perhetilan-
teissa. Tutkimus on yhteistydhanke Kelan, Sateenkaariperheet ry:n, Monimuotoiset perheet -verkoston
ja Vaestoliiton kanssa.

Painoalueen tutkimushankkeissa selvitetdan liséksi vanhempainvapaiden jakamista monimuotoisissa
perheissd ja perhevapaavalintojen taustalla olevia tekijoitd. Tulosten mukaan esim. samaa sukupuolta
olevien parien perheissd vanhempainvapaat jaetaan muita perheitd tasaisemmin ja isyysvapaita
kaytetddn runsaammin ja jonkin verran muita perheitd pidempaan.
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Eroperheitd koskevassa tutkimushankkeessa selvitettiin, miten lasten asumisjarjestely vanhempien
eron jalkeen on yhteydessa siihen, miten vanhemmat osallistuvat lapsen elatukseen ja jakavat lapsesta
aiheutuvia kustannuksia. Vuoroasuvien lasten perheissd on harvemmin tehty elatusavun maksamista
koskevia sopimuksia, ja ldhes kolmasosassa lapsilisad jaetaan vanhempien kesken tai maksetaan etdavan-
hemmalle. Toimeentulovaikeuksien kokeminen on yleisempaa ei-vuoroasuvien lasten perheissa, myos
etdvanhempien kohdalla. Tutkimushankkeessa tarkasteltiin myds lapsen asumisjarjestelyd koskevaa
paatoksentekoa ja lasten osallistumista siihen. Tulosten mukaan vaikuttaa siltd, ettd vanhempien eron
jalkeisessa lapsen asumisjdrjestelyihin liittyvdssa paatoksenteossa lapsen osallisuus toteutuu vanhempien
kyselyssd antamien ndkemyksen perusteella yllattavan harvoin. Vain vajaa puolet vanhemmista kertoo
keskustelleensa lapsen kanssa asumisjdrjestelyissa. Hankkeen tuloksia esiteltiin kevaalla 2022 Turun
yliopiston INVEST-tutkimusohjelman kanssa jarjestetyssa asiantuntijaseminaarissa.

Painoalueen tutkijat ovat osallistuneet mm. sosiaaliturvauudistuskomitean lapsia ja perheitd koskevan
tyoryhman tydéhon, kansallisen lapsistrategian toimenpide 24 ohjausryhmaan seka Lasten ja nuorten
osallisuus sosiaaliturvauudistuksen valmistelussa -ohjausryhmaan.

Julkaisut

Miettinen A, Saarikallio-Torp M & Hakovirta M. Lapsen vuoroasuminen vanhempien eron jdlkeen ja
asumisjarjestelyjen sosioekonomiset taustatekijat. Yhteiskuntapolitiikka (hyvaksytty julkaistavaksi 2023).

Riser Q, Haapanen M, Bartfeld ], Berger LM, Hakovirta M, Meyer D & Miettinen A. Maternal satisfaction
with joint and sole child physical placement arrangements following separation in Wisconsin and

Finland. Family Process. Saatavissa: https: doi.org/10.1111/famp.12827.

Perhevapaakysely 2022 kartoittaa vanhempien valintoihin yhteydessa olevia rakenteellisia ja
asenteellisia tekijoita

Kevaalld 2022 toteutettiin 1-2-vuotiaiden lasten vanhempien keskuudessa Perhevapaakysely 2022
Kelan tutkimuksen ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhteistydna. Kyselyssa keréttiin tietoa
perhevapaiden jakamisesta perheissa ja siihen liittyvistd asenteista ja mielipiteistd sekd vanhempien
paatoksenteon taustalla olevista tydhdn liittyvista tekijoista.

Tutkimushankkeessa jarjestettiin tyopaja sidosryhmille (mm. ministeriot, tyomarkkinaosapuolet)
helmikuussa 2022. Hankkeen tuloksia julkaistaan vuoden 2023 aikana. Hankkeesta lisdtietoja:

Perhevapaakysely+2022.

Aiemman, vuonna 2019 keratyn Aitiyspakkaus- ja perhevapaakyselyn avulla selvitettiin ditien tuen
tarpeita siind vaiheessa, kun he ovat palaamassa perhevapaalta tydeldmaan. Aitien toiveissa koros-
tuivat varhaiskasvatukseen ja tydelaman joustoihin liittyvat tekijat. Seka varhaiskasvatukselta etta
tyoelamalta toivottiin joustavuutta ja enemman osa-aikamahdollisuuksia seka lisaksi enemman tietoa
erilaisista mahdollisuuksista. Osa-aikatydn haasteena nahtiin taloudelliset seikat seka tyon jarjestelyyn
liittyvat kysymykset. Monet vastaajat olisivat toisaalta voineet olla kotona pidempaan, jos se olisi ollut
taloudellisesti mahdollista.
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Perhevapaiden tasaisemman jakamisen vanhempien valilld ja sen pitkdn aikavalin vaikutuksia ditien
terveyteen tarkasteltiin rekisteritutkimuksessa, joka selvitti isyysvapaan kaytdn yhteyttd didin masen-
nus- ja ahdistusldakkeiden kayttoon. Kelan etuusrekisterin tietoihin perustuva aineisto kattaa lahes 70
prosenttia vuosina 1995-2017 syntyneista lapsista. Tulosten mukaan isén osallistuminen perhevapaiden
kayttoon nayttdisi vahentdvan ditien psyykenldaakkeiden kayttoa jonkin verran pikkulapsivaiheessa.
Tutkimuksen tulokset julkaistaan kansainvélisessa vertaisarvioidussa lehdessa.

Julkaisut

Nieminen A, Valkama V, Saarikallio-Torp M & Miettinen A. Aitien ndkemyksid haasteista siirryttdessa
perhevapaalta tydeldmaan. Tuloksia Aitiyspakkaus- ja perhevapaakyselysta. Kelan Tydpapereita 173.

Saatavissa: http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022121972506

Kaarakainen S-S, Virtanen P, Ristikari T, Miettinen A, Saarikallio-Torp M, Niemeld M. Suomalainen
perhepolitiikka vuosituhannen vaihteen jdlkeen: Pitkdjanteistd perheiden tuen uudistamista vai
hallituskausiin sidottua lyhytkestoista kehittamista? Helsinki: Itla, Itlan tutkimukset 2022:2.

Saatavissa: https: //www.epressi.com/media/userfiles/145703/1654782548/
tutkimus-suomalainen-perhepolitiikka-vuosituhannen-vaihteen-jalkeen.pdf

Miettinen A, Mustonen ) & Rdsdnen T. Perhevapaakorvauksen kdyttdénotto — tuloksia selvityshankkeesta.

Kelan Tyopapereita 167. Saatavissa: http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022031123032

Narvi J, Lammi-Taskula ], Salmi M & Miettinen A. Finland: country note. Teoksessa: Koslowski A, Blum
S, Dobroti¢ I, Kaufman G & Moss P (toim.) International Review of Leave Policies and Research 2022.

Saatavissa: https://www.leavenetwork.org/annual-review-reports/country-reports/

Vanhempien ndkemyksii ditiyspakkauksesta keritty jo ldhes 30 vuoden ajan

Kelan tutkimus on kerdnnyt vanhempien mielipiteita ditiysavustuksesta jo ldhes 30 vuoden ajan. Tuorein
kysely on vuodelta 2022 ja se on jdrjestyksessd toinen, jossa mielipiteitd tiedusteltiin myos isiltd. Seka
isdt etta didit arvostavat pakkausta suuresti, ja antoivat sille kouluarvosanaksi 9, kuten aiemmissakin
kyselyissa. Suomalaisesta aitiyspakkauksesta ollaan ylpeitd, ja sillda nahdaan olevan suuri symbolinen
merkitys suomalaisessa yhteiskunnassa (didit 98 %, isat 93 %). Liséksi dideistd 91 prosenttia ja isista
88 prosenttia oli sitd mieltd, ettd ditiyspakkaus osoittaa kaikkien lasten olevan tasa-arvoisessa ase-
massa. Tulokset julkaistaan Kelan Tydpapereita -sarjassa vuonna 2023, minka lisdksi kyselyn tuloksia
hyddynnetadn ditiyspakkauksen kehittamistydssa.

Kotihoidon tukea kdytetddn runsaasti mutta tukijaksojen kestot ovat tasaisesti lyhentyneet

Kotihoidon tuen kayttd on ditien keskuudessa hyvin yleista — lahes 90 prosenttia dideista kayttaa tukea
ainakin jonkin aikaa. Matalasti koulutetut, pienituloiset, yksinhuoltajat ja monilapsiset didit kayttavat
tukea vain hieman yleisemmin kuin muut, mutta tukijaksot ovat heilld selvasti pidempia kuin muilla.
Tyottémina ennen lapsen syntymaa olleet didit kayttivat tukea hieman harvemmin kuin tydssa olleet,
mutta tukijaksot olivat pidempid. Kotihoidon tuen kesto on keskimaarin kuitenkin lyhentynyt kaikissa
vaestoryhmissa. Vuonna 2018 syntyneiden lasten dideistd puolet kaytti tukea enintdan 11 kuukautta,
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kun vastaava luku oli 14 kuukautta vuonna 2010 syntyneiden lasten dideilla. Tukijaksot ovat lyhentyneet
erityisesti matalasti koulutetuilla ideilla.

Lasten yksityisen hoidon tuen kayttda selvitettiin tutkimuksessa, jossa kartoitettiin tuen kayttéa
2000-luvulla. Yksityisen hoidon tuella hoidettujen lasten maara kasvoi vuoteen 2010 asti, minka jalkeen
se alkoi laskea. Tulosten perusteella yksityisen hoidon tuki on ollut koko 2000-luvun suurituloisille
perheille keskittynyt tukimuoto, mutta toisaalta sosioekonomiset erot yksityisen hoidon tuen kaytossa
eivdt ole kasvaneet. Tarkasteluajanjaksolla pienituloisille perheille suunnatun yksityisen hoidon tuen
hoitolisan merkitys vaheni, niin ettd vuonna 2017 hoitolisdd maksettiin endad 10 prosentille yksityisen
hoidon tukea kayttavista perheista.

Lapsensaannin vaikutuksia aitien myohempaan tyomarkkina-asemaan ja ansiotuloihin tarkasteltiin
kahdessa tutkimuksessa. Tutkimuksissa selvitetdan lapsen syntyman vaikutus ditien palkkatuloihin
10 vuotta ensimmadisen lapsen syntyman jdlkeen. Ensimmadisessa tutkimuksessa verrataan vuosina
2001-2009 dideiksi tulleiden naisten urakehitysta lapsettomiksi jaaneiden naisten urakehitykseen.
Toisessa tutkimuksessa selvitetdan, kuinka paljon muita tydntekijoitda pidemmat kotihoitojaksot
hidastavat tydsuhteessa olevien ditien palkka- ja urakehitystd. Tulokset julkaistaan kansainvalisissa
vertaisarvioiduissa lehdissa.

Julkaisut

Rasanen T, Miettinen A & Mustonen J. Lasten yksityisen hoidon tuen kaksi vuosikymmenta. Kelan

tutkimusblogi 15.2.2022. Saatavissa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6385

Rasdnen T, Miettinen A, Mustonen ), Saarikallio-Torp M & Osterbacka E. Lasten yksityisen hoidon tuen

kaksi vuosikymmenta. Kelan Tydpapereita 174. Saatavissa: http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022121672077

Miettinen A & Saarikallio-Torp M. Aitien kotihoidon tukijaksot lyhentyneet — vdestéryhmittdiset erot yha
suuria. Yhteiskuntapolitiikka (hyvaksytty julkaistavaksi 2023).

Koronapandemian aiheuttamien lasten, nuorten ja vanhempien hyvinvointivajeiden tutkiminen vaati
pitkdaikaisseurantaa

Koko yhteiskuntaa ravistelevien kriisitilanteiden, kuten koronapandemian, aiheuttamat hyvinvointivajeet
vaikuttavat sekd lasten ja nuorten ettd vanhempien eldmaan myds tulevina vuosina. Kelan tutkimuk-
sessa ensimmaisen korona-aallon aikana keratyn kirjoitusaineiston tulosten mukaan seka nuorten etta
vanhempien kokemukset parjddmisesta ovat vahvasti jakautuneet ja koronakriisi on saattanut synnyttaa
myds uudenlaisia haavoittuvia ryhmia.

Koronarajoitusten vuoksi nuorten toimijuus oli heikosti kiinni sosiaalisissa suhteissa, mika nakyi nuorten
kuulumistydn haurastumisena. Vakavimpana seurauksena oli nuorten passivoituminen, jolla voi olla
pitkdaikaisia seurauksia nuorten yhteiskuntaan kiinnittymisen kannalta. Vanhempien kirjoitusten perus-
teella vanhempien parjaamista ja resilienssid vahvistivat sekd yhteiskunnalta saatu tuki etta toimivien
sosiaalisten tukiverkostojen merkitys. Sen sijaan perheet, joissa oli jo ennen pandemiaa kuormittavia
tekijoita, kuten terveydellisia ja taloudellisia ongelmia, ja joiden parjaaminen oli vahvasti riippuvaista
yhteiskunnan tarjoamasta tuesta, heiddn arkensa muuttui pandemian myéta entistd kuormittavammaksi.
Resilienssia heikentavat lisaksi erilaiset rakenteelliset esteet kuten palveluiden saatavuus tai kriisin
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pitkdaikaiset vaikutukset seka yksilo-, perhe- ettd yhteiskunnallisella tasolla. Tutkimuksessa nousi esiin
myds mahdollisten uusien riskiryhmien syntyminen, joita vakiintuneet riskimittarit eivat valttamatta
tavoita.

Koronapandemian aiheuttamiin hyvinvointivajeisiin liittyy myos hoivan sukupuolivaikutuksia, joita
tarkasteltiin VN TEAS -rahoitteisessa yhteistydhankkeessa (ks. tarkemmin Yhdenvertaisuus ja kohtaa-
miset -painoalue). Kotihoidon tuen kaytto lisaantyi erityisesti ensimmadisen korona-aallon aikana seka
adideilla ettd isilld. Muutos nayttaa kuitenkin jadneen valiaikaiseksi ja poikkeusolojen jalkeen palattiin
pandemiaa edeltdviin tydnjaon kaytantoihin lasten hoivassa. Valittdmasti pandemiaan yhteydessa
olleiden muutosten lisaksi tarvitaan kuitenkin myds pitkittaistutkimusta pandemian perheille aiheut-
tamien kuormitusten seurantaan.

Julkaisut

Sihvonen E, Saarikallio-Torp M. Nuorten sosiaaliset suhteet poikkeusolojen aikana: "Please leave
corona, | want to live my youth”. Julkaisussa: Kekkonen M, Gissler M, Kénkanen P, Isola A-M. (toim.)
Poikkeuksellinen nuoruus korona-aikaan. Nuorten elinolot -vuosikirja 2022. Helsinki: Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, Teema 34, 2022, ss. 62—73.

Saatavissa: https: //www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145465/URN ISBN 978-952-343-
937-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Saarikallio-Torp M, Miettinen A & Rantanen M. Koronapandemia lisdsi kotihoidontuen kayttéa vain

hetkellisesti. Kelan tutkimusblogi 30.5.2022. Saatavissa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6666

NarviJ, Lammi-Taskula J, Saarikallio-Torp M, Sihvonen E, Miettinen A. Hoivan jakaminen ja vanhempien
hyvinvointi. Julkaisussa: Mesidislehto M ym. Koronakriisin vaikutukset sukupuolten tasa-arvoon Suo-
messa. Helsinki: Valtioneuvoston kanslia, Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja

46,2022, ss. 75-101. Saatavissa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-244-2

Muita julkaisuja

Sihvonen E. They are Alone in Their Parenthood: Parenting Support and (Re)building Community
(Sociological Research online). Saatavissa: https://doi.org/10.1177/13607804221075358

Kinnunen A. Sinkkuus murtaa parisuhdenormia. Perheyhteiskunta -blogi 10.3.2022. Saatavissa: https://
www.perheyhteiskunta.fi/2022/03/10/sinkkuus-murtaa-parisuhdenormia/

Klemetti R, Vuorenmaa M, Ervasti E & Miettinen A. Lastensaantitoiveet suomalaisissa vauvaperheissa.
Teoksessa: Karvonen S, Kestila L & Saikkonen P (toim.) Suomalaisten hyvinvointi 2022. Helsinki: Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos, 2022, ss. 146—171. Saatavissa: https: //www.julkari.fi/handle/10024/145692

Kolehmainen M, Lahti A, Kinnunen A. Affective Intensities of Single Lives: An Alternative Account of
Temporal Aspects of Couple Normativity. Sociology Online first article 10.6.2022 Saatavissa: https://
doi.org/10.1177/00380385221090858
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Yhdenvertaisuus ja kohtaamiset

Asiakastutkimus

Joulukuussa 2022 jdrjestettiin Kelassa asiakastutkimuksen seminaari, jossa kerrottiin asiakastutkimuksen
historiasta ja nykyisista ldhtokohdista Kelassa. Seminaarissa perehdyttiin muun muassa palvelukanava-
linjauksiin ja luottamuksen kéasitteeseen Kelan strategiassa. Seminaarissa esiteltiin laajasti kdaynnissa
olevia asiakastutkimuksen hankkeita. Paneelikeskustelussa etsittiin rajapintoja Kelan tutkimuksen,
asiakkuuspalveluiden ja asiakkaiden valilla.

Asiakaskdsiteen kirjallisuuskatsaus

Asiakaskasitteen kirjallisuuskatsaus -hankkeessa kuvataan, kartoitetaan ja etsitdan asiakaskasitteen
historiaa. Historiallisella kuvailulla (narratologialla) ja kartoituksella (eksploratiivisuudella) etsitddn uutta
ymmarrystd asiakaskdasitteessa Kelan palveluissa palvelu, tieto- ja tiedonmuutosyhteiskuntienaikakausilla.
Tarkastelu kuvaa myds asiakasilmiotad Kelan perustamista edeltavalta aikakaudelta. Tutkimus palvelee
jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen suunnittelua ja tarjoaa nakokulmia Kelan asiakasymmarryksen
hahmottamiseksi tulevaisuudessa. Tutkimuksessa paatelmia on tehtdva varovaisesti. Yhtena paatelmana
syntyi Kelan asiakasymmarryksen uusi hahmotustapa. Kelan oltua 1937 perustamisen jalkeen pitkdaan
vain saadoksiin ankkuroituva, rationaalinen, suljetun jarjestelman byrokratia, se omaksui 1990-luvun
taitteessa ankkurikseen avoimen jarjestelman, tuotantotavoitteellisuuden ja pankkien tapaan hen-
kildasiakkuuksien seurannan. 2010 -luvulla toiminnoiltaan valtava ja yli 25 vuotta jarjestelmallisesti
kehitetty etuuspaatdsten prosessiohjaus toimi odotetun tehokkaasti digitalisaation vauhdittamana
kaikille samanlaisille ihmisille, muttei ehka erilaisille ihmiselle erilaisine elaméantilanteineen ja tarpeineen.
Vuonna 2017 toimentuloasiakkaiden siirryttya Kelan vastuulle, joutui organisaatio keskustelemaan Kelan
julkisesta intressistd ja omaksumaan luonnollisen jarjestelman, ihmiskeskeisen asiakkuuden. Muutos
oli kadnteentekeva Kelan toiminta- ja johtamiskulttuuristen perusoletusten tasolla. Tutkimus tuotti
ensin historiallisen kuvan rationaalisesta avunhakijasta tuotantokoneiston reklamoivaksi asiakkaaksi,
ja sitten kuvan Kelasta matkasta asiakkaansa ymmartdjana avunhakijoista digiasiantuntijoihin.

Koronakriisin vaikutukset sukupuolten tasa-arvoon

Kevdalla 2022 paattyi jo edellisend vuonna alkanut Koronakriisin vaikutuksen sukupuolten tasa-arvoon
-hanke. Hankkeeseen osallistui tutkijoita Kelasta, THL:ta, Tilastokeskuksesta ja Tampereen yliopistosta.
Kelan tutkimuksesta osallistuttiin tutkimukseen kolmessa eri osahankkeessa. Hoivan jakamiseen
ja vanhempien hyvinvointiin liittyvdssa osahankkeessa tarkasteltiin koronakriisin vaikutuksia muun
muassa lasten hoidon sukupuolittuneisiin kaytantdihin lapsiperheissd, vanhempien kokemuksia tydn
ja perheen yhteensovittamisesta seka erityisryhmien kuten yhdenvanhemman perheiden kokemuksia
koronakriisista. Lasten hoidon jarjestdamisessa havaittiin koronan myota sekd sukupuolittuneiden
kaytantdjen vahvistumista ettd toisaalta joissakin perheissd isien osallistumisen lisddntymista. Muutos
lasten hoivan jakautumisessa kuitenkin jadneen valiaikaiseksi. Pidempiaikaisia ja valillisia muutoksia
on vaikea vield arvioida, ja esimerkiksi didit kokivat useammin yksindisyyttd, jaksamisen ongelmia ja
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haasteita tyon ja perheen yhteensovittamisessa. kuten yhden vanhemman perheiden kokemuksia
koronakriisista. Terveys, hyvinvointi ja palvelut osahankkeessa tutkittiin koronakriisin sukupuolittuneita
terveysvaikutuksia sekd palveluiden terveys- ja sosiaalipalveluiden saatavuutta. Terveyspalveluiden
riittdmattémyys nayttdisi keskittyneen pahimmille epidemia-alueille. Sosiaalipalveluissa taas jo ennen ko-
ronaa havaittu ikddntyneiden ja mielenterveyskuntoutujien palveluvaje syveni entisestaan. Koronakriisiin
vastaava paatoksenteko ja talouspolitiikka osahankkeessa tarkasteltiin sitd, miten sukupuolinakokulmat
nakyivat koronakriisiin liittyvdssa paatoksenteossa. Keskeisena havaintona oli sukupuolinakokulmien
ja —vaikutusten arvioinnin vahaisyys kriisiin liittyvassa paatoksenteossa. Sosiaaliturvajarjestelma ja
sosiaaliturvan tilapdiset muutokset kuitenkin vaimensivat tehokkaasti koronakriisistd ja esimerkiksi
tyottomyydesta johtuvaa tulokoyhyytta kaikilla sukupuolilla.

Julkaisut

Eloméki, A., Koskinen-Sandberg, P, Rasanen, Tapio, Simanainen., M. & Jurva, R. (2022) Koronakriisiin
vastaava paatoksenteko ja talouspolitiikka. Teoksessa Mesidsilehto M. ym. (toim.) Koronakriisin vaiku-
tukset sukupuolten tasa-arvoon Suomessa. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja
46. Helsinki: Valtioneuvosto, 144-157.

Kivipelto, M., Ikonen, J., Karvonen, S., Kestild, L., Koskela, T., Kdrkkdinen, E., Parikka, S. & Ratto, H.
(2022) Terveys, hyvinvointi ja palvelut. Teoksessa Mesidsilehto M. ym. (toim.) Koronakriisin vaikutukset
sukupuolten tasa-arvoon Suomessa. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 46.
Helsinki: Valtioneuvosto, 123-143.

Nérvi, )., Lammi-Taskula, J., Saarikallio-Torp, M., Sihvonen, E. & Miettinen, A. (2022) hoivan jakaminen ja
vanhempien hyvinvointi. Teoksessa Mesidsilehto M. ym. (toim.) Koronakriisin vaikutukset sukupuolten
tasa-arvoon Suomessa. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 46. Helsinki:
Valtioneuvosto, 75—-101.

Mesidislehto, M., Elomaki, A., kivipelto, M., Narvi, J., Rdsanen, T., Sutela, H. &Karkkai-
nen, E. (toim.) (2022) Koronakriisin vaikutukset sukupuolten tasa-arvoon Suomessa. Val-
tioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 46. Helsinki: Valtioneuvosto.

Saatavissa: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164176

Mesiaislehto M, Eloméki A, N&rvi J, Simanainen M, Sutela H, Rasdnen T. (2022): The gendered impacts of
the Covid-19 crisis in Finland and the effectiveness of the policy responses. Discussion paper 2022(2).
Finnish Institute for Health and Welfare.

Kun lapsi sairastuu

Kun lapsi sairastuu -tutkimuksessa selvitetdan erityisesti perheiden nakdkulmasta, mutta myds Kelan
etuusrekisterien avulla, miten sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelma tayttaa hyvinvointivaltion lupauk-
sen eli tarjoaa turvaverkon tilanteessa, jossa lapsi sairastuu vakavasti. Tutkimuksessa tarkastellaan
lapsiperheiden vanhempien kokemuksia siitd, miten sosiaaliturva vastaa perheiden kohtaamiin
haasteisiin kuormittavassa elamaéntilanteessa. Tutkimuksen kohderyhmana ovat perheet, joissa lapsi
on sairastunut sydpaan, mutta perheiden kokemuksiin pohjautuvat tulokset ovat sovellettavissa myds
muita sairauksia tai vammoja kohtaavien perheiden tilanteisiin. Tutkimus pyrkiikin osaltaan l6ytamadan
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tasa-arvoiseksi tarkoitetussa palvelujarjestelmassa piilevien epdoikeudenmukaisuuksien kokemuksia
jajuurisyita, ja antamaan vanhemmille dadnen mahdollisten ratkaisujen esiin nostamiseen. Vanhempien
kokemustiedon vertaaminen institutionaaliseen rekisteritietoon paljastaa, milta osin rekisteritieto eroaa
kokemustiedosta. Kdaytannossa talla on merkitystd, kun pyritddn parantamaan palvelujarjestelman
asiakasymmarrysta ja edistdmaan sitd, ettd hyvinvointia turvaamaan tarkoitetut palvelut vastaisivat
kaikkien asiakkaiden kokemiin tarpeisiin.

Kysely etuuspditoksen saaneille asiakkaille

Kelan asiakastutkimukseen liittyen Kelassa toteutettiin kysely etuuspaatoksen saaneille asiakkaille.
Kysely etuuspdatoksen saaneille asiakkaille -hankkeessa tutkittiin, millaisia asiointiongelmia Kelan
asiakkailla ilmenee. Taloudellisesti huono-osaiset Kelan asiakkaat kohtaavat muita useammin monenlaisia
asiointiongelmia. Haasteen palvelujarjestelman kanssa voivat heikentdd huono-osaisten tilannetta
entisestdan. Yleisimmin ongelmia asiakkaille on aiheutunut nimenomaan etuuden hakemisessa. Hank-
keessa tutkittiin myos sitd, miten riittdvana asiakkaat pitdvat saamaansa etuutta tai kuinka yleisesti
he kokevat taloudellisia vaikeuksia tai huolia. Yleisemmin etuutta pitavat riittdvana vanhempain- ja
kuntoutusetuuksia saavat ja harvemmin riittdvana lastenhoidontukea tai Kelan eldkettd saavat. Kaikista
asiakkaista kolme neljdsosaa oli ainakin joskus huolissaan raha-asioistaan.

Julkaisut

Laatu., M. & Mattila, H. (2022) Taloudellisesti huono-osaiset Kelan asiakkaat kohtaavat muita useammin
monenlaisia asiointiongelmia. Kelan tutkimusblogi 5.1.2022. Saatavissa: https://tutkimusblogi.kela.
fi/arkisto/6325

Mattila, H. & Laatu., M. (2022) Kolme neljastéd Kelan asiakkaasta on huolissaan raha-asioistaan. Kelan

tutkimusblogi 4.4.2022. Saatavissa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6574

Sosiaaliset perus- ja ihmisoikeudet sosiaaliturvauudistuksessa

Kelan tutkimus on osallistunut Sosiaaliset perus- ja ihmisoikeudet sosiaaliturvauudistuksessa (SOPU)
-yhteistydhankkeeseen jossa selvitetddn sosiaaliturvauudistuksen kannalta keskeisten sosiaalisten
oikeuksien sisdltod, vertaillaan muutamien eurooppalaisten valtioiden vahimmaisturvajarjestelmia
erityisesti sosiaalisten oikeuksien nakdkulmasta. Lisaksi SOPU-hankkeessa arvioidaan sosiaaliturvan
vaihtoehtoisia jdrjestamistapoja valtiosdantdoikeudellisesta nakdkulmasta.

Julkaisut

Nurminen, T., Sihvonen, E. & Tuovinen, A-K. (2023) Toimeentuloturvalainsaaddannon olettamat ja
yksiloiden oikeuksien toteutuminen. Yhteiskuntapolitiikka 88(1).

SustYouth-hanke

SustYouth -hankkeessa on jatkettu tutkimusta kestavasta hyvinvoinnista ja sosiaaliturvasta. Hank-
keessa on problematisoitu kasvun varaan rakennettua hyvinvointivaltiota, joka on osaltaan johtanut
nykyiseen ekologiseen kriisiin. Hankkeessa on tutkittu erityisesti tydttémien nuorten tulkintoja
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yhteiskunnasta, sosiaaliturvasta ja hyvinvoinnista ekohyvinvointivaltion ja kestdavan kehityksen
teoreettisia viitekehyksia hyddyntden ja teorioita edelleen kehittden. Hankkeessa on kartoitettu
myd®s nuorten kokemuksia sosiaaliturvan toimeenpanosta. Nuorten kokemuksen mukaan jarjestelma
tuntuu kannustamisen sijaan kasaavan nuorten poluille esteitd ja myos rankaisevan heita yrityksista
parantaa omaa tilannettaan. Yhtena nuorten keskeisend kritiikin kohteena oli tydnteon ja sosiaalitur-
van yhteensovittamisen vaikeus. Nuorten tulkinnat tuovat esiin aktivointiin pyrkivan sosiaaliturvan
ristiriitaisuuden: jarjestelman tuloloukut estavat aktivoitumisen eli jarjestelman omien vaateiden
noudattamisen.

Julkaisut

Helne, T. (2022) Voicing relationality: the nature connectedness of young Finnish adults in the
promotion of sustainability. Sustainability: Science, Practice and Policy 18(1): 531-543.

Helne, T. & Hirvilammi, T. (2022) Balancing needs: young unemployed Finnish adults’” discourse on
well-being and its relation to the sustainability transformation. Sustainability: Science, Practice and
Policy 18(1), 158-170.
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Terveysperusteisten etuuksien alikdytto

Terveysperusteisten etuuksien alikdytto -hankkeessa on tutkittu sairauspaivdrahan alikdyttéd. Hankkeen
aineistona on Kelan rekisteritiedot sairauspdivarahan ratkaisuista vuosilta 2017— 2021. Alikaytolla
tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakas ei syysta tai toisesta saa etuutta, johon hanella olisi oikeus. Vaikka
alikayttda nadyttdisi esiintyvan sairauspdivarahassa melko paljon, suurin osa siitd saadaan ratkaistua.
Alikayttoa saattaa esiintya, jos henkild jattaa hakematta etuutta esimerkiksi siksi, ettei tieda olevansa
oikeutettu saamaan sitd. Toisaalta etuuksien kayttoon liittyva stigma tai vaiva voivat estda hakemisen.
Alikayton syyt ovat siis paitsi yksilollisia, myds rakenteellisia. Alikdytdn tutkiminen lisdd asiakasymmar-
rystd, ja uuden tiedon myota Kela voi pureutua entista paremmin alikaytdn vahentdmiseen.
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Palanne, Aliisa, Teittinen, Antti & Luoto, Riitta (2023) Etuuksien alikaytté on osa sosiaalitur-
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Yli 75-vuotiaiden takuuelikkeen piirissa olevien eldkettd saavan hoitotuen saajien etuuksien ja
palveluiden kdytto

Yli 75-vuotiaiden takuueldkkeen piirissa olevien eldkettd saavan hoitotuen saajien etuuksien ja palvelujen
kayttd -tutkimuksessa selvitetaan, millaisia eroja takuueldkkeen piirissa olevien yli 75-vuotiaiden eldketta
saavan hoitotuen hakijoiden valilld on sosiaaliturvaetuuksien ja palvelujen kaytdssa ja sitd, mitka tahot
vastaavat hakijoiden avun ja huolenpidon tarpeeseen. Tutkimalla tarkemmin hoitotukihakemuksiin
taytettyja tietoja saadaan yhteiskunnallisesti merkittavaa informaatiota muun muassa vanhuspalve-
luista ja lahiverkoston merkityksestd ikadntyvien hoitotukea hakeneiden suomalaisten avun ja hoivan
tuottajana. Tutkimuksella voidaan myds kuvata, millaisia yhtyméakohtia yksilon taloudellisella tilanteella
on olemassa olevan sosiaaliturvan sekd palveluverkoston tuottamien palvelujen kohdentumiseen
ikdantyvassa pienituloisessa vaestossa.
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