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Aikuisen sydédnsairauksia sairastavien kuntoutuskurssi, sydankuntoutuskurssi, on tar-

koitettu yli 18-vuotiaalle asiakkaalle ja se toteutetaan ryhmassa.

Kuntoutuskurssi toteutetaan suunnitelmallisesti, monialaisesti ja moniammatillisti.
Asiakas tarvitsee tukea elaméantilanteensa hallintaan seka keinoja, apua ja valmennusta
sairaudesta tai vammasta aiheutuvien haasteiden ymmartdmiseen ja mahdollisten kay-

tannon ongelmien selvittamiseen.

My0s asiakkaan aikuinen laheinen voi osallistua osan aikaa kuntoutukseen yhdessa asi-

akkaan kanssa.

Asiakkaan (ja ldheisen) kuntoutus toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa majoi-

tuksella tai ilman majoitusta.

Kela jarjestda kuntoutuksen harkinnanvaraisena kuntoutuksena (laki Kansaneladkelai-

toksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 12§).

Palvelukuvauksen rakenne

Sydankuntoutuskurssin palvelukuvaus jakautuu kahteen osaan, jotka ovat sydankun-
toutuskurssin osa ja yleinen osa (jdljempéana sydankuntoutuksen palvelukuvaus). Sy-

ddankuntoutuksen palvelukuvaus tulee voimaan 1.2.2021.

Sydankuntoutuskurssin osa ja yleinen on sijoitettu tdhan kokonaisuuteen perakkain ja
molemmilla osilla on oma kansilehtensa seka sisallysluettelonsa. Nama osat tdydenta-
vat toisiaan, ja niitd molempia sovelletaan Kelan jarjestaman kuntoutuksen toteuttami-

sessa.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan sydankuntoutuskurssin palvelukuvauksen pe-

riaatteiden ja vaatimusten mukaisesti.
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Sydiankuntoutuskurssin osa sisaltia:

e vaikuttavan ja kuntoutumista tukevan hyvin kuntoutuskaytannoén ydinasiat
otsikoittain

e kuvaukset kuntoutuksen sisillostd, palveluntuottajan tehtdvista ja henki-
l6stosta

e palveluntuottajan kokemusvaatimukset

¢ kuntoutustilavaatimukset

o kaytettivien mittarien kuvaukset

¢ Kkuntoutustoiminnan tavoitteet, jotka palveluntuottajan pitda ottaa huomioon
merkityksellisina tekijoina, kun palveluntuottaja sitouttaa asiakkaan kuntoutu-

miseen.

1 Kuntoutuskurssi tukee sydansairauden aiheuttamassa muutostilan-
teessa

Asiakkaan ika, sairaus ja toimintakyky

Asiakkaana sydankuntoutuskurssille osallistuu yli 18-vuotias aikuinen ja hinen ai-
kuinen laheisensd, joka voi osallistua yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutukseen osan

aikaa.

Sydadnsairauden kuntoutuksessa asiakas (ja hanen ldheisensd) saa tukea elamantilan-
teeseensa seka tietoa ja konkreettisia ohjeita arjessa selviytymiseen. Lisaksi asiakas saa
voimavaroja ja valmiuksia osallistua monipuolisesti eri toimintoihin omassa elinympa-

ristossdan ja yhteiskunnassa.

Kuntoutukseen osallistuvalla asiakkaalla on todettu asianmukaisen diagnostisen arvion
perusteella sydansairaus. Kuntoutus soveltuu asiakkaalle, jonka ensivaiheen hoitojakso

on paattynyt ja jonka tilanne on muuten vakiintunut.

Taman lisdksi asiakkaalla on
e sairaudesta tai vammasta aiheutuvia tyo- tai opiskelu- tai toimintakyvyn rajoit-

teita, jotka heikentdvat suoriutumista ty0ssa ja arjen ymparistoissa
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riittdvasti itsendista toimintakykya, jotta han kykenee liikkumaan palveluntuot-

tajan tiloissa seka osallistumaan kuntoutukseen ilman jatkuvaa avustamista.

Huomioitavaa:

On suositeltavaa, ettd asiakkaan syddamen tilanne on tutkittu viimeisen 6 kuu-
kauden aikana ja asiakkaan terveydentilan on todettu olevan soveltuva kun-

toutukseen osallistumiseen.

Asiakasryhmaian kuuluvalla henkil6lla voi olla avustamisen tarvetta. Valmis-
taudu tdhan selvittamalla asiakkaan avuntarpeen taso ja maara asiakkaalta en-

nen kuntoutuksen alkua.

2 Hyva kuntoutuskaytanto

Toteuta kuntoutuskurssi palveluntuottajana siten, ettd

asiakas voi luottaa kuntoutuksessa kiytettdvien kuntoutuksenmenetelmien ja
toteutustapojen pohjautuvan tieteelliseen nayttd6n tai olevan muuten vakiintu-

neita ja yleisesti hyvaksyttyja

asiakas (ja hanen laheisensa) kokee tulevansa kohdatuksi yksilona ja hanen eri-
laiset tiedolliset, toiminnalliset, emotionaaliset sekd henkiset voimavaransa ja

tuen tarpeensa huomioidaan

asiakas kokee, ettd vuorovaikutus on arvostavaa ja ettd hanen kuntoutukseensa

on valmistauduttu

asiakas on mukana kuntoutuksensa suunnittelussa ja itseddn koskevassa paa-

toksenteossa sekd saa sitd varten yleistd ja kohdennettua tietoa

asiakas oivaltaa toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat, tunnistaa rajoitteiden li-
sdksi vahvuutensa ja alkaa nahda asioita (yksilo- ja ymparistotekijoitd), jotka

mahdollistavat muutoksen parempaan.
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2.1 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta

asiakas kokee yhteistydssa asetetut kuntoutuksensa konkreettiset ja saavutet-

tavissa olevat tavoitteet itselleen merkityksellisiksi

asiakas ndkee muutoksen mahdollisena ja kykenee sitoutumaan tydskentelyyn,

jota tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa

asiakas kokee, ettd kuntoutuksessa keskitytdan olennaisiin asioihin ja etta kun-

toutus on asetettujen tavoitteiden mukaista

asiakkaan kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista ja siihen tarvittavaa tyos-
kentelya arvioidaan yhteistyossa koko kuntoutuksen ajan, mikd mahdollistaa

tarvittaessa kuntoutumisen suunnitelmien ja toteutumisen muokkaamisen.

2.2 Kuntoutuminen tulee osaksi asiakkaan arkea

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta

asiakas kokee yhteistydssa asetetut kuntoutuksensa konkreettiset ja saavutet-

tavissa olevat tavoitteet itselleen merkityksellisiksi

asiakas nidkee muutoksen mahdollisena ja kykenee sitoutumaan tydskentelyyn,

jota tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa

asiakas kokee, ettd kuntoutuksessa keskitytadn olennaisiin asioihin ja ettd kun-

toutus on asetettujen tavoitteiden mukaista

asiakkaan kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista ja siihen tarvittavaa tyos-
kentelya arvioidaan yhteistydssa koko kuntoutuksen ajan, mika mahdollistaa

tarvittaessa kuntoutumisen suunnitelmien ja toteutumisen muokkaamisen.

2.3 Yhteistyd on tuloksellisen kuntoutuksen edellytys

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta
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e asiakas oivaltaa laheisten ja eri toimijoiden kanssa tehtdavan yhteistyon kes-

keiseksi tavoitteellisessa ja pitkdjanteisessa kuntoutumisessa

o asiakas kokee hyotyvansa erilaista osaamista ja ndakokulmia yhdistavastda mo-

niammatillisesta yhteistyosta
e asiakas kokee eri toimijoiden toimivan yhteisten tavoitteiden mukaisesti

e asiakas kokee, ettd viestinta eri toimijoiden valilla on toimivaa ja selkeda ja etta

se toteutuu sovitusti.

2.4 Ryhmatoiminta mahdollistaa vertaistuen

Varmista palveluntuottajana, etta

e asiakas kokee ryhmatoiminnan soveltuvan itselleen ja edistdvan kuntoutumista

e asiakas saa mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon
ryhmadssé, jonka jasenilla on samankaltainen kuntoutumisen tarve ja tavoite,

elamantilanne tai ikavaihe.

3 Kuntoutuskurssin suunnittelu ja toteutus

3.1 Kurssin kohderyhman valinta

Valitse jokaiselle sydinkurssille alla luetelluista vaihtoehdoista
e 1-3 sairauskohderyhmaa
ja

o 1-2 tydelamdkohderyhmaa.

3.1.1  Sairauskohderyhmat (valitse seuraavista vaihtoehdoista 1-3)

1. Sepelvaltimotautia sairastavat, joilla on
o useita riskitekijoita tai
o toimintakykya rajoittava angina pectoris -oire tai
o tehty ohitusleikkaus tai

o tehty pallolaajennus.
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2. Lappaleikatut

3. Sydiamen vajaatoimintaa, kardiomyopatiaa, sydiansarkoidoosia, harvi-
naista sydiansairautta tai synnynnaisti sydansairautta sairastavat (kaikki

sairaudet samalla kurssilla).

3.1.2 Tyoelamakohderyhmat (valitse seuraavista vaihtoehdoista 1-2)

o Tyobeldmassa olevat
o ty0ssi olevat, ty6ttomat, sairauspdivarahalla olevat, kuntoutustuella
olevat ja opiskelevat asiakkaat.
o Elikkeella olevat

o tyokyvyttomyyseldkkeelld tai vanhuuseldkkeella olevat asiakkaat.

Huomioitavaa: Jos valitset tydoelamakohderyhmaksi elikkeella olevat, valitse
lisdksi seuraavista 1-2 ikdkohderyhmaa:

* alle 68-vuotiaat

= yli 68-vuotiaat, joilla on haasteita omahoidon yllapitdmisessa tai

sairauden sdannollisessi seurannassa.

3.2 Kuntoutuksen kesto ja rakenne

3.2.1 Asiakkaan kuntoutuskokonaisuuden kesto

e Sydankurssin kokonaiskesto on yhteensd 12-24 kuukautta.
e Kuntoutuskokonaisuus toteutetaan asiakkaan kuntoutuspaatéksen voimassa-

olon aikana (kesto enintddn 24 kk).

Kuntoutuskokonaisuus sisaltida
o ennakkoyhteydenoton asiakkaaseen
o kuntoutusjaksojen toteutuksen
o kuntoutusjaksojen valilld toteutuvat yhteydenotot

o seurantayhteydenotot asiakkaaseen.
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3.2.2 Kuntoutuksen rakenne

Asiakkaan kuntoutus

e Kuntoutus toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa majoituksella (ent.

laitoskuntoutus).

Huomioitavaa:
o Halutessaan asiakas (ja hdnen ldheisensa) voi osallistua sopeutumisval-
mennukseen myos ilman majoitusta (ent. avomuotoinen kuntoutus)
o Asiakas (ja hdanen ldheisensd) valitsee itselleen parhaiten soveltuvan

kuntoutuksen toteutusmuodon kuntoutuksen hakuvaiheessa.

e Kuntoutuksen kokonaispituus on yhteensa 15 vuorokautta, ja se toteutetaan 3

jaksossa, 9-12 kuukauden aikana.

e Kuntoutus toteutetaan ryhmatoimintana ryhman seka asiakkaan yksilolliset

kuntoutustavoitteet huomioiden.

Laheisen kuntoutus

e 1 aikuinen laheinen osallistuu asiakkaan kuntoutukseen enintdain 2 arkipai-
vaa
e Laheinen osallistuu kuntoutukseen yhté aikaa asiakkaan kanssa
o laheisen paivat voivat olla myds yksittdisia kuntoutuspaivia.
e Laheisen kuntoutus toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa majoituk-

sella tai ilman majoitusta.

Huomioitavaa:
o Laheinen valitsee itselleen parhaiten soveltuvan kuntoutuksen toteutus-

muodon asiakkaan kuntoutuksen hakuvaiheessa.
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3.2.3 Kuntoutuksen osallistujat

e 6-12 asiakasta

e 6-12 aikuista ldheista.

Huomioitavaa: Kurssi on aloitettava, jos kurssilla on vahintain 7 asiakasta.

3.3 Kuntoutuksen sisalto
3.3.1 Asiakkaan kuntoutuksen sisalto

1. Kurssin ajankohdan ja kohderyhman sopiminen asiakkaan kanssa (puhelimella)

Toteutetaan asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua viimeistddn 2 viikon kuluessa.

2. Kutsukirjeen lahettdaminen asiakkaalle

Sisaltda kuntoutuksen etukateistiedot ja ilmoituksen ajankohdasta, jolloin palvelun-

tuottaja ottaa yhteytta asiakkaaseen.

3. Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen (puhelimella)

e Yhteydenoton kesto on keskimaarin 30 minuuttia.
e Toteutetaan aikaisintaan viikko kutsukirjeen toimittamisen jalkeen tai n. 2-3

viikkoa ennen ensimmaisen kuntoutusjakson alkamista.

4. Asiakkaan kuntoutusjakso (15 arkipaivaa)

e Asiakkaan kuntoutuspdivén pituus on vihintdin 6 tuntia.
o Tasta ohjattua kuntoutusta on keskimaarin 5 tuntia/kuntoutuspaiva.
e Kuntoutukseen sisiltyvien asiakkaan ja asiantuntijoiden valisten yksilollisten
tapaamisten kesto on 45-60 minuuttia/tapaamiskerta, ja niiden kesto maaray-

tyy asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan.

5. Valiyhteydenotot asiakkaaseen (puhelimella)

e Yhteydenoton kesto on keskimaarin 30 minuuttia/yhteydenotto.

e Toteutetaan kuntoutusjaksojen valissd, yhteensa 2 yhteydenottoa.
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6. Seurantayhteydenotot asiakkaaseen kuntoutuksen paattymisvaiheessa (puhelimella)

e Seurantayhteydenottoja on yhteensa 2-4. Yhteydenottokerrat maaraytyvat asi-
akkaan yksil6llisen tarpeen mukaan.

e Yhteydenoton kesto on keskimaarin 30 minuuttia/yhteydenotto.

e Yhteydenotot toteutetaan 6 kuukauden kuluessa, laskien viimeisen kuntoutus-

jakson paattymisesta.

3.3.2 Kuntoutukseen osallistuvan laheisen kuntoutuksen sisalto

e Liheisen kuntoutuspaivan pituus on vahintain 6 tuntia.
e Ohjatun kuntoutuksen osuus on keskimdarin 5 tuntia/kuntoutuspaiva.
e Liheisen omaa ohjattua yksil6llista tai ryhmadmuotoista kuntoutusta on 2-3

tuntia/kuntoutuspdiiva.

3.4 Palveluntuottajan tehtavat

3.41 Palveluntuottajan tehtavat ennen asiakkaan kuntoutuksen alkua

Kurssin sopiminen

1.

Sovi asiakkaan kanssa alustavasti kurssin toteutusajankohta 2 viikon kuluessa

siitd ajankohdasta, kun asiakkaan kuntoutuspaatds on saapunut.

[Imoita asiakkaalle kurssin vahvistunut ajankohta 4 kuukauden kuluessa siita

ajankohdasta, kun asiakkaalle on annettu kuntoutuspaatos.

Huomioitavaa:
e Asiakkaan kuntoutuskokonaisuuden on toteuduttava seurantayhteydenottoi-
neen 24 kuukauden kuluessa paitoksen antamisesta.
o Jos et pysty toteuttamaan asiakkaan kuntoutusta kokonaisuudessaan
24 kuukauden kuluessa kuntoutuspaatoksen antamisesta, ilmoita asi-

asta Kelan viranomaislinjalle ja asiakkaalle.

e Asiakkaalla on oltava vahvistettu kurssi tiedossaan 4 kuukauden kuluessa

paatoéksen antamisesta.
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o Jos et pysty vahvistamaan asiakkaalle kurssia em. maaraajoissa, asiakas
voi tdssa tilanteessa vaihtaa palveluntuottajaa tai jadda edelleen odotta-
maan, etta saat toteutettua kurssin.

o Kerro asiakkaalle mahdollisuudesta jadda odottamaan seuraavaa sovel-
tuvaa kurssia tai vaihtaa tarvittaessa palveluntuottajaa. Dokumentoi

tieto asiakkaan asiakirjoihin.

o Kurssin vahvistamisen jialkeen
o kurssi on aloitettava ilmoitettuna ajankohtana

o kurssin kohderyhmaa ei saa muuttaa.

Lisdtietoja: Rekisterditymisjarjestelman kurssiohje / Kurssin vahvistaminen

Kutsukirje

Laheta asiakkaalle kurssin vahvistuttua kutsukirje, jossa on kuntoutukseen liittyvat

etukateistiedot. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 5.1.3

Kutsukirjeen tarkoituksena on, etta asiakas saa
e etukateen tietoja kuntoutuksen toteutusaikataulusta seka kuntoutuksen toteut-
tajasta
e tietoa kuntoutuksen toteutuksesta, esim. henkilostostd, ohjelmasta ja menetel-
mista
e tiedon mahdollisuudestaan esittaa kysymyksia ja toiveita kuntoutukseen myo-

hemmin toteutuvan ennakkoyhteydenoton yhteydessa.

Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen

Ota asiakkaaseen yhteyttd noin 3 viikkoa ennen kuntoutuksen alkamista puheli-
mitse. Yhteydenoton toteuttaa asiakkaan tuleva omaohjaaja (tai muu moniammatillisen

tiimin jdsen).

Yhteydenoton tarkoituksena on, etta asiakas
e varmistuu kuntoutuksen soveltuvuudesta itselleen

e varmistuu toteutuksen oikea-aikaisuudesta
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saa tarkempaa tietoa esim.

o kuntoutuksen sisallosta

o mukaan otettavista henkilokohtaisista tarvikkeista (esim. lii-

kuntavarusteet, mahdolliset apuvélineet jne.)

voi esittdd kysymyksia ja toiveita
voi varmistua, ettd hinen erityistarpeensa tulevat huomioiduiksi (esim. avusta-
misen tarve)
saa tietd3, ettd hanellda on mahdollisuus tavata henkilokohtaisesti ne ammatti-
henkildt, joiden asiantuntijuus on tarpeellista hdnen tilanteessaan

saa tukea kuntoutuksensa tavoitteiden asettamiseen.

3.4.2 Kuntoutuskurssin toteuttaminen

Toteutuksen paaperiaatteet

Toteuta kuntoutus palveluntuottajan toimipisteessa.

Toteuta kuntoutus aina asiakkaan ja hanen lidheisensa yksil6lliset sekid ryhman tar-

peet ja voimavarat huomioiden ja asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisena.

Moniammatillinen tiimi ohjaa asiakasta kohti aktiivista toimijuutta. Asiakkaan kuntou-

tumisen lahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet, hinen oma elinymparistonsa ja mielekas

toiminta arjessa.

Toteuta kuntoutus siten, etti asiakas ja hinen liheisensi saavat

tukea sairauden aiheuttamassa muutostilanteessa ja mahdollisuuden vertaistu-
keen

neuvontaa, ohjausta ja keinoja jatkaa mahdollisimman taysipainoista elamaa
sairaudesta huolimatta

monipuolisesti tietoa sairaudesta

valmiuksia vahvistaa omia voimavarojaan ja elamanhallintaansa

valmennusta kyetdkseen mahdollisimman itsendisesti ja aktiivisesti toimimaan
omassa arjessaan ja osallistumaan yhteiskunnassa

valmiuksia sithen, miten voi itse vaikuttaa omaan toiminta- ja tyokykyynsa seka

hyvinvointiinsa.
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Mahdollista ja varmista palveluntuottajana kuntoutuksen aloitusvaiheessa asiakkai-
den (ja laheisten) ryhmiytyminen ja huolehdi jatkossa ryhmdytymisen vahvistumi-

sesta.

Kuntoutuskurssi sisaltia

1. asiakkaan (ja laheisen) yksilolliset haastattelut, tarvittavat tapaamiset, valiarvi-
oinnin seka loppukeskustelun moniammatilliseen tiimiin kuuluvien omaohjaa-
jan, tarvittavien asiantuntijoiden ja ladkarin kanssa

2. asiakkaiden ryhmatoimintana toteutuvan kuntoutuksen, josta muodostuu tar-
koituksenmukainen ja tavoitteellinen kokonaisuus

3. kaytidnnon harjoittelua, vuorovaikutusta edistdvia keskusteluja, monipuolista
tekemista seka tarvittaessa pienryhmatyoskentelya kuntoutustavoitteiden saa-
vuttamiseksi ja varmistamiseksi

4. erillisid asiakkaan (ja laheisen) ja moniammatilliseen tiimiin kuuluvien ammat-
tihenkildiden valisid tapaamisia, jos asiakkaan yksildllinen tilanne sité vaatii

5. yhteistyon asiakkaan arjen toimijoiden kanssa siten, kun asiakkaan yksilollinen

tilanne vaatii.

Aloituskeskustelu

Jarjesta heti ensimmiisen kuntoutusjakson alkaessa asiakkaalle (ja hdnen ldheisel-
leen) aloituskeskustelu seuraavien moniammatillisen tiimin jasenien kanssa:
e omaohjaaja (1.-2. kuntoutuspdivan aikana)

e erikoisladkari.

Aloituskeskustelun tavoitteena on, etta asiakas (ja hinen laheisensi)
¢ on konkreettisesti mukana kuntoutuksensa suunnittelussa seka kuntoutuk-

sensa tavoitteiden asettamisessa

e kokee palveluntuottajan huomioivan hianen kokonaistilanteensa, kuntoutustar-

peensa seka kuntoutustavoitteensa yhtendisena ja yhdenmukaisena

e kokee, ettd yhteistydssa laadittava kuntoutumisen suunnitelma on toimiva ja
realistinen ja sen sisallostd on yhteinen ymmarrys kuntoutuksen eri toimijoiden

kesken
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ymmartad mitd kuntoutuksella tavoitellaan, mihin hdn on valmis sitoutumaan

ja oman aktiivisen toimijuutensa kuntoutumisprosessissaan

ymmartad, mika merkitys tehtavilld arvioinneilla (haastattelut, tutkimukset,
mittaukset) on hianen kokonaistilanteensa arvioimisessa ja konkreettisten kun-

toutustavoitteiden maarittamisessa.

Toteuta asiakkaan kuntoutus tukemalla asiakasta sairauden aiheuttamassa muutosti-

lanteessa aina niin, ettd asiakkaan (ja hdnen ldheisensd) yksildlliset sekd ryhman tar-

peet ja heidan voimavaransa huomioidaan kokonaisvaltaisesti.

Auta asiakasta jdsentamaan omaa elamaéntilannettaan ja toimimaan omien kuntoutus-

tavoitteidensa saavuttamiseksi. Toteuta asiakkaan kuntoutus asetettujen tavoitteiden

mukaisena ja siten, ettd se on mielekdsta seka hyodyllista kaikille osallistujille.

Mahdollista ja varmista kuntoutuksen aloitusvaiheessa asiakkaiden (ja laheisten) ryh-

maytyminen ja huolehdi jatkossa, ettd ryhmaytyminen vahvistuu.

Tavoitteena on, etti asiakas

saa yksil6llista tukea, neuvoja ja ohjausta koko kuntoutuksen ajan

saa monipuolisesti tietoa sairaudestaan

saa oppia siitd, miten han voi itse vaikuttaa toiminta- tai opiskelu- tai tyoky-
kyynsa seka hyvinvointiinsa

saa eri ammattihenkil6ilta yksilollista ja konkreettista ohjausta yksiléllisten ta-
voitteidensa saavuttamiseksi heti kuntoutuksen ensi péivistad alkaen

16ytda itselleen soveltuvia keinoja, joilla voi edistad kuntoutumista ja arjen suju-
mista

vahvistaa kasitystdan oman osallisuuden ja motivaation merkityksesta kuntou-
tumisessaan

mahdollisuuden vertaistukeen, jonka avulla asiakas kokee voimaantumista ja

jonka kautta asiakas voi 10ytaa kyvykkyytensa ja uuden tavan toimia.



16 (28)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus/sydankurssi

Valiarvio
Jarjesta jokaisen kuntoutusjakson lopussa tapaaminen asiakkaan ja omaohjaajan kes-

ken kuntoutuksen valiarviointia varten. Tarvittaessa tapaamiseen osallistuu myo6s

muita moniammatillisen tiimin jasenia.

Viliarvion tavoitteena on mm.
e arvioida asiakkaan kulunutta jaksoa, kuntoutustavoitteiden toteutumista seka

mahdollisia muutostarpeita kuntoutuksen sisaltéon

e varmistaa asiakkaan kuntoutumisen jatkumista asiakkaan arjessa kiaymalla lapi

kuntoutuksessa opittuja asioita.

Kuntoutusjaksojen valinen yhteydenotto

Ota asiakkaaseen yhteytta puhelimitse asiakkaan kanssa yhteisesti sovittuna aikana
kuntoutusjaksojen valissa. Tavoitteena on arvioida asiakkaan kulunutta kuntoutusjak-

soa ja varmistaa kuntoutumisen jatkuminen asiakkaan omassa arjessa.
Yhteydenoton toteuttaa omaohjaaja (tai muu moniammatillisen tiimin jasen).

Viliyhteydenoton tavoitteena on mm. varmistaa asiakkaan
e arjen sujuvuutta
e sitoutumista toimintakdytantdjen muutoksiin

o luottamusta siitd, ettd asiakkaan omat voimavarat pysyvat vahvoina.

Kuntoutusjakson loppukeskustelu

Jarjesta viimeisen kuntoutusjakson lopussa yksilollinen keskustelu asiakkaan (ja hanen
laheisensa) sekd moniammatillisen tiimin jasenten kesken. Palaveriin osallistuvat oma-

ohjaaja seki 1-2 muuta moniammatillisen tiimin jdsenta.

Loppukeskustelussa yhdessa asiakkaan kanssa
e arvioidaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista
¢ laaditaan kuntoutumisen jatkosuunnitelma ja mm. kiaydaan lapi kuntoutuspa-

lautteen sisalto
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varmistetaan kuntoutumisen jatkuminen arjessa kdymalla lapi kuntoutuksessa
opittuja asioita

varmistetaan, ettd asiakkaalla on tiedossa arjen muita toimijoita, joihin han voi
olla tarvittaessa yhteydessa

sovitaan seurantayhteydenottojen ajankohta ja toteutustapa.

3.4.3 Kuntoutumisen seuranta

Ota asiakkaaseen yhteytta 2-4 kertaa, keskimaarin 6 kuukauden kuluessa siiti, kun

viimeinen kuntoutusjakso on paattynyt.

Yhteydenottojen maara ja ajankohta sovitaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Yhtey-

denottojen maara perustuu asiakkaan yksil6lliseen tarpeeseen.

Yhteydenotot toteuttaa omaohjaaja (tai muu moniammatillisen tiimin jasen) puheli-

mella.

Seurantayhteydenoton tavoitteena on

varmistaa asiakkaan arjen sujuminen ja vahvistaa hdanen toimintakykyisyyttaan
omassa elinymparistdssddn

varmistaa, ettd kuntoutuminen jatkuu asiakkaan arjessa

varmistaa, ettd asiakkaan ty0- tai opiskelukyky pysyy ylld ja vahvistuu
vahvistaa asiakkaan sitoutumista toimintakaytantdjen muutoksiin

vahvistaa asiakkaan luottamusta omiin voimavaroihinsa

varmistaa, ettd asiakkaalla on tietoa siitd, miten kuntoutuminen voi jatkua
oman terveydenhuollon ja/tai muiden arjen toimijoiden (esim. sosiaalitoimen)

tuella ja kehen asiakas voi ottaa tarvittaessa yhteytta.

4 Kuntoutuskurssin toteuttava henkilosto

4.1 Moniammatillinen tiimi ja muu henkilstd

Muodosta moniammatillinen tiimi, joka toteuttaa kuntoutuksen yhdessa asiakkaan

kanssa. Asiakkaan kuntoutumisen ldhtokohtana ovat asiakkaan tarpeet, hdnen oma

elinymparistonsa sekd mielekas toiminta arjessa.
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Jokainen moniammatillisen tiimin jasen osallistuu kokonaisvaltaisesti kuntoutuksen
toteutukseen koko asiakasryhman seka yksittdisen asiakkaan tarpeiden mukaan jous-

tavasti ja kuntoutuksen tavoitteiden suuntaisesti.

411 Moniammatillisen tiimin tehtavat

Moniammatillinen tiimi
e ryhmana vastaa kaikista kuntoutuskokonaisuuteen liittyvien osa-alueiden laa-

dukkaasta toteutuksesta

e laatii yhteisen ja selkedn suunnitelman moniammatillisen tiimin tavoitteista,
kunkin ammattihenkilon roolista ja tehtavista asiakkaan kuntoutuksen toteu-

tuksessa

e tyoskentelee toistensa kanssa aktiivisina kumppaneina. Jokaisella tiimin jase-
nelld on roolissaan yhteinen vastuu tiimin toiminnasta ja asiakkaan kuntoutuk-

sen tavoitteiden mukaisesta etenemisesta (ml. erikoislaakari)

e osallistuu laajasti ja joustavasti omassa roolissaan tarvittaviin asiakkaan tapaa-
misiin siten, kun asiakkaan yksil6llinen kuntoutustarve ja elaméntilanne edel-

lyttavat.

4.1.2 Moniammatillisen tiimin kokoonpano

Moniammatilliseen tiimiin kuuluvat seuraavat ammattihenkil6t:
e 1 erikoislaakari
e 4 pakollista ammattihenkil6a

e vihintidin 1 valinnainen ammattihenkilo.

Moniammatillisen tiimin lisdksi palveluntuottajalla on muuta ammattihenkilostoa asi-

akkaan tarpeen mukaisesti.

Lisdtietoja: Ammatti- ja tehtavanimikkeiden koulutusvaatimukset kuvataan palveluku-

vauksen yleisessa osassa (Liite 1 Ammatti- ja tehtdvanimikkeet).
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Erikoislaakari
Erikoislddkarin erikoistumisala on kardiologia tai sisdtaudit. Sisatautiladkarin on ol-

tava perehtynyt sydansairauksiin.

Pakolliset ammattihenkilot

Moniammatillisen tiimin 4 pakollista ammattihenkil6a ovat
1. sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK)
2. fysioterapeutti (AMK)
3. psykologi
4

ravitsemusterapeutti.

Huomioitavaa:

e Moniammatilliseen tiimiin valittavat 4 pakollista ammattihenkildd ovat
kaikki keskendan eri ammattialoilta.

e Pyri palveluntuottajana siihen, ettd moniammatillisen tiimin jasenet pysyvat
samoina asiakkaan kuntoutuksen ajan.

e Varmista palveluntuottajana, ettd moniammatillisen tiimin jasenet osallistuvat
omassa roolissaan kokonaisvaltaisesti kuntoutuksen toteutukseen asiakkaan
yksildllisen tilanteen vaatimalla tavalla, joustavasti ja kuntoutuksen tavoittei-

den suuntaisesti.

o 1 pakollisista ammattihenkil6ista toimii asiakkaan omaohjaajana, joka
o ohjaaja neuvoo asiakasta koko kuntoutuksen ajan
o huolehtii yhteydenpidosta asiakkaan ja tarvittavien toimijoiden kanssa
o vastaa asiakasta koskevien asioiden ja yhteistyon koordinoinnista ja
kirjaamisesta
o seuraa asiakkaan kanssa kuntoutuksen toteutumista ja tavoitteiden saa-

vuttamista.

Huomioitavaa: Eri asiakkaiden omaohjaajana toimimisen voi jakaa tiimiin kuu-

luvien pakollisten ammattihenkil6iden kesken.
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Valinnaiset ammattihenkilot

Palveluntuottajalla on kaytettdvissddn seuraavat 2 valinnaista ammattihenkil6a:
e sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK) tai kuntoutuksen ohjaaja (AMK) tai yh-
teiskuntatieteiden maisteri (paaaine kuntoutustiede)

e seksuaaliterapeutti tai seksuaalineuvoja.

Valituista valinnaisista ammattihenkiloista vahintian 1 on moniammatillisen tii-

min jasen.

Huomioitavaa:
e Valitse valinnaiset ammattihenkil6t moniammatilliseen tiimiin asiakasryhmién
kuntoutustarpeen mukaisesti.
e Pyri palveluntuottajana, ettd moniammatilliseen tiimiin valitut valinnaiset am-
mattihenkil6t pysyvat samoina ammattialoittain koko kuntoutuskurssin ajan
(esim. sijaistustilanteissa).
e Ammattihenkil6a voi vaihtaa saman Kkurssin eri jaksoilla, jos se on asiakas-

ryhmaén kuntoutustavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaista.

Muut ammattihenkilot

Muuta ammattihenkil6stoa kdytetddn asiakkaan tarpeiden mukaisesti tarvittaessa tay-

dentdméain moniammatillisen tiimin tydskentelya.

Muu ammattihenkilo
¢ on vadhintddn ammatillisen tutkinnon suorittanut oman ammattialansa tehta-
vassa toimiva henkilo
e eivoi missdan tilanteessa korvata pakollista tai valinnaista ammattihenkiloa

e voi olla myo6s avustavaan henkil6st6on kuuluva henkild.

Avustava henkil®

Avustava henkild on vdhintdan toisen asteen sosiaali- ja terveydenhuollon tai humanis-
tisen tai kasvatusalan tutkinnon suorittanut henkil6 (esim. lahihoitaja tai vapaa- ajan-

ohjaaja).
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Huomioitavaa:
e Sydankuntoutuskurssin asiakkailla arvioidaan olevan vain vahdinen avustami-
sen tarve tai avustamisen tarvetta ei ole.
e Varmista palveluntuottajana, ettd muuta ammattihenkilostoa seka avustavaa
henkil6st6a on riittdvasti vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin laadukkaan ja ta-

voitteellisen kuntoutuksen toteuttamiseksi.

Palveluvastaava

Nimea palveluvastaava, jonka tehtdvand on toimia kaikkien palveluntuottajan toteutta-

mien syddankurssien nimettyna yhteyshenkilona ja koordinoijana.

Palveluvastaava on terveydenhuollon ammattihenkilg, jolla on ymmarrys seka tieto ko.
sairausryhmadn erityistarpeista. Han voi olla 1 moniammatillisen tiimin ammattihenki-

loista. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 7, Henkil6sto

4.2 Erikoisladkarin, ammattihenkildiden, avustavan henkildstén seka palveluvas-
taavan tehtavat ja kokemusvaatimukset

421 Erikoislaakari

Tehtava

o Toimii (ladketieteellisend) asiantuntijana moniammatillisessa tiimissa erikois-

alansa ja sen kuntoutuksen edustajana

e (Osallistuu roolissaan

o asiakkaan kuntoutuksen toteuttamiseen palvelukuvauksen mukaisesti
ja asiakkaan yksiléllisen tilanteen vaatimalla tavalla

o tilanteen mukaan asiakkaan tavoitteellisen kuntoutuksen suunnitteluun
seka kuntoutuksen laadun ja tuloksellisuuden arviointiin (esim. konsul-

taationa).
Kokemusvaatimus

e Vahintddn 3 vuoden kokemus sydadnsairauksia sairastavien kuntoutuksesta tai

hoidosta viimeisten 10 vuoden ajalta
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e Erikoistumisaikana (kardiologia, sisdtaudit) hankittu kokemus otetaan huomi-

oon.

422 Ammattihenkilot
Tehtavat

e Vastaavat kurssin suunnittelusta ja toteuttamisesta omasta ammatillisesta na-

kokulmastaan.

e Ovat keskeisessad roolissa asiakkaan ohjauksessa ja asiakkaan kuntoutumisen
prosessin tukena.

e Etsivat aktiivisesti uusia ndkokulmia ja uutta tietoa seka kehittavat uudenlaisia
ratkaisuja asiakkaan kuntoutustavoitteiden saavuttamiseksi yhdessa toimivana

moniammatillisena tiimina.

Kokemusvaatimukset

e Yhteensd viahintaan 3:lla pakollisista ja/tai valinnaisista ammattihenkil6ista
on oltava kokemusta sairaanhoidon akuuttivaiheen jalkeisestd moniammatilli-

sesta kuntoutuksesta.*

e Kukin ammattihenkil6 on tehnyt moniammatillista kuntoutustyota vahintaan
1500 tuntia viimeisen 6 vuoden aikana

o 1500 tuntia vastaa noin 10 kuukauden ty6skentelya.

*Kuntoutus on toteutettu moniammatillisessa tiimissa, jossa on ollut vahintaan 3 eri

ammattiryhman henkil6a.

4.2.3 Pakolliset ammattihenkilot

e Vahintddn 3 ammattihenkil6lld on oltava sydédnsairauksia sairastavien aikuis-
ten kuntoutus- tai hoitotydsta vahintdan 900 tunnin kokemus viimeisen 10
vuoden ajalta

o 900 tuntia vastaa noin 6 kuukauden tyoskentelya.

¢ Ainakin yhdella on kokemusta viahintdan 200 tuntia ryhmien ohjaamisesta.
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4.2.4 Valinnaiset ammattihenkilot

e Sydansairauksia sairastavien kuntoutus- tai hoitotydsta vahintdan 900 tunnin
kokemus viimeisen 10 vuoden ajalta

o 900 tuntia vastaa noin 6 kuukauden tyoskentelya.

4.2.5 Muu ammattinenkilo
Tehtavat

e Osallistuu oman roolinsa mukaisesti asiakkaiden kuntoutukseen, ryhméatoimin-
taan ja vapaa-ajan ohjelman toteutukseen yhdessa moniammatillisen tiimin

kanssa.

Kokemussuositus

e Suosituksena kokemus sydédnsairauksia sairastavien aikuisten kuntoutus- tai

hoitotydsta.

4.2.6 Avustava henkilostd

Tehtava

e Toteuttaa roolinsa mukaisesti asiakkaiden yksil6lliseen avuntarpeeseen liitty-

via palvelutehtavia

e Osallistuu asiakkaiden kuntoutuksen toteuttamiseen, ryhmatoimintaan ja va-

paa-ajan ohjelman toteutukseen yhdessd moniammatillisen tiimin kanssa.

Kokemussuositus

e Avustavan henkiloston kokemussuosituksena on kokemus sydéansairaiden ai-

kuisten kuntoutus- ja/tai hoitotyosta.
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4.2.7 Palveluvastaava

Tehtavat

Toimii kaikkien palveluntuottajan toteuttamien sydankuntoutuskurssien ni-

mettynd yhteyshenkilona.

Huolehtii kuntoutusohjelman toimivuudesta seka aikataulujen yhteensopivuu-

desta, sujuvuudesta ja joustavuudesta.

Varmistaa, etta asiakkaat saavat kaiken tarvittavan tiedon.

On asiakkaiden saavutettavissa ja kaytettdavissa ma-pe kuntoutusohjelman ajan.

Huolehtii asiakkaiden tarvitsemien erityisruokavalioiden saatavuudesta ja tar-

joilun toimivuudesta.

Varmistaa kuntoutuksen aikana tarvittavan sairaanhoidon ja sujuvan yhteis-

tyon toteutumisen paikallisten toimijoiden kanssa.

Varmistaa asiakkaille ja ldheisille sopivien tilojen (esim. ruokailutilojen, ryhma-

tyotilojen) toimivuuden ja riittavyyden.

Suunnittelee ja kehittda toimintaa asiakkaille soveltuvaksi, mm. esitietolomak-

keilta saadun tiedon ja asiakaspalautteiden pohjalta.

Vastaa asiakaspalautteiden kasittelystad ja valittda ne johdolle tiedoksi ja tarvit-

tavia toimenpiteitd varten.

Varmistaa henkil6ston ymmartavan asiakasryhman erityistarpeet, ohjaa tarvit-
taessa ottamaan ne huomioon seké arvioi roolissaan henkil6ston sisdisen ja ul-

koisen koulutuksen tarvetta asiaan liittyen.
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5 Palveluntuottajan kokemus

Palveluntuottajalle on kertynyt kokemusta* seuraavanlaisen kuntoutuksen toteuttami-
sesta viimeisen 6 vuoden sisilld vahintdédn 2 vuoden ajalta:
e sairaanhoidon akuuttivaiheen jalkeisestd kuntoutuksesta 18-vuotta tayttaneille
e kuntoutuksesta, jossa osalla asiakkaista kuntoutumisen tarve on liittynyt tyossa
jatkamiseen, sinne palaamiseen tai tyokyvyn yllapitdmiseen
e moniammatillisesti toteutetusta kuntoutuksesta, jota on toteuttanut vahintaan
3 eri ammattiryvhman henkil6a
e moniammatillisesti toteutetusta kuntoutuksesta, jossa asiakkaat ovat osallistu-
neet ryhmassa toteutettuun yksilokuntoutukseen tai kurssimuotoiseen kuntou-

tukseen.

*Tdma kokemus on kertynyt seuraavista moniammatillisesti toteutetuista kun-
toutuksista:

Kelan vaativa ladkinnallinen kuntoutus (lukuun ottamatta terapioita) ja/tai harkinnan-
varainen lddkinnallinen kuntoutus ja/tai ammatillinen kuntoutus ja/tai vastaava muun
maksajatahon toteuttama kuntoutus. Muina maksajatahoina voidaan ottaa huomioon
esim. terveydenhuolto ja vakuutusyhtiot. Itsemaksavia asiakkaita ei huomioida koke-
muksena, koska heiddn kuntoutustarvettaan ei ole todennettu Kelan kuntoutuspalvelua

vastaavalla tavalla.

6 Kuntoutuksessa kaytettavat tilat

Sydankuntoutuskurssi toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa, joka on laitos-
yksikko. Palveluntuottajan toimipisteessa on oltava yleisessa osassa toimipisteelle

maaritellyt tilat seka yleisessa osassa maaritelty lupa.

Taman lisaksi palveluntuottajan toimipisteessi on
e Kkuntosali
e liikuntasali
e toinen ryhmatyétila

o 2 erillista terapiatilaa.
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Palveluntuottajalla voi olla allastilat, jotka voivat sijaita
e toimipisteessa tai

e muissa kuntoutuksessa kiaytettavissa tiloissa.

Lisdtietoja: Yleinen osa / Kuntoutustilat ja Allastilat seka Luvat.

7 Toimintakyvyn arviointi ohjaa toteutusta ja todentaa muutosta

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta
e asiakas saa tietoa ja ymmartad arvioinnin seka siina kaytettavien menetelmien
merkityksen
e asiakas voi luottaa, ettd kdytettavat arviointimenetelmat ovat turvallisia, pate-
via ja tarkoituksenmukaisia ja ettd niiden kayttdjat on koulutettu niiden kayt-
toon.

Lisatietoja Toimia-tietokanta (toimia.fi)

7.1 Mittarit, niiden kayttd ja mittauksen tarkoitus

Sydankuntoutuskurssi on mukana Kelan kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja rapor-
toinnissa. Kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa verrataan asiakkaan kuntoutuksen paa-

tosvaiheen vastauksia alkuvaiheen tilanteeseen. Tulosten raportointi Kelalle vaatii aina

asiakkaan kirjallisen suostumuksen asiaan. Lisatietoa tuloksellisuudesta

Arvioi asiakkaan toimintakykya kerddamalla, yhdistamalla ja tulkitsemalla seka kuvaile-
malla asiakaskohtaista tietoa sekd mittaus- ja arviointituloksia. Kayta mittauksessa alla

lueteltuja pakollisia ja vapaaehtoisia mittareita.

Toteuta tahan palveluun liittyvat asiakkaan toimintakykymittaukset kuntoutuksen

alussa seka lopussa.

7.1.1  Pakolliset kaytettavat mittarit

Kuntoutuksessa kaytettavat pakolliset mittarit sisaltyvat Kelan hyédyn arviointiin.

Lisitietoja: www.kela.fi/tuloksellisuus
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Huomioitavaa:
e Asiakas tayttda mittarit (WHOQOL-BREF -, Tyokykykysymykset -, BDI 21 -ky-
sely) kuntoutuksen alussa ja lopussa.
e Kuntoutuksen tavoitteiden arviointi GAS-menetelmalla ja sen raportointi Ke-

laan toteutetaan kuntoutuksen lopussa.

GAS —menetelma

e Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvéline

Lisatietoja: GAS-menetelma (Kela.fi)

e Tuloksia hy6dynnetédén, kun asiakkaan toimintakyvystd muodostetaan koko-

naiskuvaa ja suunnitellaan tarvittavia kuntoutustoimenpiteita.

WHOQOL- BREF

e Elamanlaatumittari.

Lisatietoa WHOQOL-BREF elamanlaatumittarista (toimia.fi).

e Tuloksia hy6dynnetadn asiakkaan elamanlaadun arvioinnissa ja seurannassa

seka kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa.

Masennusoireiden vakavuusaste BDI 21 (Beckin depressiokysely, kdyttd vaestotutkimuksiin)

e Mielialamittari.

Lisatietoa BDI21 mielialamittarista (toimia.fi)

e Tuloksia hyddynnetdan asiakkaan masennuksen oirekuvan arvioimiseksi.

Tyokykykysymykset tydssa oleville

o Taytetdan lomakkeelle AKV 1. Lisdtietoja: Kela.fi/Lomakkeet

e Tuloksia hyddynnetdan tyokyvyn arvioinnissa.

Muut pakollisesti kdytettédvat mittarit

Rasitus-EKG

e Toteutetaan niille asiakkaille, joiden terveydentila vaatii mittauksen tekemisen

kurssille osallistumisen turvallisuuden varmistamiseksi.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-gas-menetelma
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083

28 (28)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus/sydankurssi

Huomioitavaa: Moniammatillisen tiimin erikoislaakari tai sairaanhoitaja
(AMK) /terveydenhoitaja (AMK) ratkaisevat, kenelle asiakkaalle mittaus on tar-
peellista tehda.

e Tuloksia hyddynnetdan asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa.

6 minuutin kavelytesti

o Eitehdai asiakkaalle, jolle tehddan rasitus-EKG kuntoutuskurssin aikana.

e Tuloksia hyddynnetdan toimintakyvyn arvioinnissa.

Terveyteen liittyvat pakolliset mittarit
Painoindeksi (BMI)
e Lasketaan kurssin alussa ja lopussa.

CCS-oirekysely tai Nyha-luokitus.

7.1.2 Vapaaehtoiset kaytettavat mittarit

e Vapaa-ajan liikunta-aktiivisuuskysely.
e Muut mahdollisesti tarvittavat mittaus- ja arviointimenetelmat.

e Tuloksia hy6dynnetddn toimintakyvyn arvioinnissa.



