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1.2

YLEISET PERIAATTEET

Palvelukuvausten voimassaolo

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaukset! ovat kaksiosaisia. Osat ovat yleinen osa
ja kuntoutuspalvelua koskeva osa. Nama osat taydentavat toisiaan eika niita voi so-
veltaa erillisina Kelan jarjestaman kuntoutuksen toteuttamisessa. Yleinen osa ja
kuntoutuspalvelua koskeva osa muodostavat yhdessa voimassa olevassa hankinta-
lainsaadanndsséa maaritellyn teknisen eritelman.

Tama Kelan kuntoutuksen yleinen osa koskee kuntoutuksen palvelukuvauksia,
jotka tulevat voimaan 1.1.2020 ja joita toteutetaan

— ammatillisena kuntoutuksena
— vaativana laadkinnallisen& kuntoutuksena
— harkinnanvaraisena laakinnallisena kuntoutuksena.

Palvelukuvauksen yleinen osa ei koske Kelan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen
terapioita. Niitd koskee erillinen Kelan terapiapalvelukuvaus.

Kelan kuntoutuspalvelujen toteuttamisessa tulee aina ensisijaisesti noudattaa voi-
massa olevaa lainsaadantoa.

Palvelukuvausten kayttdtarkoitus ja tavoitteet

Kela jarjestaa ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansanelékelaitoksen kuntoutusetuuk-
sista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (566/2005) perusteella (jaljempana
Kelan kuntoutuslaki tai KKRL).

Kela kehittaa ja hankkii kuntoutuspalveluja ja varmistaa niiden laadun. Kuntoutus-
palvelujen ryhma vastaa palvelukuvausten kayttéonotosta ja kehittamisesta. Palve-
luntuottaja toteuttaa kuntoutuksen palvelukuvauksen yleisen osan ja kuntoutuspal-
velua koskevan osan mukaisesti seka pyrkii kuntoutuksen mahdollisimman suureen
vaikuttavuuteen.

Palvelukuvausten tavoitteena on turvata Kelan kuntoutujille laadullisesti hyva kun-
toutus oikea-aikaisesti sek& varmistaa kuntoutujan oikeudet. Kuntoutusprosessin
laatu on kokonaisuus, jonka muodostavat mm. palvelukuvauksen mukainen kuntou-
tuksen toteutus, toteutettavaan kuntoutukseen ndhden riittava ja ammattitaitoinen
henkilostd, asianmukaiset ja turvalliset tilat ja laitteet sekd palveluntuottajan koke-
mus kuntoutustoiminnasta.

Yleinen palvelukuvaus sisaltaa viisi osaa:
— Yyleiset periaatteet

— kuntoutujan oikeudet ja velvollisuudet
— kuntoutuksen toteuttaminen

1 T4ss4 yleisen osan versiossa on tehty muutoksia seuraaviin termeihin: standardi > palvelukuvaus, palvelulinja >
kuntoutuspalvelu ja palvelulinjakohtainen standardi > kuntoutuksen palvelukuvaus.



— Kelan tehtavat

— liitteet. Liitteitéd ovat Ammatti- ja tehtavanimikkeet seka Lait ja asetukset. Liit-
teissa esitetyt maarittelyt koskevat Kelan palvelukuvausten mukaisesti toteu-
tettavaa kuntoutusta.

Palvelukuvauksen yleisessa osassa esitetaan kaikkia kuntoutuspalveluja koskevat
yhteiset laatuvaatimukset. Yleisessa osassa on kerrottu erikseen, mitka asiat on
maadritelty kuntoutuksen palvelukuvauksessa kokonaan tai mink& asioiden osalta
siind voi olla tarkennuksia. Tarkennusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntou-
tuksen palvelukuvauksen mukaista menettelya.

Kuntoutuspalvelua koskeva osa (jatkossa kaytetddn termia kuntoutuksen palveluku-
vaus) on kuntoutuksen toteuttamisen, sisallon ja henkiloston kuvaus. Kelan kuntou-
tuksen palvelukuvauksissa maaritelladn Kelan jarjestaméan kuntoutuksen laatuvaa-
timukset.

Palvelukuvaukset sitovat palveluntuottajaa osana Kelan ja palveluntuottajan valista
sopimusta, ja niiden noudattamatta jattdminen muodostaa irtisanomis- tai purkupe-
rusteen. Kelan kuntoutuksen palvelukuvaukset ovat kuntoutuspalvelusta riippuen
voimassa kyseisen kuntoutuspalvelun sopimuskauden ajan.

1.3 Hyva kuntoutuskaytanto

Hyva kuntoutuskaytantd pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun tieteelli-
seen nayttoon, jota tdydentavat Kelan ja julkisen terveydenhuollon kuntoutuksessa
yleisesti hyvéaksytyt vakiintuneet ja kokemusperaisesti perustellut menettelytavat.
(KKRL 10 § ja HE 322/2014).

Hyvaa kuntoutuskaytantda on kuvattu kirjassa Hyvan kuntoutuskaytannon perusta?.

Kuntoutusta toteutettaessa otetaan huomioon kuntoutujan kuntoutustarpeet ja ta-
voitteet, voimavarat ja vahvuudet seké tyo- ja elamantilanne. Kuntoutustarpeen var-
haiseksi toteamiseksi ja kuntoutuksen onnistumiseksi on tarkeaa, ettd kaikki osa-
puolet ovat aktiivisia ja huolehtivat yhteistytssa kuntoutukseen ohjaamisesta ja kun-
toutuksesta seka mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Kuntoutuja osallistuu kuntoutuksensa suunnitteluun sen eri vaiheissa. Kuntoutus on
kuntoutujan tavoitteita tukevaa yhteisty6td kuntoutujan, hénen perheensa, Kelan,
hoidosta vastaavan yksikon, palveluntuottajan seka muiden kuntoutukseen laheises-
ti liittyvien tahojen kanssa.

Kuntoutujan kuntoutusprosessi sisaltdd hoidosta vastaavan tahon laatiman kuvauk-
sen kuntoutujan toimintakyvystd ja siihen liittyvAn kuntoutustarpeen arvioinnin ja
kuntoutusta tukevien toimintojen suunnittelun seka tavoitteiden asettamisen. Kun-
toutustarpeen arviointi, tavoitteiden asettaminen ja sisallon suunnittelu tehdaan yh-
dessa kuntoutujan kanssa asiakaslahtdisen kuntoutumisen toteutumisen varmista-
miseksi.

2 paltamaa J, Karhula M, Suomela-Markkanen T, Autti-Ramé 1, toim. Hyvan kuntoutuskaytannén perusta.
Kéaytannon ja tutkimustiedon analyysistéa suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa
Helsinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17)



Naiden lisdksi kuntoutusprosessiin kuuluu kuntoutuksen hakeminen Kelasta, kun-
toutuspaatds, kuntoutuksen toteutus, kuntoutuksesta aiheutuneiden kustannusten
korvaaminen ja kuntoutuksen seuranta. Liséksi siihen kuuluvat jatkotoimenpiteet
hoitotahon ja tarvittaessa muiden tahojen kanssa. Jatkotoimenpiteisiin kuuluvat esi-
merkiksi ty0- ja toimintakyvyn sailymiseen ja tyollistymiseen liittyvat toimenpiteet.

1.4 ICF Kelan kuntoutuksessa

Palveluntuottaja hyddyntdd Kelan kuntoutuksessa ICF-viitekehysta. Palveluntuottaja
ja kuntoutuja tunnistavat kokonaisvaltaisesti kuntoutujan toimintakyvyn, sen muu-
tokset ja niihin vaikuttavien tekijoiden vuorovaikutussuhteet. ICF-viitekehys tukee
kuntoutujan tavoitteiden asettamista.

Lisatietoa ja suomenkielinen sadhkoéinen versio 16ytyy Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen verkkosivuilta www.thl.fi.

2 KUNTOUTUJAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Kuntoutuja on omassa kuntoutumisessaan aktiivinen toimija, jolla on halua ja moti-
vaatiota lisatad kuntoutusprosessin avulla omaa tyo- ja/tai toimintakykyaan.

Se, mitd myéhemmin sanotaan kuntoutujan oikeuksista ja velvollisuuksista, koskee
soveltuvin osin huoltajaa, muuta omaista tai laheisté tai edunvalvojaa, jos kuntoutuja
ei alaikdisyytensa tai sairautensa vuoksi pysty huolehtimaan oikeuksistaan ja velvol-
lisuuksistaan. Lapsen vanhemmilla tai muulla huoltajalla on vanhempien oikeudet ja
vastuu lapsesta myds kuntoutuksen aikana.

2.1 Kuntoutuksen toteutus

Kuntoutujalla on oikeus Kelan kuntoutuksen Yleisen osan ja kuntoutuksen palvelu-
kuvausten mukaiseen laadukkaaseen kuntoutukseen. Kuntoutuksen tulee perustua
hyvaan kuntoutuskaytantéon ja sen toteuttajana on asiantunteva ja ammattitaitoinen
henkilostd. Kuntoutus jarjestetddn kuntoutujan ihmisarvoa ja kulttuuria kunnioittaen
seka hanen yksityisyyttd&dn suojellen (esim. ryhmakeskusteluissa ei kasitella yksit-
taisen kuntoutujan asioita ilman hanen lupaansa).

Kuntoutuja sitoutuu kuntoutukseen seké osallistuu aktiivisesti kuntoutuksensa tavoit-
teiden asettamiseen ja kuntoutuksensa toteuttamista koskevan suunnitelman laati-
miseen. Kuntoutuksen tuloksellisuuden varmistamiseksi on tarkeda, ettd kuntoutuja
sitoutuu noudattamaan kuntoutuksen aikaista suunnitelmaa ja ohjelmaa. Suunnitel-
man mabhdollisista muutostarpeista kuntoutuja voi keskustella kuntoutuspalvelun tyo-
ryhman tai tyOparin jAsenen kanssa. Kela ja palveluntuottaja ottavat huomioon mah-
dollisuuksien mukaan myds muut kuntoutujan toiveet siten, ettd ne tukevat hanen
kuntoutumistaan.

Kuntoutuja voi tarpeen mukaan olla yhteydessd Kelaan kuntoutukseen liittyvissa
asioissa.


http://www.thl.fi/

Asiakkaan valinta
Valtakunnallisesti hankitut kuntoutuspalvelut

Yksil6llisesti toteutettavassa kuntoutuksessa kuntoutusasiakas voi itse valita kuntou-
tuspalveluntuottajan Kelan hyvaksymista palveluntuottajista.

Kurssimuotoisessa kuntoutuksessa asiakas valitsee kuntoutuspalveluntuottajan Ke-
lan kurssijarjestelmasta.

Alueelliset hankitut kuntoutuspalvelut

Asiakas voi valita kuntoutuspalveluntuottajan Kelan hyvaksymista palveluntuottajista
paasaantoisesti sen vakuutuspiirin alueelta, jossa han itse asuu.

Kuntoutuksen palvelukuvauksissa voi olla asiakkaan valintaa koskevia tarkennuksia.

Kuntoutujan palaute

Kuntoutuja voi antaa kirjallisen tai suullisen palautteen saamastaan kuntoutuksesta
palveluntuottajalle tai Kelalle. Palveluntuottaja arvioi ja ottaa huomioon kuntoutuk-
sen aikana annetun palautteen seka kirjaa sen kuntoutujan asiakirjoihin.

Itse maksettavat hoidot ja terapiat

Jos palveluntuottajalla on mahdollisuus tarjota kuntoutujalle hoitoja tai terapioita,
tama voi halutessaan ostaa niitd omalla kustannuksellaan. Itse maksettavat hoidot
ja terapiat eivat saa estada palvelukuvauksen mukaisen kuntoutuksen toteuttamista.

Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeyttaminen

Kuntoutujan on peruttava osallistumisensa kuntoutukseen, jos han ei voi aloittaa
myodnnettya kuntoutusta. Peruminen tulee tehdd 7 vuorokauden kuluessa siitd, kun
kuntoutuja on saanut tiedon kuntoutuksen ajankohdasta. Maaraajan jalkeen kuntou-
tuja voi perua osallistumisensa kuntoutukseen vain, jos tyokyvyttomyys tai muu hy-
vaksyttava syy estdd kuntoutuksen aloittamisen. Peruminen on tehtava valittomasti,
kun kuntoutuja on saanut tiedon esteesta. limoitus perumisesta tulee tehda Kelaan,
josta tieto valitetdaan palveluntuottajalle. (KKRL 43 § 4 mom.)

Jos kuntoutus keskeytyy, kuntoutujan tulee ilmoittaa asiasta viipymatta Kelaan.
(KKRL 43 § 3 mom.)

Kieli ja tulkin kayttd kuntoutuksessa

Kela jarjestda vieraan kielen tulkkausta kuntoutusasiakkaalle kuntoutuksen toimen-
piteeseen madritetylla tavalla.

Ruotsia aidinkielenaéan kayttdvan kuntoutujan kielelliset oikeudet turvataan siten
kuin kielilaissa (423/2003) saadetaén. Esimerkiksi jos kuntoutuspalvelua ei toteuteta
ruotsiksi, ruotsia aidinkielendén kayttavalla kuntoutujalla on oikeus tulkkaukseen.



Saamenkielisten kielelliset oikeudet kuntoutuksessa turvataan siten kuin saamen
kielilaissa séadetaan (1086/2003).

Kuntoutujan lisaksi tulkkauspalvelutarve voi olla kuntoutukseen osallistuvalla omai-
sella tai laheiselld ja jonka osallistuminen on kuntoutuksen vaikuttavuuden kannalta
olennainen.

Kuntoutuksen palveluntuottaja saa kuntoutuspdattksen yhteydesséa Vieraan kielen
tulkkauksen jarjestaminen kuntoutuksessa-ohjekirjeen, joka sisaltda toimintaohjeita
tulkkausta vaativissa kuntoutustapauksissa. Lisatietoa tulkkauksesta (kela.fi).

Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaa l&sné- tai etatulkkaukse-
na. Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset tulkkauspalveluntuottajille.
Kuntoutujille tulkkaus on maksutonta.

Etatulkkaus voidaan toteuttaa nettiyhteydelld tai puhelimitse. Jos etatulkkaus toteu-
tetaan puhelimitse, siita aiheutuvat puhelukustannukset Kela korvaa kuntoutuspal-
veluntuottajalle.

Kuulondkdévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella on oikeus saada
tulkitsemis- ja k&&nndsapua siten kuin vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta
annetussa laissa (133/2010) saadetaan.

Omaiset, laheiset ja henkilokohtaiset avustajat

Omaisella tarkoitetaan kuntoutujan lahiomaisia, joita voivat olla h&nen vanhempan-
sa, lapsensa, sisaruksensa tai avio- tai avopuolisonsa. Laheinen voi olla esimerkiksi
lasta tai aikuista huoltava tai hanen paivittdiseen hoitoonsa osallistuva henkil6 tai
lapsen kanssa asuvan vanhemman avo- tai aviopuoliso tai avo- tai aviopuolison lap-
set. Henkilokohtainen avustaja tai muu lahiverkoston toimija ei voi osallistua kuntou-
tukseen laheisena.

Omainen tai laheinen osallistuu kuntoutukseen, jos tdméan osallistuminen on suosi-
teltavaa tai osallistuminen sisaltyy kuntoutuspalveluun ja osallistuminen on tarpeen
kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Hoitava taho voi kirjata suosituksen kuntoutujan omaisen/ l&heisen osallistumisesta
kuntoutukseen Laakarinlausunto B:lle tai vastaavaan ladketieteelliseen selvitykseen.

Omaiset tai laheiset eivat osallistu Kelan kustantamana kuntoutukseen henkilékoh-
taisina avustajina. Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkennuksia omaisten
ja laheisten osallistumisesta kuntoutukseen.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa
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3.1

KUNTOUTUKSEN TOTEUTTAMINEN

Kuntoutuksen suunnittelu

3.1.1 Hoitavan tahon laatima suunnitelma

Hoitava taho laatii kuntoutujalle kuntoutusta varten Laakarilausunto B:n. Vaativan
l&dkinnallisen kuntoutuksen asiakkaalle laaditaan kuntoutussuunnitelma (lomake KU
207).

Ladkarinlausunto B tai vastaavat tiedot sisaltava ladketieteellinen selvitys

Harkinnanvaraiseen ja ammatilliseen kuntoutukseen hakevan kuntoutujan ladketie-
teellinen ja psykososiaalinen tila on selvitettava riittavan tarkasti. Samoin hakijan
ongelmat ja kuntoutustarve on méaariteltdvd ennen hanen suosittelemistaan kuntou-
tukseen. Kuntoutuksen oikea ajoittaminen on aina tarkea&d. Tama on erityisen tarke-
a4, jos kuntoutujan tilanne edellyttdd myods muuta laakinnallista hoitoa.

Kuntoutussuunnitelma

Vaativa laakinnallinen kuntoutus perustuu kuntoutujan hoidosta vastaavassa julki-
sen terveydenhuollon yksikdssa laadittuun kuntoutussuunnitelmaan. Hoitava taho
laatii kirjallisen kuntoutussuunnitelman vahintdan yhdeksi ja enintaan kolmeksi vuo-
deksi. Kuntoutuja ja/tai hanen omaisensa tai laheisensé seka mahdollisuuksien mu-
kaan terapeutit osallistuvat kuntoutussuunnitelman laatimiseen ja tarkistamiseen.
Kuntoutussuunnitelman tekee laakari tai 1a8kari ja tydoryhmé yhdessa, ja sen allekir-
joittaa ladkari.

Kuntoutussuunnitelma tehd&én lomakkeelle KU 207 Kuntoutussuunnitelma vaativaa
ladkinnallista kuntoutusta varten. Kuntoutussuunnitelmassa hoitava taho kuvaa kun-
toutujan

— psykososiaalisen ja laéketieteellisen tilanteen

— elamantilanteen

— vahvuudet

— ty6- ja toimintakyvyn rajoitteet

— yksildlliset ja konkreettiset pitkan ja lahiajan kuntoutustavoitteet

— ympariston vaikutuksen kuntoutustarpeeseen ja kuntoutumisessa.

Kuntoutus suunnitellaan siten, ettd eri kuntoutustoimenpiteistd syntyva kokonaisuus
on kuntoutujalle kohtuullinen, kaytanndssa toteutettava ja tarkoituksenmukainen.
Suunnitelmassa perustellaan haetun kuntoutuksen ajankohtainen tarve seka se, mi-
ten haetulla toimenpiteelld voidaan tukea kuntoutukselle asetettuja tavoitteita.

3.1.2 Kuntoutusta edeltavat toimenpiteet

Saatuaan Kelan toimittamat asiakirjat palveluntuottaja varmistaa kuntoutujalta, etta
myonnetty kuntoutus ja sen ajoitus sopivat hanelle. Jos asiakirjojen perusteella il-
menee, ettd kuntoutus ei ole sairauden, vamman tai elamantilanteen kannalta kun-
toutujalle sopiva, palveluntuottaja ottaa yhteytta Kelaan.
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Kutsukirje ja kuntoutusta koskeva ennakkotieto

Ennakkokysely

Kun palveluntuottaja on saanut kuntoutuspdattksen, se lahettdd kuntoutujalle kut-
sukirjeen ja ennakkotietoa kuntoutuksesta. Kutsukirjeen yhtena tarkoituksena on
kaynnistaa kuntoutusprosessi. Siind on kuvattu kuntoutujan oma rooli kuntoutukses-
sa ja hdnen mahdollisuutensa vaikuttaa kuntoutumiseensa.

Kirjeessa on seuraavat asiat:

— kuntoutuksen yleiset tavoitteet sekd kuntoutujan oikeudet ja velvollisuudet

— kuntoutuksen ajankohta, saapumisaika, ohjeet saapumisesta ja maininta tak-
simatkojen yhdistamisesta (lisé4 tietoa kuntoutusmatkoista I0ytyy osoitteesta
www.kela.fi.)

— kuntoutuksen sisaltg, rakenne ja alustava kuntoutusohjelma

— kuntoutuksen toteutukseen osallistuva henkildst6 ammatti-
/tehtavanimikkeittain ja tyoskentelytavat seka kuntoutuksesta vastaavan hen-
kilon yhteystiedot

— tieto kuntoutuksen aikaisesta vakuutusturvasta (ks. luku Vakuutusturva)

— tieto kuntoutuksen toteutuspaikasta (esim. esite) ja yhteystiedot

— ohjeet kuntoutukseen mukaan otettavista henkilokohtaisista varusteista, l1aak-
keistd yms.

— ohjeet mahdollisen etédkuntoutuksen toteuttamiseen liittyen. Kaytettavien so-
vellusten asennus- ja kayttdohjeet, laitteistovaatimukset, tietoturva-asiat yms.

— muut mahdolliset kuntoutuksen toteutusta tai palveluntuottajaa koskevat tie-
dot.

Palveluntuottaja pyytdd kuntoutujalta kuntoutukseen liittyvia esitietoja ennen kuntou-
tuksen aloittamista ennakkokyselylomakkeella, haastattelemalla tai s&hkoisesti (digi-
taalinen sovellus, sédhkdposti yms.). Kasiteltdesséa arkaluonteisia tai lain mukaan sa-
lassapidettavia tietoja (esim. terveyden- tai sosiaalihuollon tiedot) sahképostilla, pal-
velutuottaja kayttaa suojattua yhteytta.

Kayttdessdan sahkoisia viestimia, palveluntuottajan ottaa huomioon sahkopostin
kayttoon liittyvat tietosuojavaatimukset. Lisatietoa tietosuojasta (kela.fi).

Kuntoutujalta kysytédan seuraavia tietoja:

— kuntoutujan henkilékohtaiset tavoitteet ja toiveet kuntoutukselle

— kuntoutujan itsensa kokema terveydentila (fyysinen, psyykkinen) seka esim.
muistiin, tarkkaavaisuuteen seka hahmottamiseen liittyvat asiat

— sosiaalinen elamantilanne (esim. perhe- ja muut ihmissuhteet), harrastukset

— ty6hon tai opiskeluun liittyvat asiat

— sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvat asiat (esim. kommunikaatio)

— arjessa toimiminen (esim. liikkuminen, apuvalineiden kaytto, avun tarvitsemi-
nen)

— erityistarpeet (esim. allergia, erityisruokavalio, kulttuuriin liittyvat kysymykset)

— tulkkauksen tarve

— perhekuntoutukseen osallistuvilta erityistarpeet (sellaiset sairaudet tai toimin-
takykyyn vaikuttavat tekijat, jotka palveluntuottajan tulee ottaa huomioon kun-
toutuspalvelun kaytannon toteutuksessa)


http://www.kela.fi/
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-asiakkaan-tietojen-kasittely#miten-lahetan-asiakkaan-tietoja-kelaan-
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— kuntoutujan valmiudet ja halukkuus etdkuntoutusmenetelmien kayttdmiseen
(esim. laitteiston saatavuus, tekninen osaaminen, yhteyksien toiminta yms.)
— mahdolliset muut palveluntuottajan kysymykset

Palveluntuottaja voi lahettdd kuntoutujalle ennakkokyselylomakkeen mukana myods
muita kuntoutukseen liittyvia arviointi- ja kyselylomakkeita (ei BDI21-lomaketta).

Palveluntuottajalla on namé em. tiedot ennen kuntoutuksen alkamista. Tarvittaessa
palveluntuottaja pyytaa lisatietoja kuntoutujalta sek& hénen luvallaan kuntoutujan
omaisilta/laheisilta ja esimerkiksi hoitavalta taholta ennen kuntoutuksen alkamista tai
sen aikana.

Ennakkoyhteydenotto

Palveluntuottaja toteuttaa maaritellyn ennakkoyhteydenoton palvelukuvauksen mu-
kaisesti.

Etukateissuunnittelu

Ennen kuntoutusta kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritelty tydryhma tai tyépa-
ri kokoontuu ja perehtyy saamiinsa selvityksiin ja kuntoutujien tayttamiin kyselyihin.
Ty6ryhma tai tydpari huomioi kuntoutujan yksildlliset tarpeet kuntoutuksen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa saamiensa ennakkotietojen perusteella.

Kuntoutuksen palvelukuvauksissa voi olla kuntoutukseen valmistautumiseen liittyvia
yksilollisempia tarkennuksia.

3.1.3 Kuntoutujan henkilttietojen kasittely

Palveluntuottaja noudattaa kuntoutujien henkildtietojen kasittelyssd EU:n yleista tieto-
suoja-asetusta (679/2016), tietosuojalakia (1050/2018) ja muuta tietojen kasittelya
koskevaa velvoittavaa lainsaadantdéa kuten potilaan asemasta ja oikeuksista annettua
lakia (785/1992), sosiaali- ja terveysministerién asetusta potilasasiakirjoista (298/2009)
seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkdisesta kasittelystd annettua la-
kia (159/2007). Nama saannokset koskevat myos aani-, filmi- ja videotallenteita seka
valokuvia.

Henkilotietojen k&sittely tarkoittaa esimerkiksi henkilGtietojen keraamista, sailyttamista,
kayttoa, siirtdmista ja luovuttamista.

Henkildtietojen kasittelyssd on noudatettava tietosuojalainsdddannén mukaisia tieto-
suojaperiaatteita seka huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet rekisteroi-
tyjen oikeuksia koskien.

Kun henkil6tietojen kasittely perustuu asiakkaan antamaan suostumukseen, palvelun-
tuottaja varmistaa, ettéd asiakkaan antama suostumus on tietosuoja-asetuksen mukai-
sesti yksiloity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu.

Suostumus on pyydettava kirjallisesti.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa kuntoutujaa koskevia tietoja ulkopuolisille ilman taman
suostumusta, ellei laissa ole nimenomaista valtuutusta tietojen luovuttamiseen.
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Kuntoutujaa koskevien tietojen lahettaminen

Salattua yhteytta on kaytettava silloin, kun palveluntuottaja lahettaa kuntoutuspal-
velujen ryhmaan tai kuntoutusryhmaan yksittaista kuntoutujaa koskevaa salassa
pidettavaa tietoa sahkopostitse.

— Palveluntuottaja avaa selaimessa verkko-osoitteen
https://securemail.kela.fi/posti ja kirjoittaa Lahettdja -kohtaan oman sahko-
postiosoitteensa.

— Palveluntuottaja rekisterdi sahkdpostiosoitteensa ja toimii selaimelle ilmesty-
vien ohjeiden mukaisesti paastakseen avaamaan sahkopostiin saapuneen
henkilokohtaisen linkin.

— Linkista avautuu Luottamuksellinen viesti -pohja. Palveluntuottaja kirjoittaa
Vastaanottaja-kenttdan Kuntoutuspalvelujenmuutokset (at) kela.fi ja painaa
vieressa olevaa Valmis-painiketta. Kyseista sdhkodpostiosoitetta kaytetaan
kaikissa kuntoutuspalveluissa.

— Palveluntuottaja kirjoittaa Aihe-kenttéaan otsikon ja Viesti-kenttddn asiasisal-
I6n. Palveluntuottajan on mahdollista lisatd my®os liitetiedostoja viestiin Selaa-
kentasta.

— Kun viesti on valmis, se siirtyy salatun yhteyden kautta Kelan kuntoutuspalve-
lujen ryhméaén tai kuntoutusryhméaan Laheté-kentasta painamalla. Sovellus
vahvistaa luottamuksellisen viestin lahteneeksi.

Palveluntuottajat lahettavét asiakkaiden etuuden kasittelyyn liittyvat asiat vakuutus-
piireihin aina kirjepostilla. Asiakas itse voi lahettaa tietoja tunnistetun sahkdisen
palvelun kautta.

Tietojen luovuttaminen tutkimuksen kaytt6on

Dokumentaatio

Palveluntuottajan on pyydettava kirjallinen suostumus sek& kuntoutujilta ettd Kelan
kuntoutusryhmalta kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtdvaan tutkimukseen, jos
tutkimuksessa kaytetdan kuntoutujien tietoja. Luvan saaminen voi vaatia myos eet-
tisen toimikunnan lausunnon. Palveluntuottaja ja tutkimuksen toteuttaja (tutkijataho
tai tutkija) vastaavat siitd, etta tarvittava eettisen toimikunnan lausunto on hankittu.
Lisétietoa tutkimusluvista (kela.fi).

Palveluntuottaja dokumentoi kuntoutuspalvelun toteuttamiseen liittyvat asiat kuntou-
tujan asiakirjoihin. Palveluntuottaja toteuttaa dokumentoinnin siten, ettd jokaisen
ryhmaan kuuluvan kuntoutujan yksityisyyden suoja sailyy. Dokumentointia hyédyn-
netédén kuntoutujakohtaisessa kuntoutuksen suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvi-
oinnissa seka jalkikateen tapahtuvassa seurannassa.

Dokumentaatio sisaltad kuntoutuksen laatuun, arviointi- ja mittaustuloksiin, sisal-
toon, toteutusajankohtaan liittyvat merkinnét. Dokumentaation avulla voidaan jalki-
kateen todentaa suunnitelman mukaisen kuntoutuksen toteutuminen.

Palveluntuottaja kirjaa kuntoutujan asiakirjoihin


https://securemail.kela.fi/posti
https://www.kela.fi/tutkimusta-tukemassa_tietopyynnot-tieteellisiin-tutkimuksiin?inheritRedirect=true
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— jokaisen yksilo- ja rynmamuotoisen tapaamiskerran (esimerkiksi kuntoutuksen
toteuttaminen, kaytetyt menetelmat, verkostoneuvottelut ja kayntikerrat seké
niihin kaytetyt tuntimaarat)

— ryhméssa toteutetun kuntoutuksen

— kuntoutusohjelman aiheen ja siihen kaytetyn ajan

— kuntoutusohjelmaa toteuttavan tyotekijan nimen ja ammatti-/tehtavanimikkeen

— kuntoutujan valitehtavat

— mabhdolliset kuntoutuksesta poissaolot ja niiden syyt

— kuntoutujan ja omaisen ndkemykset, kun niilla on merkitysta kuntoutujan ar-
keen

Palveluntuottaja ei saa kirjata omaisen yksilollisia asioita kuntoutujan asiakirjoihin.
Jos kuntoutujan omaiselle tehd&an tutkimuksia tai hoitotoimenpiteita, on omaiselle
perustettava omat asiakirjat palveluntuottajan asiakastietojarjestelmiin.

Omaisten osallistuminen kuntoutujan kuntoutusohjelmaan dokumentoidaan kuntou-
tujan yksilélliseen suunnitelmaan.

Kuntoutukseen liittyvat asiakirjat

Palveluntuottaja huolehtii siita, ettd potilasasiamiestiedot ja Kelan palvelukuvaukset
ovat selkeasti esilla ja kuntoutujien luettavissa. Jos kuntoutus toteutetaan muualla
kuin palveluntuottajan omissa tiloissa, palveluntuottajan on varmistettava, etta kun-
toutujalla on mahdollisuus tutustua palvelukuvauksiin sek& muihin kuntoutusta kos-
keviin tarkeisiin asiakirjoihin.

Kuntoutuksen sisélto ja rakenne

Tassa yleisen osan palvelukuvauksessa esitellaan kuntoutuksen siséltéa ja raken-
netta yleisesti. Kuntoutuksen palvelukuvauksissa méaaritellaén yksityiskohtaisemmin
esimerkiksi kuntoutuspaivan sisalto, pituus ja tydryhman tai tydparin ohjaaman kun-
toutusohjelman kesto.

3.2.1 Kuntoutuksen toteutusmuodot ja kuntoutuspaivan tai kayntikerran toteutus

Kuntoutuksen toteutusmuodot ovat laitosmuotoinen tai avomuotoinen kuntoutus se-
k& mahdollinen etédkuntoutus osana avo- tai laitosmuotoista kuntoutusta. Kuntoutus
toteutetaan kuntoutuspalvelusta riippuen joko avo- tai laitosvuorokausina, avopaivi-
na, etdkuntoutuspaivina tai kayntikertoina. Kuntoutuksen palvelukuvauksissa voi olla
tarkempia maarittelyja kuntoutuksen toteuttamisesta.

Laitosmuotoinen kuntoutus toteutetaan laitosyksiktssa, ja kuntoutukseen sisaltyy
majoitus. Kuntoutuja ilmoittaa kuntoutushakemuksessaan, osallistuuko h&n kuntou-
tukseen avo- vai laitosmuotoisesti. Jos kuntoutuja valitsee avomuotoisen toteutus-
muodon, kuntoutukseen ei kuulu majoitusta ja vapaa-ajan ohjelmaa. Jos laitosmuo-
toinen kuntoutus siséltaa laitosjaksojen lisdksi esimerkiksi kayntikertoja, on kyse
edelleen laitosmuotoisesta kuntoutuksesta.

Avomuotoista kuntoutusta toteutetaan avo- tai laitosyksikossd. Avomuotoisella
kuntoutuksella tarkoitetaan kuntoutusta, joita ovat

— avojaksot

— kayntikerrat

— avojaksojen ja kayntikertojen yhdistelmat



Kurssin laji

14

— avojaksojen ja etdkuntoutuspdivien yhdistelmat.

Etéakuntoutusta toteutetaan siten, etta kuntoutuja osallistuu kuntoutukseen tai
palveluntuottajan edustaja toteuttaa kuntoutusta etateknologian valityksella.
(ks. 3.2.4 Etakuntoutus)

Laitosjakso on yksil6llisesti tai rynmamuotoisesti toteutettua kuntoutusta, joka sisal-
td& majoituksen ja taysihoidon.

Kayntikerta voi olla
— kuntoutujan ja/tai omaisen ryhmamuotoinen kayntikerta kuntoutuspaikassa
— kuntoutujan ja/tai omaisen yksildllinen kayntikerta kuntoutuspaikassa
— palveluntuottajan edustajan/edustajien kayntikerta esimerkiksi kuntoutujan ko-
tona, tyOpaikalla tai I&hiverkostossa.

Kuntoutujan ja omaisen kuntoutuspaivan ja/tai kayntikerran pituus on kuvattu kun-
toutuksen palvelukuvauksissa.

Jos kuntoutuja saapuu alkamispédivaa edeltavana paivana kuntoutukseen (esim.
huonojen liikenneolosuhteiden vuoksi), tata paivaa ei katsota kuntoutuspaivaksi.

Kuntoutus- tai sopeutumisvalmennuskurssi ilman lisdmaaretta on kurssi, jolle
kuntoutuja osallistuu yksin ilman omaisia.

Osittainen perhekurssi on kuntoutus- tai sopeutumisvalmennuskurssi, jossa kun-
toutujan omainen/ldaheinen tai perhe osallistuu kurssille osan aikaa, esimerkiksi
kurssin alussa tai lopussa. Tamé osallistuminen on maaritelty kuntoutuksen palvelu-
kuvauksessa.

Parikurssi on kuntoutus- tai sopeutumisvalmennuskurssi, jossa kuntoutujan puoli-
so/muu aikuinen laheinen osallistuu kuntoutukseen koko kurssin ajan.

Kuntoutuksen palvelukuvauksissa voi olla puolison/muun aikuisen laheisen kuntou-

tukseen osallistumisesta liittyvia yksilollisempié tarkennuksia.

Perhekurssi on kuntoutus- tai sopeutumisvalmennuskurssi, jossa kuntoutujan
omainen/laheinen tai perhe osallistuu kuntoutukseen koko kurssin ajan.

3.2.2 Kuntoutuksen alku- ja pdatosvaihe

Kuntoutuksen alkuvaiheessa palveluntuottaja kertoo kuntoutuksen ohjelmasta ja
kuntoutuksen yleisista tavoitteista sekéa esittelee henkildston, tilat ja kdy lapi turvalli-
suusohjeet.

Palveluntuottajan henkildstd luo kuntoutuksen alkuvaiheessa edellytykset aktiivisen
yksilo- ja ryhméaprosessin alkamiselle ja paattda kuntoutuksen péatdsvaiheessa pro-
sessit hallitusti.
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Kuntoutuksen alku- ja paatdsvaiheet kuvataan tarkemmin kuntoutuksen palveluku-
vauksissa seka yksilollisen etta ryhmamuotoisen kuntoutuksen osalta.

3.2.3 Kuntoutuksen jaksottaminen

Palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuksen yleensa arkipdaivisin (maanantaista lauan-
taihin). Jaksotetusti toteutetussa kuntoutuksessa alle 7 vuorokauden jaksot ovat
paasaantoisesti arkipaivina.

Jos kuntoutusjakson keskella on yksittaisia arkipyhia, palveluntuottaja jarjestaa néai-
na paivina arkipaivien ohjelmaa. Kela suosittelee, etta kuntoutusta ei jarjesteté aat-
topéiving, kuten joulu- ja juhannusaattoina.

Palveluntuottaja antaa jokaisesta erillisesta jaksosta ja kayntikerrasta kuntoutujalle
ja omaiselle osallistumistodistuksen.

3.2.4 Kuntoutuksen siséltd ja kuntoutusohjelma

Palveluntuottaja jarjestédad kuntoutujille ja omaisille/laheisille ohjelmaa, joka on tar-
kemmin maaritelty kuntoutuksen palvelukuvauksissa. Ohjelman siséltd vastaa koh-
deryhman tarpeita ja tavoitteita, ja sen toteuttaa kyseisessa kuntoutuksen palvelu-
kuvauksessa maaritelty henkil6sto.

Omaisten ohjelman toteutuminen siséltyy kuntoutusohjelmaan, joka toimii samalla
dokumentaationa.

Kuntoutusohjelma viikonloppuna

Yleisohjelma

Jos avo- tai laitosmuotoisen kuntoutuksen toteutukseen sisaltyy viikonloppuja, pal-
veluntuottaja jarjestaé lauantaina tyéryhmén ohjaamaa ohjelmaa kuntoutuspalvelus-
sa maaritellylla tavalla. Kuntoutuksen palvelukuvauksissa voi olla tarkennuksia sun-
nuntain ohjelmasta.

Palveluntuottaja kertoo kuntoutujille kuntoutuslaitoksessa jarjestettavasta yleisoh-
jelmasta, johon kuntoutuja voi osallistua, jos se ei hairitse hanen kuntoutusohjel-
maansa. Jos kuntoutuspalveluun siséltyy yleisohjelmaa, maaritelladn palveluku-
vauksissa tarkemmin, kuinka monta tuntia yleisohjelmaa voi siséltya kuntoutujan
kuntoutusohjelmaan.

Vapaa-ajan ohjelma laitosmuotoisessa kuntoutuksessa

Valitehtavat

Palveluntuottaja jarjestaa laitosjaksoilla iltaisin kuntoutuksen tavoitteita ja tulokselli-
suutta tukevaa vapaa-ajan ohjelmaa. Jos jaksoon sisaltyy viikonloppuja, jarjestaa
palveluntuottaja myds silloin vapaa-ajanohjelmaa. Kuntoutujat voivat osallistua kun-
toutuslaitoksen yleiseen vapaa-ajan ohjelmaan, mutta osallistuminen ei ole pakollis-
ta.

Valitehtavat ja niiden toteutusmuodot on kuvattu kuntoutuksen palvelukuvauksissa.



Verkostotyo

Etakuntoutus
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Verkostoty6 on kuvattu kuntoutuksen palvelukuvauksissa luvussa
Kuntoutuksen tydomenetelmat ja -vélineet.

Etékuntoutus on erilaisten etéateknologiaa hyddyntavien sovellusten (ks. Etékuntou-
tus-kirja3) tavoitteellista kayttéa kuntoutuksessa. Etakuntoutus on ammattilaisen oh-
jaamaa ja seuraamaa ja silla on selkea tavoite seka alku ja loppu.

Etakuntoutusta voi toteuttaa reaaliaikaisesti tai ajasta rijppumattomana. Reaaliaikai-
sella etdkuntoutuksella tarkoitetaan sitd, ettd kuntoutuja ja palveluntuottaja ovat re-
aaliaikaisessa yhteydesséa toisiinsa etateknologiaa hyddyntyvien sovellusten (esim.
videoneuvottelu) avulla. Ajasta riippumaton etakuntoutus (esim. tehtavien tekeminen
ja palautteen saaminen) on asiakkaan omatoimisesti etateknologian avulla toteut-
tamaa ja palveluntuottajan ohjaamaa kuntoutusta, joka on ajasta ja paikasta riippu-
matonta.

Palveluntuottaja voi kayttaa etdkuntoutusta kuntoutuksen toteuttamisessa, jos se on
kuvattu kuntoutuksen palvelukuvauksessa. Palveluntuottaja arvioi kuntoutujan so-
veltuvuuden etakuntoutukseen aina yksiléllisesti.

Palveluntuottaja tarjoaa kuntoutujalle teknista tukea seka ohjausta ennen etakuntou-
tuksen toteutusta ja sen aikana. Palveluntuottaja kayttaa helppokayttoisia sovelluk-
sia, joiden kayton oppimiseen, rekisterbitymiseen tai tilin luomiseen kuntoutuja ei
tarvitse runsasta ulkopuolista ohjausta.

Etédkuntoutus on samalla tavoin luottamuksellista kuntoutusta kuin kasvokkain toteu-
tettu kuntoutus. Etdkuntoutus tulee toteuttaa niiden ohjeiden mukaisesti, jotka Valvi-
ra on antanut potilaille annettavista terveydenhuollon etdpalveluista. Valviran ohje
I6ytyy osoitteesta Valviran ohje yksityisen terveydenhuollon luvat terveydenhuollon
etapalvelut (Valvira.fi).

Etakuntoutuksessa kaytettavan tietolikenneyhteyden tulee olla salattu. Mikali toimi-
taan suljetun verkon ulkopuolella, yhteys muodostetaan joko VPN -yhteydella tai
TLS -protokollan avulla. Palveluntuottajalla on vastuu etdkuntoutuksessa kaytetta-
vien yhteyksien ja sovellusten tietosuojasta ja -turvallisuudesta. Kela ei korvaa suo-
jatun yhteyden jarjestdmisestéa aiheutuvia kustannuksia.

Palveluntuottaja voi hyodyntdé kuntoutuksessa myds kevyemmin suojattuja digitaa-
lisia sovelluksia. Naitd sovelluksia ovat esimerkiksi sahkoposti, tekstiviesti tai sosi-
aalinen media, joita voidaan kayttdd yleisten ohjeiden antamiseen ja joiden perus-
teella ei ole paateltavissa kuntoutujaa koskevia luottamuksellisia tietoja.

Jos kuntoutuja lahettdd oma-aloitteisesti suojaamattomalla sovelluksella luottamuk-
sellista tietoa sisaltavia viesteja, palveluntuottaja ohjaa kuntoutujaa kayttdmaan suo-
jattua jarjestelmada. Sosiaalisen median kéytdssa tulee noudattaa erityista varovai-
suutta. Sosiaalisessa mediassa ei saa julkaista kuntoutujia koskevia luottamukselli-

3 Salminen, A-L, Hiekkala, S; Stenberg, J-H toim. Etakuntoutus Helsinki: Kela, 2016. Sivu 11.


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/potilaille-annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/potilaille-annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut
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17

sia tietoja edes suljetuille rynmille tarkoitetuilla kanavilla. Sosiaalisessa mediassa ja-
ettuun tietoon tulee aina suhtautua, kuin se olisi taysin julkista tietoa.

Kuntoutuksen palvelukuvauksissa on etdkuntoutuksen toteuttamista koskevia tar-
kennuksia (esim. ammatilliseen kuntoutusselvitykseen siséltyva etapaiva).

Kela seuraa kuntoutuksen tuloksellisuutta. Arvioinnin keskeiset alueet ovat kuntou-
tuksen tavoitteet, kuntoutuksella saavutettu osallisuus, elamanlaatu ja toiminta- tai
tyokyky. Arviointi ja mittaamismenetelmét ovat patevia, perusteltuja ja luotettavia ar-
viointeja ja perustuvat TOIMIA-verkoston suosituksiin (www.toimia.fi).

Kuntoutujan tavoitteiden saavuttamista arvioidaan GAS-menetelméalla (Goal Attain-
ment Scaling). Kuntoutuksen tavoitteet laaditaan yhdessa kuntoutujan, palveluntuot-
tajan ja muiden kuntoutuksen kannalta merkittéavien yhteistydtahojen, kuten hoitavan
tahon kanssa. Kuntoutujan tavoitteiden laatimisen apuna voidaan tarvittaessa kayt-
taa esimerkiksi Spiral-lautapelia. Lisda tietoa Oytyy osoitteesta
http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/

Kuntoutuksen tavoitteet ovat asiakkaalle realistisia, aikataulutettuja, mitattavia, Kir-
jattavia ja tarkoituksenmukaisia. Tavoitteet laaditaan kuntoutuksen alussa ja niita
tarkistetaan kuntoutuksen aikana ja arvioidaan kuntoutuksen paattyessa. Lisétietoa
GAS-menetelmasta (kela.fi).

Tybkyvyn arviointi

Kuntoutujan tyokykya arvioidaan Kelan maarittelemilla tyokykykysymyksilla niissa
palveluissa, joissa ne on maaritelty pakollisiksi.

Kuntoutuksen palvelukuvauksissa on kuvattu tarkemmin mittarit ja arviointimenetel-
mat seka niiden kaytto ja tarkemmat ohjeet mittausten toistamisesta.

Palveluntuottaja toimittaa asiakkaan suostumuksella vuosittain Kelaan sahkoisella
jarjestelmalla tuloksellisuuden seurannan mittaritiedot niista palveluista, joissa se on
maariteltyna kuntoutuksen palvelukuvauksissa ja palvelujen ostoa koskevissa sopi-
muksissa. Palvelukuvauksissa maaritelladn ne mittarit, joista toimitetaan Kelaan tie-
toa seka se tieto, kuinka laajasti mittaritietoja toimitetaan.

3.2.6 Kuntoutuspalaute

Yhteenveto

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan antama kuvaus kuntoutujan kuntoutuspro-
sessista. Kuntoutuspalaute sisaltda selkeasti otsikoituna mm. seuraavat osat:

— tiivis kuvaus kuntoutuksen tuloksista
— jatkokuntoutuksen ja -hoidon kannalta keskeiset mittaustulokset
— keskeiset suositukset


http://www.toimia.fi/
http://hankkeet.kuntoutussaatio.fi/spiral/
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-gas-menetelma
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-gas-menetelma

Yksilollinen osa

Yleinen osa

Liitteet
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— alkutilanteen odotukset ja tarpeet

— kuvaus kuntoutuksen aikaisista yksilollisista tavoitteista, tavoitteiden mukai-
sesta tydskentelysta ja tavoitteiden toteutumisesta

— kuntoutujan arjessa, tyossa ja opiskelussa selviytymisen muutokset

— kuntoutujan oma arvio kuntoutuksesta ja tavoitteiden toteutumisesta

— johtopaatokset ja suositellut jatkotoimenpiteet ja -suunnitelmat

— kuntoutujan arvioinnissa kaytettyjen keskeisten mittaus- ja arviointimenetel-
mien tulokset mahdollisine viitearvoineen/suhteessa testien kokonaispiste-
maadriin ja niiden seuranta jatkojaksoilla tai mittaustulosten sanallinen kuvaus
ja seuranta

— tilannearvio, joka painottuu kuntoutujan kannalta keskeisiin asioihin ottaen
huomioon ICF-viitekehyksen osa-alueet, mm. kuntoutujan voimavarat, lahipii-
rin ja ympariston

— toiminta- ja tyokyvyn kehittymisen sanallinen arviointi sek& odotettavissa ole-
va kuntoutuksen vaikutus kuntoutujan arkeen

— muut seurannassa esille tulleet asiat

— loppuarvion kuntoutujan tilanteesta kuntoutuksen paattyessa

— kuntoutujan kannalta merkitykselliset verkostoyhteydet

— mabhdolliset verkostoyhteydet

— kuntoutukseen osallistumistapa (avo- vai laitosmuotoinen kuntoutus ja onko
niihin sisaltynyt etdkuntoutusta)

— kuntoutuksen yleiset tavoitteet ja sisaltd

— palveluntuottajan yhteystiedot

— tiedot tydryhmasta tai tydparista tai muusta kuntoutushenkiléstdsta (nimet,
ammattiasemat, osuus kuntoutuksen toteutuksessa)

— Omat tavoitteeni -lomake
muut mahdolliset liitteet

Kuntoutukseen osallistuneesta omaisesta tai laheisesta kirjataan kuntoutuspalaut-
teeseen seuraavat tiedot:

— omaisen tai laheisen nimi

— omaisen tai l&heisen suhde kuntoutujaan, esimerkiksi puoliso tai &iti

— kuntoutukseen osallistumisaika

— omaisen tai laheisen osallistumisen vaikutus tai merkitys kuntoutujan kuntou-
tusprosessissa.

Palautteeseen ei kirjata omaista tai laheista koskevia henkilokohtaisia tietoja.
Kuntoutuspalaute ja sen sisaltd voi olla kuvattu toisin kuntoutuksen palvelukuvauk-

sessa. Talléin palveluntuottaja noudattaa kuntoutuksen palvelukuvauksessa esitet-
tya kuvausta.



Henkilosto
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Kuntoutuksen palvelukuvauksen mukainen tydryhma tai tyopari laatii kuntoutujakoh-
taisen kuntoutuspalautteen paasaantoisesti vimeisen kuntoutusjakson péaéatyttya.

Jos palveluntuottaja tekee kuntoutuspalautteeseen suosituksen mahdollisesta jatko-
kuntoutuksesta, se on yhteydesséa kuntoutujan omaan hoitotahoon ja varmistaa, etta
suositus on toteutettavissa.

Jos kuntoutus toteutetaan useassa jaksossa tai kuntoutuja keskeyttdd kuntoutuk-
sen, palveluntuottaja lahettaa toteutuneesta kuntoutuksesta joko pelk&n lasnéoloto-
distuksen tai kuntoutujan kanssa sovitun kuntoutuspalautteen niille tahoille, jotka tie-
toa tarvitsevat.

Lyhyt kuntoutuspalaute siséltaa tiedot kuntoutuksesta vastaavasta tydryhmasta ja
tiilvistetyn kuvauksen kuntoutujan yksildllisesta alkutilanteesta, tavoitteista ja kuntou-
tuksen etenemisestd seka kuntoutukseen osallistumistavasta. Jos kuntoutuksen
palvelukuvaus edellyttédd, palautteeseen kirjataan lisdksi perusteet vaativan tai erit-
téin vaativan vaativuusluokituksen mukaisesti toteutetulle kuntoutukselle. Em. tieto
kirjataan vaihtoehtoisesti lAsnéolotodistukseen. Lyhyeen palautteeseen ei laiteta liit-
teita.

Kuntoutuspalaute toimitetaan kahden viikon kuluessa kuntoutusjakson paattymises-
td kuntoutujalle, Kelaan ja kuntoutujan kanssa sovituille muille tahoille, kuten hoita-
valle taholle. Jos palautteen toimittaminen viivastyy sovitusta ajasta, palveluntuottaja
antaa tiedon viivastyksesta perusteluineen Kelaan.

Palveluntuottaja varaa kuntoutujalle tilaisuuden loppukeskustelujen yhteydessa ker-
toa mielipiteensa palautteeseen tulevista seikoista ja tutkimustuloksista ennen sen
valmistumista.

Kuntoutuspalautteen allekirjoittaa I&akéari, jos han on ollut mukana kuntouksen toteu-
tuksessa (esim. haastatellut kuntoutujan). Muutoin kuntoutuspalautteen allekirjoittaa
kuntoutuksesta vastaava tyéryhman jasen.

Allekirjoituksena hyvaksytaan my¢s vahvasta sahkodisestd tunnistamisesta ja séah-
koisista luottamuspalveluista annetun lain (617/2009) mukainen séhkoéinen allekirjoi-
tus.

Kuntoutuksen toteuttamisesta vastaa tyoryhma tai tyOpari, joka on maaritelty tar-
kemmin kuntoutuksen palvelukuvauksissa. Kuntoutuksen tydryhman jasenilla ja
muilla tyontekijoilla on virallisesti hyvaksytty ammattinimiketta vastaava koulutus (ks.
liite 1).

Kuntoutuksen organisoinnista ja koordinoinnista vastaa palveluvastaava, jonka teh-
tavat on tarkemmin maaritelty kuntoutuksen palvelukuvauksessa. Jos palvelua kos-
kevasta palvelukuvauksesta puuttuu palveluvastaavan maarittely, ei palvelussa
edellytetd palveluvastaavan kaytt6a.

Palveluvastaava on terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on Valviran mydntama
oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkiléna ja h&nella on ymmarrys
ko. sairausryhman erityistarpeista.
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Avustava henkilostd avustaa kuntoutujia kuntoutuksen aikana eri toiminnoissa, ku-
ten liikkumisessa, siirtymisessa, ruokailussa, henkilokohtaisen hygienian hoitami-
sessa, pukemisessa ja riisumisessa.

Palveluntuottajalla on riittavasti tarpeen mukaista henkilostdd, jolla on osaamista
avustaa vaativan kuntoutuksen asiakkaita tai erityisia kommunikaatiokeinoja (esim.
viittomat, puhetta tukevat ja korvaavat kommunikoinnin keinot) kayttavia kuntoutujia.

Palveluntuottajan vastuulla on henkildston perehdyttaminen sek& heiddn osaami-
sensa jatkuva yllapitaminen. Ennen palvelun k&ynnistymista sopimuskauden alussa
palveluntuottaja jarjestdd kuntoutuspalvelua toteuttavalle henkilostolle koko paivan
koulutuksen. Koulutuksessa annetaan tietoa kuntoutujaryhmén sairaudes-
ta/vammasta seka esim. niista asioista, joilla tuetaan kuntoutujien kuntoutumista se-
k& kykyéa selvita arkielaméassa.

Jos kuntoutuspalvelun henkildsté muuttuu, vastaava koulutus on jarjestettdva myos
uudelle henkildstolle.

Kuntoutuksen palvelukuvauksissa on tarkemmin maaritelty kuntoutuksen kohde-
ryhma ja sen mukaisesti tarvittava henkilosto.

3.3.2 Henkildstomuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

Yleista

Henkiloston vaihtuessa tai yli 4 kuukauden sijaisuuksissa palveluntuottajan vastuulla
on tarkistaa ja huolehtia, etté uusi henkilosto tayttaa kyseisen kuntoutuksen palvelu-
kuvauksen ja ammatti- ja tehtdvanimikkeiden patevyysedellytykset.

Palveluntuottajalla on riittavasti koulutettua varahenkilostoa lomia ja poikkeavia tilan-
teita, kuten &killisia lyhyitd sairauslomia varten, jotta kuntoutus voidaan toteuttaa
suunnitellusti.

Sijaisuuksissa palveluntuottaja kayttaa henkilostoa siten, ettd kuntoutuksen palvelu-
kuvauksen kohdassa Henkildstén tunnit ja liitteessd Henkiléston vahimmaistunnit
maaritellyt tunnit tayttyvat.

Alle 4 kuukauden pituisissa sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkildiden sijai-
suuksissa noudatetaan 1.3.2016 alkaen sitd, mita sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetun lain (817/2015) 12 8:ss& saadetaan.

Ty6ryhmén jAsenen sijaisuudet

Ty6ryhman jasenen tai tydparin sijaisena voi toimia alle 4 kuukauden sijaisuuksis-
sa edelld mainitun lain edellytyksin:

— toinen tyéryhman jasen
— toinen saman ammattiryhman edustaja (edustajalla on sama ammatti- tai teh-
tavanimike)
— vastaavan tutkinnon opintojen loppuvaiheessa oleva opiskelija
— opinnoista suoritettu hyvaksytysti 2/3
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— terveydenhuollon ammatteihin opiskelevien kohdalla noudatetaan Valvi-
ran maaritelmaa siita, etta opiskelija on suorittanut hyvaksytysti 2/3 ky-
seisen koulutuksen opinnoistaan

— enintaan 4 opiskelijaa voi toimia sijaisena kyseisen kuntoutuspalvelun
sopimuskauden aikana.

Jos sijaisena toimii opiskelija, palveluntuottajan tulee nimetéd opiskelijalle saman
ammattialan ohjaaja. Kullakin kurssilla voi toimia vain yksi opiskelija. Opiskelija kayt-
taa opiskelija-nimikettd, esimerkiksi sosiaalityon opiskelija. Tyoryhman laakéarin sijai-
sena toimii aina laakari.

Erikoislaakarin sijaisuudet

Palveluntuottajalla tulee olla kyseisen kuntoutuksen palvelukuvauksen mukainen
erikoislaakari, joka toimii palvelukuvauksen mukaisesti tyéryhman jasenena.

Erikoislagkarin sijaisena toimii aina erikoisladkari tai kyseiseen alaan erikoistuva
ladkari. Alle 4 kuukauden erikoislaékarin sijaisuuksissa voi toimia laillistettu laakéri.
Kuntoutuksen palvelukuvauksessa mainittuihin erikoistumisaloihin erikoistumassa
oleva laékari voi toimia sijaisena seuraavin edellytyksin:

— Enintaan 4 erikoistuvaa laakéaria voi toimia tydryhméan laékarin& kyseisen kun-
toutuspalvelun sopimuskauden aikana. Muun ajan tehtavaa hoitaa palveluku-
vauksen vaatimukset tayttava erikoisladkari.

— Erikoistuva laékari voi korvata erikoislaakarin tydpanoksesta 50 % sopimus-
kauden aikana toteutettavista kursseista.

— Kuntoutuksen aikana voi sijaisena toimia samanaikaisesti yksi erikoistu-
va ladkari.

— Tyo6skentely palveluntuottajalla on harjoittelujakso, joka sisaltyy ko. l&adkarin
erikoistumiskoulutuksen ohjelmaan.

— Palveluntuottajan tulee aina nimeta erikoistuvalle I&8kéarille ohjaava laakari,
joka on palvelukuvauksen mukainen erikoislaakari.

3.3.3 Vertaistukihenkilot ja kokemusasiantuntijat

Vertaistukihenkiltt tai kokemusasiantuntijat voivat olla mukana ohjelman toteuttami-
sessa tybryhman kanssa. Palveluntuottajan henkilostd vastaa vertaistukihenkildiden
ja kokemusasiantuntijoiden toiminnasta ja huolehtii riittdvasta ohjauksesta kuntou-
tuksen toteuttamista varten. VertaistukihenkilGilla tai kokemusasiantuntijoilla ei ole
oikeutta kasitella kuntoutujien asiakirjoja. Vain kuntoutuja itse saa kasitella omia
asioitaan vertaistukihenkilon tai kokemusasiantuntijan kanssa.

Kuntoutusta koskevassa palvelukuvauksessa voi olla tarkempia maarittelyja vertais-
tukihenkildiden tai kokemusasiantuntijoiden osuudesta kuntoutuksen toteuttamises-
sa.

Vertaistukihenkil®

Vertaistukihenkillla on samankaltainen vamma tai sairaus kuin kuntoutujalla. Ver-
taistukihenkildt ovat saaneet koulutuksen tehtaviinsa.
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Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntija on henkild, jolla on oman tai l[aheisen sairauden vuoksi koke-
musta sairaudesta ja kuntoutumisesta seké sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytosta.
Kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttaa koulutusta tehtavaan.

Asiakasturvallisuus

34.1

Vakuutusturva

Palveluntuottajalla on seuraava vakuutusturva:

— toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutusohjelman ja vapaa-ajan ohjel-
man ja

— potilasvakuutus, jos palveluntuottaja harjoittaa terveyden- ja sairaanhoitotoimin-
taa ja

— kuntoutujalle ja kuntoutukseen osallistuvalle omaiselle tapaturmavakuutus, joka
kattaa henkildvahingot kuntoutusohjelman ja vapaa-ajan ohjelman aikana seka
kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritellyssa muissa tiloissa jarjestetyn ma-
joituksen ja ruokailun aikana ja

— kuntoutujalle ja kuntoutukseen osallistuvalle omaiselle tapaturmavakuutus, joka
kattaa henkilévahingot muuna vapaa-aikana palveluntuottajan tiloissa, hallin-
noimalla alueella ja tontilla.

Palveluntuottajan tapaturmavakuutus on voimassa myaos silloin, kun palveluntuottaja
ja kuntoutuja ovat reaaliaikaisessa yhteydessa toisiinsa etateknologiaa hyddyntyvien
sovellusten (esim. videoneuvottelu) avulla. Tapaturmavakuutuksen ei tarvitse olla
voimassa toteutettaessa ajasta rippumatonta etakuntoutusta (ks. Yleinen osa 3.2.4
Etékuntoutus).

Potilasvakuutusturva koskee vain Suomessa annettavaa terveyden- ja sairaanhoi-
toa. Annettava kuntoutus katsotaan annetuksi Suomessa, jos sekd kuntoutuja etta
palvelua antava terveydenhuollon ammattihenkild ovat fyysisesti Suomessa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettéd sen ottama potilasvakuutus kattaa myos ne tilan-
teet, jossa opiskelija tai opiskelun loppuvaiheessa oleva tydharjoittelija toteuttaa Ke-
lan jarjestdmé&éa kuntoutusta palveluntuottajan vakinaisen henkilokunnan valvonnas-
sa ja vastuulla. Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd oppilaitoksella on toiminnan vas-
tuuvakuutus, joka kattaa opiskelijan tai opiskelun loppuvaiheessa olevan tyéharjoit-
telijan toteuttaman kuntoutusohjelman ja vapaa-ajan ohjelman, seka tapaturma-
vakuutus, joka kattaa opiskelijan tai opiskelun loppuvaiheessa olevan tydharjoitteli-
jan henkilévahingot harjoittelun aikana.

Palveluntuottaja vastaa edella mainittujen vakuutuksien ottamisesta. Kela ei korvaa
kuntoutujalle, kuntoutukseen osallistuvalle omaiselle ja/tai laheiselle tai palveluntuot-
tajalle kuntoutusohjelman aikana, vapaa-ajan ohjelman aikana tai muuna vapaa-
aikana tapahtuneesta tapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia.

Palveluntuottaja ilmoittaa kuntoutujalle kutsukirjeessa tai muutoin kirjallisesti etuka-
teen, miten palveluntuottaja on vakuuttanut kuntoutujan seka tilanteet, joissa kun-
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toutuja ei ole vakuutettuna (esim. ajasta riippumaton etakuntoutus). Kirjallisessa il-
moituksessa on lyhyt kuvaus vakuutusten sisallosta.

3.4.2 Ohjelmien aikainen valvonta

Kuntoutusohjelman aikana paikalla on kuntoutushenkil6stod, joka opastaa ja valvoo
kuntoutujia. Jos ohjelmaan kuuluu erilaisia urheilulajeja, varusteet ovat lajiliittojen tai
vastaavien tahojen antamien turvallisuusohjeiden ja sdantdjen mukaisia. Liikunta- ja
kuntosalitiloissa on huolehdittu asiakasturvallisuudesta hatatilanteita varten.

Ohjaajalta edellytetaén, ettd han on kaynyt Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1 -
kurssin tai muun vastaavan tasoisen koulutuksen, ja ettd nama koulutukset ovat
voimassa.

Omatoiminen ohjelma on kuntoutujan omaa aikaa kuntoutuksessa ollessa. Ohjaaja
ei ole talléin mukana, paitsi jos se on tarpeen kuntoutujien turvallisuuden vuoksi.

3.4.3 Ensiapupaéivystys

Palveluntuottaja huolehtii kuntoutujan ja kuntoutukseen osallistuvan omaisen ja/tai
l&heisen turvallisuudesta.

Paivystavalla henkilokunnalta edellytetdn, etta se on kdynyt Suomen punaisen Ris-
tin (SPR) EA 1 -kurssin tai muun vastaavan tasoisen koulutuksen, ja ettd naméa kou-
lutukset ovat voimassa. Ensiapukurssien paivityksesta saa tietoa mm. Suomen Pu-
naisen Ristin verkkosivuilta www.punainenristi.fi.

Laitosmuotoisessa vaativassa laakinnallisessa kuntoutuksessa palveluntuottajalla
on oltava paikalla terveydenhuollon perustutkinnon suorittanutta henkiléstéa ympari-
vuorokautisesti ja viikonloppuisin. Muussa Kelan jarjestamasséa laitosmuotoisessa
kuntoutuksessa palveluntuottajalla on oltava paikalla ensiaputaitoista henkilostoa
ymparivuorokautisesti ja viikonloppuisin.

Avomuotoisessa vaativassa ladkinnallisessad kuntoutuksessa palveluntuottajalla on
oltava paikalla terveydenhuollon perustutkinnon suorittanutta henkilostéa kuntoutus-
ohjelman aikana. Muussa Kelan jarjestimassa avomuotoisessa kuntoutuksessa
palveluntuottajalla on oltava paikalla ensiaputaitoista henkiléstdd kuntoutusohjelman
aikana.

Niissa kuntoutuspalveluissa, joissa hyvaksytdaan laitosyksikon majoitustilojen lisaksi
erilliset majoitustilat, tulee erillisten majoitustilojen paivystys jarjestaa kuntoutuksen
ajaksi vahintdan puhelinpaivystyksena. Talléin kuntoutujien majoitustiloissa tulee ol-
la kaytdssa puhelin ja puhelinnumero, josta tavoittaa palveluntuottajan henkilostéon
kuuluvan ensiaputaitoisen paivystajan.

Silloin, kun kuntoutuja tulee kuntoutusta edeltavana paivana laitosmuotoiseen kun-
toutukseen tai avomuotoiseen kuntoutukseen, jossa on majoitusmahdollisuus, pal-
veluntuottajalla tulee olla edella mainittu paivystystaso edeltavaksi illaksi ja yoksi.
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Allasvalvonta

Allastilojen kaytossa noudatetaan Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) julkai-
susarjan 1/2015 ohjetta uimahallien ja kylpyldiden turvallisuuden edistamiseksi ja
turvallisuutta koskevien vahimmaisvaatimusten madarittamiseksi. Kelan kuntoutus-
asiakkaat kuuluvat aina kyseisen ohjeen kohdassa 6.3. mainittuihin erityisryhmiin.
Allastiloissa on kuntoutusta toteutettaessa ja Kelan kuntoutujien vapaa-ajan toimin-
nan aikana henkild, jolla on Turvallisuus- ja kemikaaliviraston ohjeiden mukainen
valvojan patevyys. Allasvalvojilla tulee olla suoritettuna voimassa oleva SPR:n EA 1
-kurssi tai vastaavan tasoinen koulutus. Ensiaputaidot on paivitettava maéraajoin.

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston ohjeet ovat saatavissa verkossa www.tukes.fi.

Ratsastuspalveluiden turvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta ratsastusterapia toteutetaan sellaisissa tiloissa,
joissa noudatetaan Tukesin julkaisusarjan 5/2015 ohjetta, joka on laadittu ratsastus-
palveluiden turvallisuuden edistamiseksi.

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston ohjeet ovat saatavissa verkossa www.tukes.fi.

Menettelyohjeet erityistilanteissa

Palveluntuottajalla on menettelyohjeet ongelmatilanteita, esimerkiksi fyysisen tai
henkisen vékivallan uhkaa, paihteiden kayttda, epidemioita tai tapaturmia varten.

Varotoimikaytannot kuntoutujan ollessa moniresistentin mikrobin kantaja

Moniresistenttien mikrobikantojen ja niiden aiheuttamien infektioiden ehkaisemiseksi
palveluntuottajan on noudatettava terveydenhuollon antamia hygieniaohjeita ja varo-
toimikaytantoja.

Kela antaa palveluntuottajalle tiedossaan olevan tiedon kuntoutujan moniresistentin
mikrobin kantajuudesta, koska tieto vaikuttaa kuntoutuksen toteuttamiseen seka
muiden asiakkaiden huomioimiseen (KKRL 63 8).

Jos kuntoutuja on moniresistentin mikrobin kantaja, (esimerkiksi MRSA, ESBL tai
VRE), palveluntuottaja ottaa tarvittaessa yhteyttda oman sairaanhoitopiirin infek-
tiolaékariin tai tartunnantorjunnasta vastaavaan henkiloon tarvittavan ohjeistuksen
saamiseksi. Jos moniresistentin mikrobin kantajalla on akuutti infektio, avoin haava,
ihorikko, tai hilseileva ihosairaus, kuntoutuksen aloittamisajankohtaa siirretaan yh-
teistydssa kuntoutujan, kotipaikkakunnan infektiola&karin tai tartunnantorjunnasta
vastaavan henkilon, hoitavan tahon ja Kelan toimiston kanssa.

Kosketusvarotoimien toteutuksessa noudatetaan alueen infektiolaakarilta tai tartun-
nantorjunnasta vastaavalta henkiloltd saatua ohjeistusta, seka Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen ohjeistusta (THL: Ohje moniresistenttien mikrobien tartunnantor-
junnasta 9/2014). Lisaa tietoa asiasta loytyy Kelan kuntoutuksen verkkosivuilta koh-
dasta Kuntoutuksen palveluntuottajan ohjeet.

Moniresistentin mikrobin kantaja majoitetaan omaan huoneeseen ilman kuntoutujal-
le tai Kelalle koituvaa lisémaksua (ks. luku 3.5.3 Majoitus).


http://www.tukes.fi/
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3.4.7 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

Jos Kelan kuntoutuksen aikana sattuu vakava tapaturma, palveluntuottaja ilmoittaa
siita valittomasti Kelan kuntoutuspalvelujen ryhmaan kohdassa 3.1.3 ilmoitetulla ta-
valla.

Vakava tapaturma on aina

— pitk&&n sairaalahoitoon johtava tai
— pysyvan vamman aiheuttava tai
— kuolemaan johtava tapaturma.

liImoituksessa selvitetdan seuraavat tapahtumatiedot:

— Mika kuntoutuspalvelu on kyseessa?

— Mita on tapahtunut?

— Kenelle ja milloin tapaturma on sattunut?

— Miten tilanteessa on toimittu?

— Kenelle siirtyy vastuu jatkohoidosta tai -toimenpiteista?

— Mité vakuutuksia palveluntuottajalla on ja missa vakuutusyhtiossa?

— Mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman johdos-
ta?

3.4.8 Pelastussuunnitelma

Palveluntuottaja huolehtii siitd, etta pelastussuunnitelma on laadittu ja ettd se on
ajan tasalla (pelastuslaki 379/2011 ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta
407/2011). Poistumisturvallisuusselvityksessd on erikseen kuvattava toimintakyvyl-
tédan alentuneiden ja rajoitettujen henkildiden edellytykset pelastua tulipalosta.

Pelastussuunnitelman lisaksi palveluntuottajan tulee laatia kuluttajaturvallisuuslain
edellyttdma turvallisuusasiakirja (kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011, 7 8).

35 Luvat, tilat, laitteet ja ravinto

3.5.1 Luvat

Palveluntuottajan tulee tayttda kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislain-
saadannon edellytykset. Jos palveluntuottajan toiminta edellyttdd yksityisesta ter-
veydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tarkoitettua lupa- tai ilmoitusmenette-
lya, palveluntuottaja tekee toiminnasta riippuen lain edellyttdman ilmoituksen tai ha-
kee tarvittavan luvan.
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Kuntoutustilat ja -laitteet seka hoito- ja apuvalineet

Palveluntuottaja huolehtii, ettd kuntoutus toteutetaan asianmukaisissa ja turvallisissa
tiloissa.

Palveluntuottajalla on kuntoutuksen toteuttamiseen kuntoutuksen palvelukuvauk-
sessa maaritelty laitosyksikko tai avoyksikko ja/tai muut kuntoutuksessa kaytettavat
tilat. Ammatillisessa kuntoutusselvityksessa on liséksi tilojen osalta poikkeuksellisia
maadrittelyja.

— Laitosyksikkd on palveluntuottajan kuntoutuspalvelujen toteuttamiseen kayt-
tdma toimipiste. Laitosyksikdssa tulee aina olla vahintdan seuraavat kuntou-
tuksessa kaytettavat tilat: kuntoutujien ja heidan kuntoutukseensa osallistu-
vien omaistensa tai laheistensa majoitustilat, ruokailutila, yleiset tilat, lepotilat,
tutkimushuone seka ryhmatydétila.

— Avoyksikkd on palveluntuottajan kuntoutuspalvelujen toteuttamiseen kaytta-
ma toimipiste. Avoyksikdssa tulee aina olla vahintdan seuraavat kuntoutuk-
sessa kaytettavat tilat: ruokailutila, yleiset tilat, lepotilat, tutkimushuone seka
ryhmaétydétila.

— Muut kuntoutuksessa kaytettavat tilat ovat tiloja, jotka sijaitsevat muualla
kuin palveluntuottajan avo- tai laitosyksikossa.

— Erilliset majoitustilat: Majoitustilat, jotka sijaitsevat muualla kuin laitosyksi-
kossa esimerkiksi erillisissa huoneistoissa tai majoitusliikkeissa.

— Erilliset ruokailutilat: Ruokailutilat, jotka sijaitsevat muualla kuin avo- tai lai-
tosyksikossa.

Kuntoutuksen palvelukuvauksissa on tarkennuksia kuntoutuksessa kaytettavien tilo-
jen osalta.

Palveluntuottajan tilat ovat palveluntuottajan tarjoamien kuntoutuspalvelujen tuotta-
miseksi tilavat, siistit, viihtyisdt ja monipuoliset. Tilat soveltuvat kuntoutujille heidan
likkumisensa, toimintakykynsa, ikansa ja sairautensa tai vammansa huomioon otta-
en. Tarkoitus on, ettd kuntoutuja selviytyy mahdollisimman itsendisesti. Palvelun-
tuottajalla on kuntoutujaryhmén tarpeen mukaiset ymparistonhallintalaitteet ja haly-
tysjarjestelmat.

Tilat sijaitsevat kuntoutujien tarpeiden mukaisesti, niin etta kuntoutuksessa kaytetta-
vat tilat ovat lahietaisyydellad toisistaan tai vaivatta kuntoutujien saavutettavissa.
Vaativassa laakinnallisessa moniammatillisessa yksilokuntoutuksessa kaikki kuntou-
tuksessa kaytettavat esteettomat tilat ovat sisayhteydella toisiinsa.

Kuntoutuksen ajaksi kuntoutujille on jarjestettava asianmukaiset ja riittavat lepo- ja
taukotilat, sosiaaliset tilat ja lukolliset tavaroiden sailytystilat.

Palveluntuottajalla on kuntoutujia varten oleskelu- ja harrastustiloja seka harrastus-
valineitd. Ulkoiluympariston pitéda olla turvallinen ja mahdollistaa itsenéinen ulkoile-
minen kaikille kuntoutuijille.
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Palveluntuottaja varmistaa, etta tilojen remonteista ym. korjaustoista ei aiheudu koh-
tuutonta haittaa kuntoutuksen toteuttamiselle. Isot remontit ajoitetaan siten, etta ne
aiheuttavat mahdollisimman vahan hairiota kuntoutujille, esimerkiksi kesaloman ai-
kana. Palveluntuottajan tilat tai niiden osa voidaan tarvittaessa sulkea remontin
ajaksi. Jos isoja perusparannuksia tai -korjauksia toteutetaan normaaleina kuntou-
tusaikoina, palveluntuottaja ilmoittaa etukateen kutsukirjeessé paatbksen saaneille
kuntoutujille korjauksista ja niiden vaikutuksista kuntoutustoiminnan toteuttamiseen.
Palveluntuottaja antaa tuolloin kuntoutujalle mahdollisuuden vaihtaa kuntoutuksen
toteuttamista naiden syiden takia johonkin muuhun ajankohtaan.

Palveluntuottajan on ilmoitettava remonteista ja korjaus- ja perusparannustoista en-
nen niiden aloittamista Kelan kuntoutuspalvelujen ryhmalle.

Kuntoutuksessa kaytettavat laitteet ovat palveluntuottajan tarjoamien kuntoutuspal-
velujen tuottamiseksi turvalliset ja monipuoliset. Laitteet ovat asiakaskunnan tarpei-
den mukaiset ja niitd on turvallista kayttdd. Palveluntuottaja huolehtii laitteiden huol-
losta, kalibroinnista seka kayttévarmuudesta ja kaytdénohjauksesta (laki terveyden-
huollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

Palveluntuottaja huolehtii kuntoutuksessa kaytettavien tyokoneiden ja tyévalineiden
turvallisuudesta omissa tiloissaan tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaisesti.

Henkilokohtaiset hoito- ja apuvalineet

3.5.3 Majoitus

Kuntoutujien tarpeiden mukaisesti palveluntuottajalla on perusvalikoima yleisimmista
hoito- ja apuvalineista seka tarvikkeista. Kuntoutuja tuo mukanaan kuntoutukseen
henkilokohtaiset varusteet eli [Adkkeet, pitkadaikaiskayttéon tarkoitetut henkildkohtai-
set sidetarpeet, katetrit ja muut sairaanhoito- ja apuvélineet.

Kuntoutuksessa majoitus jarjestetdén kahden hengen huoneessa, joissa on WC ja
suihku. Majoitusjarjestelyssa otetaan huomioon kuntoutujan erityistarpeet. Parikurs-
seilla seké osittaisilla perhekursseilla kuntoutujan omainen sijoitetaan samaan huo-
neeseen kuntoutujan kanssa. Perhekuntoutuksessa palveluntuottajalla on kayt6s-
saan perhehuoneita useamman hengen majoitusta varten. Kurssilla jokaiselle per-
heelle on perhehuone, jossa on WC ja suihku, ottaen huomioon kuntoutujan erityis-
tarpeet. Majoitushuoneissa on lukolliset kaapit kuntoutujien kayttéon.

Palveluntuottajalla on sellaisia majoitustiloja, joihin on mahdollista majoittaa kuntou-
tuja, jolla on mukanaan koulutettu opas- tai avustajakoira. Majoitustiloissa on aller-
gisille tarkoitettuja huoneita. Majoitustilat ovat sellaiset, ettd niissa kuntoutuja voi le-
vata ilman hairiota. Palveluntuottajan majoitustilat ovat puhtaat ja liinavaatteet vaih-
detaan véahintddn kerran viikossa ottaen huomioon kuntoutujan sairaudesta tai
vammasta johtuva tarve.

Palveluntuottaja voi oman laékarinsa kannanoton perusteella 1&d8ketieteellisesta tai
muusta vastaavasta syysta poikkeuksellisesti majoittaa kuntoutujan huoneeseen yk-
sin ilman kuntoutujalle tai Kelalle koituvaa lisémaksua (ks. luku Menettelyohjeet eri-
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tyistilanteissa). Jos kuntoutuja itse haluaa muusta syystd majoittua huoneessa yk-
sin, han maksaa siitd aiheutuvan lisdmaksun.

Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkempia maarittelyja majoitustilojen
osalta.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd ruoka on monipuolista ja terveellistd. Henkilostolla
on ravitsemuksen erityisosaamista kuntoutujan ravinnon erityistarpeiden, esimerkik-
si erityisruokavalion, huomioon ottamiseksi. Palveluntuottaja jarjestaa erityisruoka-
valion sita tarvitseville kuntoutuijille, silloin kun l&a&kari on todennut tallaisen ruokava-
lion tarpeen.

Kaikilla kuntoutujilla on mahdollisuus nauttia ravitsemussuositusten mukaista ja
maukasta ruokaa, joka tukee terveytta seka toiminta- ja tyokykya. Jos kuntoutuksen
aikana annetaan ravitsemusneuvontaa, ruokatarjonta tukee ravitsemusneuvontaa ja
toimii mallina hyvista ruokavalinnoista myos kotioloissa kuntoutuksen jalkeen.

Taysihoitoon kuuluu aamiainen, lounas, paivallinen ja valipalat (paivalla ja illalla) it-
sepalveluna tai tarvittaessa avustettuna. Avomuotoisena toteutettavassa kuntoutuk-
sessa tarjottavaan paivittdiseen ravintoon kuuluu yksi ateria ja tarpeelliset valipalat
lukuun ottamatta tilannetta, joissa ruuanvalmistus kuuluu kuntoutusohjelmaan.

Avomuotoisessa kuntoutuksessa palveluntuottaja jarjestaa ruokailun joko avoyksi-
kossa tai erillisissa ruokailutiloissa. Ammatillisessa kuntoutusselvityksessé on lisaksi
poikkeuksellisia maarittelyja.

Lasten perhekursseihin liittyviin vanhempien vapaailtoihin palveluntuottaja jarjestaa
avomuotoisesti kuntoutukseen osallistuville vanhemmille iltapalan silloin, kun van-
hempien itsensa jarjestama vapaa-ajan ohjelma toteutuu palveluntuottajan tiloissa.

Kayntikertoina toteutettavassa kuntoutuksessa, joka kestaa yli 2 tuntia, kuntoutujalle
tai omaiselle/laheiselle tarjotaan valipala tai yksittdinen ateria. Asiantuntijan kaynti-
kertaan ei sisélly ruokailua.

Kuntoutuksen palvelukuvauksessa voi olla tarkennuksia ruokailussa kaytettavien ti-
lojen osalta.

3.6 Raportointi ja seuranta

3.6.1 Raportointi

Tuloksellisuuden raportointi

Palveluntuottaja toimittaa vuosittain kuntoutujakohtaisesti Kelaan kuntoutuksen pal-
velukuvauksessa maaritellyt kuntoutuksen tuloksellisuuden raportoinnin mittaustie-
dot, silloin kun kyseisessa palvelukuvauksessa sita edellytetdén. Mittaustiedot toimi-
tetaan asiointipalveluun tata tarkoitusta varten toteutettavan kayttoliittyman avulla.
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Tuloksellisuuden seurantajarjestelméa (kela.fi).

Tiedot toimitetaan Kelaan ainoastaan kuntoutujan suostumuksen perusteella. Palve-
luntuottaja pyytdd suostumuksen kuntoutujalta kirjallisesti kuntoutusprosessin aika-
na ja samalla informoi tata raportoinnista Kelan asiasta antaman ohjeistuksen mu-
kaisesti.

Raportoinnin piiriin kuuluvan palveluntuottajan tulee nimeta organisaatiostaan yksi
tai useampi yhteyshenkild, joka toimii kuntoutuksen hyo6tya koskevien tietojen ke-
radmisen ja toimittamisen asioissa yhteyshenkilona palveluntuottajan ja Kelan valil-
1a.

Lisatietoa tuloksellisuudesta I0ytyy verkko-osoitteesta www.kela.fi > Yhteistyokump-
panit > Kuntoutuspalvelut > Tuloksellisuus.

Palveluntuottaja jarjestdd kuntoutujille tilaisuuden vastata kuntoutuksen aikana
KAARI-kyselyyn (Kuntoutuksen asiakaslahtdisyyden arviointi -kysely), kun kysymyk-
sessa on

— aikuinen tai nuori kuntoutuja tai lapsen omainen, joka osallistuu harkinnanva-
raisen tai vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen avo- tai laitosmuotoiseen kun-
toutuspalveluun

— kuntoutuja, joka osallistuu ammatillisen kuntoutuksen avo- tai laitosmuotoi-
seen kuntoutuspalveluun.

Kuntoutujat vastaavat kyselyyn kuntoutusjakson paatdsvaiheessa. Palveluntuottaja
huolehtii, etta kuntoutujilla on kaytettavissdan vastaamiseen soveltuva tila seka tar-
vittava nettiyhteys ja nayttopdate. Palveluntuottaja antaa vastaajille tarpeelliset oh-
jeet seka tarvittaessa opastaa, avustaa ja antaa teknista apua vastaamisessa. Vas-
taaminen sisaltyy kuntoutuspéivan ohjelmaan.

Lisatietoa KAARI-kyselysta (kela.fi).

3.6.2 Palveluntuottajan laadunhallinta

Palveluntuottaja valvoo toteuttamansa kuntoutuksen laatua kuntoutujilta saatujen
asiakaspalautteiden seka asiakastyytyvaisyyskyselyjen avulla ja hyddyntdd saami-
aan palautteita toteuttamansa kuntoutuksen kehittamisessa.

Kela voi my6s pyytdd selvityksen, miten kehittdmistarpeet on huomioitu toiminnan
kehittamisessa ja toteutuksessa.

Laadun dokumentointi

Palveluntuottaja kehittdd omaa laadunhallintaansa kokonaisvaltaisesti ja ulottaa
laadunhallinnan kaikkiin Kelan kuntoutuspalveluihin.

Laadunhallinta edellyttaa palveluntuottajalta seuraavia seikkoja:

— Palveluntuottaja on kirjallisesti maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatuta-
voitteensa laatukasikirjaan.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-luovuttaminen
http://www.kela.fi/tuloksellisuus
http://www.kela.fi/tuloksellisuus
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-asiakaslahtoisyyden-mittaaminen
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— Palveluntuottajan laatutyd sisaltéda jokaisen kuntoutuksen palvelukuvauksen
mukaisen kirjallisen prosessikuvauksen tai kaavion, tyéryhman ja henkildston
ty6- ja toimintaohjeet seké yksilo- ja ryhméakuntoutuksen kuvaukset.

— Palveluntuottaja seuraa ja arvioi jokaisen kuntoutuspalvelun toteutusta. Asia-
kaspalautteen lisaksi palveluntuottaja hyddyntaa kehittamistydssaan vahin-
tdan kahta prosessimittaria, joiden avulla palveluntuottaja seuraa ja arvioi
kuntoutusprosessin toimivuutta.

Kuntoutuksen laadun arviointi ja mittaaminen

Kuntoutuksen laadun arvioinnilla ja mittaamisella tarkoitetaan sita, etta palveluntuot-
taja hankkii kuntoutujilta palautetta toiminnastaan. Kuntoutustoimintojen kehitt&-
miseksi palveluntuottaja mittaa lisaksi kuntoutuspalvelun kriittisid kohtia (prosessi-
mittarit).

Mitattavia ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi:

sattuneet tapaturmat tai keskeytyneet kuntoutusjaksot
yksiléterapian ja -hoidon mé&ara

kuntoutujien palauttamien ennakkokyselyjen sisdllon seuranta
kuntoutusjakson aikataulun pitavyys tai kirjaaminen.

Kuntoutujilta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja tyéryh-
mien tyon suunnittelussa. Palveluntuottaja kerda kuntoutujilta palautetta suullisesti
tai kirjallisesti jatkuvasti, tarvittaessa paivittain tai jokaisen kuntoutustapahtuman jal-
keen, arvioidakseen kuntoutuksen toteutumista ja laatua seka kehittaakseen valiton-
td ja tulevaa toimintaansa.

Laadunhallinta ja sen pohjana oleva arviointi kuuluvat kaikkeen sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimintaan. Laadunarvioinnin avulla tunnistetaan mahdollisuuksia kehit-
taa toimintaa kokonaisvaltaisesti.

3.7 Markkinointi

Palveluntuottaja vastaa tuottamiensa kuntoutuspalveluidensa markkinoinnista. Silla
on aktiivinen rooli kuntoutuksesta tiedottajana ja alueellisten seka valtakunnallisten
sidosryhmiensa yhteistyttapaamisten jarjestajand. Palveluntuottajan internetsivuilla
on kuvaus kuntoutuksen kohderyhmastd, valintakriteereista, toteutuksesta ja haku-
menettelystd niihin Kelan kuntoutuspalveluihin, joista palveluntuottajalla on sopimus
ja joita se toteuttaa.

Palveluntuottajan tekema palvelujen markkinointi on mahdollista vasta siina vai-
heessa, kun Kela ja palveluntuottaja ovat allekirjoittaneet kyseisesta palvelusta so-
pimuksen ja palvelu nakyy Kelan asiakkaalle Kelan internetsivuilla.

Kelan jarjestamaa kuntoutusta koskevissa mainoksissa tai ilmoituksissa on kuvaus
kuntoutuksen kohderyhmasta, valintakriteereista, keskeisimmasta henkilostosta, to-
teutuksesta ja hakumenettelysta. limoituksen tiedot eivat saa olla ristiriidassa sopi-
muksen, kuntoutuksen palvelukuvausten tai Kelan ohjeiden kanssa. Asiakkaalle on
ilmoituksen perusteella tultava selke& kasitys markkinoitavasta kuntoutuksesta.
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Tiedottaessaan Kelan jarjestamasta kuntoutuksesta palveluntuottaja huolehtii siita,
ettd julkisuuteen annettavasta materiaalista selvasti ilmenevat seuraavat seikat:

— kysymyksessa on Kelan jarjestama ja rahoittama kuntoutus
— kuntoutuja voi hakea matkakorvauksia ja kuntoutusrahaa Kelalta.

Julkisuuteen annettavassa materiaalissa on selke&sti eroteltava toisistaan Kelan jar-
jestamaan kuntoutukseen sisaltyvat palvelut ja sellaiset palvelut, joita asiakas voi
hankkia omalla kustannuksellaan.

Palveluntuottaja ohjaa internetsivujen kayttajaa tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on
tarkempia tietoja Kelan etuuksista, kuten kuntoutuksesta, kuntoutusrahasta, matka-
korvauksista ja vammaisetuuksista. Lisdksi palveluntuottaja ohjaa tarvittaessa asia-
kasta ottamaan yhteyttd Kelaan. Etuuskohtaiset palvelunumerot I6ytyvéat kohdasta
www.kela.fi/palvelunumerot. Tietoa Kelan toimistoista on samalla sivulla
www.kela.fi/toimistot.

3.8 Kurssien siirtdminen tai peruminen

Kursseja koskevissa palvelukuvauksissa on maaritelty kuntoutus- ja sopeutumis-
valmennuskursseille ja ammatillisille kuntoutuskursseille osallistuvien kuntoutujien
maara. Maariteltyd kuntoutujien enimmaismaaraa ei voi ylittaa.

Kuntoutujien vahimmaismaara kurssien toteuttamisessa

Palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuksen sovitun aikataulun mukaisesti myos silloin,
kun kuntoutujapaikkoja jaa kayttamatta.

Kurssi toteutetaan, jos kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskursseissa ja ammatilli-
sissa kursseissa

— 12 kuntoutujan kurssille osallistuu vahintdan 9 kuntoutujaa
— 10 kuntoutujan kurssille osallistuu vahintdan 7 kuntoutujaa
— 9-8 kuntoutujan kurssille osallistuu vahintdan 6 kuntoutujaa
— 7-6 kuntoutujan kurssille osallistuu vahintdan 4 kuntoutujaa
— 5-4 kuntoutujan kurssille osallistuu vahintdan 3 kuntoutujaa

Palveluntuottaja voi toteuttaa kurssin, jos kuntoutujia on vahintdan kolme.

Jos kursseilla on osallistujia edella mainittuja kuntoutujamaaria vahemman, palve-
luntuottaja voi siirtdd kuntoutuksen alkamista saman kalenterivuoden aikana viemal-
|& uuden aikataulutiedon suoraan kurssijarjestelmaan. Kurssin aloituksen taytyy aina
ajoittua samalle kalenterivuodelle mutta jatkojaksot voi ajoittaa toteutuvaksi seuraa-
vana vuonna.

Kurssin peruminen

Jos kurssille ei ole tullut yhtédén kuntoutuspaatésta, palveluntuottaja voi perua kurs-
sin

— aikaisintaan 2 kuukautta ja viimeistaan 2-3 viikkoa ennen kurssin alkamista, jos
kurssille ei ole tullut yhtddn kuntoutuspaatosta


http://www.kela.fi/toimistot
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— aikaisintaan 3 viikkoa ennen kurssin alkamista, jos kurssille on tehty kuntoutus-
paatoksia lahelle sitd vahimmaismaaraa, jolla kurssi tulee toteuttaa.

Palveluntuottaja ilmoittaa kurssin perumisesta Kelan viranomaislinjalle, kuntoutujille
ja kuntoutuspalvelujen ryhmalle. Liséatietoa palveluntuottajan ohjeista (kela.fi).

Muut kuntoutujat Kelan jarjestamassa kuntoutuksessa

Kuntoutujat, joilla on Kelan antama kuntoutuspaétos, ovat ensisijaisia osallistumaan
Kelan jarjestdmé&én kuntoutukseen. Jos kursseilla on kuukautta ennen kurssin al-
kamista vapaita paikkoja, palveluntuottaja voi selvittda Kelasta, onko kursseille
mahdollista ottaa myds muiden tahojen lahettamia ja maksamia tai itsemaksavia
kuntoutujia. Palveluntuottaja tiedustelee mahdollisuutta kuntoutujapaikan kayttami-
seen muulle kuin Kelan kuntoutujalle sahkodpostilla Kuntoutuspalvelujenmuutokset
(at)kela.fi.

Edellytyksena muun tahon tai itse maksavien kuntoutujien osallistumiselle on, etta
kuntoutus toteutuu Kelan kuntoutujien osalta palvelukuvauksen yleisen osan ja kun-
toutuksen palvelukuvauksen mukaisesti eik& kurssin enimmaisosallistujamaara ylity.
Liséksi edellytetaan, ettd kuntoutuja kuuluu kurssin palvelukuvauksen mukaiseen
kohderyhméaan.

Kela ei vastaa muiden tahojen eika itse maksavien kuntoutujien kuntoutuksesta.
Aloitetun kurssin vaihtaminen

Aloitetun sairausryhmékohtaisen kurssin muutos tehdaan kuntoutujalle sairauden tai

muun vastaavan syyn johdosta. Palveluntuottaja ja Kelan vakuutuspiiri selvittavat

yhdessa kuntoutujan kanssa, voiko h&n osallistua saman palveluntuottajan toiselle

vastaavalle kurssijaksolle. Vakuutuspiiri tiedustelee tarvittaessa lisapaikkaa toiselle
kurssille Kelan kuntoutuspalvelujen ryhmasta.

4 KELAN TEHTAVAT

4.1 Kuntoutuspalvelujen hankinnan periaatteet

Tassé on kuvattu yleisella tasolla Kelan kuntoutuspalvelujen hankintamenettelya.
Jokaisen jarjestettdvan hankinnan tarjouspyynnossa kuvataan tarkemmin kyseises-
s& hankinnassa noudatettava menettely.

4.1.1 Tarjouskilpailu

Kela hankkii kuntoutuspalvelut paasaantoisesti tarjouskilpailun avulla. Hankintame-
nettelysséa Kela noudattaa voimassa olevaa hankintalainsdadantoa. Kela maarittelee
kuntoutuspalvelujen laatu- ja siséltévaatimukset palvelukuvauksissa.

Kela jarjestaa kuntoutuspalvelujen tarjouskilpailut paadsaantoisesti avoimena menet-
telynd, jolloin kaikilla halukkailla palveluntuottajilla on mahdollisuus osallistua tar-
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jouskilpailuun. Hankinnasta julkaistaan aina ensin kansallinen hankintailmoitus
HILMA-ilmoituskanavalla (www.hankintailmoitukset.fi).

Kela ilmoittaa tarjouspyynndssa hankinnassa kaytettavéat menettelyt ja tarjousten va-
linta- ja vertailuperusteet.

4.1.2 Sopimukset
Kela tekee valittujen palveluntuottajien kanssa maaraaikaiset sopimukset.

Kelassa yllapidetaan tiedostoa tarjousasiakirjoista saaduista sellaisista palveluntuot-
tajien tiedoista, jotka ovat tarpeellisia kuntoutuksen toteuttamisessa. Tietoja kayte-
tddn muun muassa kuntoutujien informoimiseksi palveluntuottajan valinnassa seka
kuntoutujan yksilokohtaisessa paatoksenteossa ja laskujen maksamisessa.

4.1.3 Alihankinta

Kelan palveluntuottaja voi toteuttaa kuntoutuspalveluja myds alihankintana. Alihan-
kintana toteutetussa kuntoutuksessa palveluntuottaja ostaa kuntoutukseen kuuluvaa
palvelua kolmannelta osapuolelta. Alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityk-
sia.

Alihankkija on esimerkiksi itsendainen ammatinharjoittaja tai yritys, jolla on sopimus
Kelan palveluntuottajan kanssa ja joka taman sopimuksen perusteella antaa palve-
luntuottajan puolesta kuntoutukseen kuuluvaa palvelua Kelan kuntoutusasiakkaille.
Alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan.

Alihankintasopimusta tehdesséén palveluntuottaja huomioi tilaajavastuulain (laki ti-
laajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa,
1233/2006) asettamat velvoitteet. Eteld-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun
vastuualue antaa koko maassa tietoa tasta laista ja valvoo sen noudattamista.

Alihankinnan kayttaminen ei rajoita Kelan palveluntuottajan vastuuta kuntoutuspal-
velun toteuttamisesta. Palveluntuottaja vastaa Kelalle alihankkijan toteuttamasta
kuntoutuspalvelusta, vastuista ja velvoitteista kuten omistaan.

Palveluntuottaja

Yksityinen yritys, laitos, s&atidé tai muu yhteiso, joka tuottaa Kansanelakelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain tarkoittamia kuntou-
tuspalveluja. Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai
alihankintana toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen
jarjestamisvelvollisuutta ei voida muuten tayttdd (KKRL 53 § 2 mom.). Julkiseksi tai
siihen rinnastettavaksi tahoksi katsotaan myds palveluntuottaja, joka tarjoaa kuntou-
tuspalveluita alihankintana julkiselta tai siihen rinnastettavalta taholta. Julkiseen rin-
nastettavaksi tahoksi ei katsota sellaista yksityista palveluntuottajaa, joka antaa kun-
toutuspalveluja julkisen terveydenhuollon tiloissa, jos palveluntuottaja maksaa tilojen
kaytostd alueen mukaista kaypaa vuokraa.

Palveluntuottaja ei voi toimia samanaikaisesti kuntoutujan kuntoutuksen suunnittelu-
tahona ja kuntoutuksen palveluntuottajana.
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Toimipiste
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Toimipiste (kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritelty avoyksikko
/laitosyksikk6/yksikko) voi olla oma tai vuokrattu. Vuokrattu toimipiste tarkoittaa sita,
etta tiloista maksetaan alueen mukaista kaypaéa vuokraa ja tiloista on voimassa ole-
va vuokrasopimus.

4.2 Kuntoutusasian vireilletulo ja hakemuksen kasittely

Kuntoutusasia tulee Kelassa vireille asiakkaan kuntoutushakemuksella. Asiakas liit-
tad hakemukseensa hanta hoitavan tahon laatiman Laakarilausunto B:n tai vastaa-
vat tiedot sisaltavan ladketieteellisen selvityksen tai kuntoutussuunnitelman.

Hakemusta kéasitteleva Kelan toimihenkild haastattelee asiakkaan Kelan ohjeiden
mukaisesti.

Kuntoutuja saa aina kirjallisen kuntoutuspaatdksen, josta kay ilmi asian ratkaisu.
Mydnteisen paatdksen liitteena kuntoutuja saa kuntoutusta koskevia ohjeita.

4.2.1 Paatdksesta tiedottaminen

Kelan toimihenkild lahettad mydnteisen kuntoutuspaattksen tiedoksi palveluntuotta-
jalle. Paatokseen han liittdd kopiot kuntoutujan hakemuksesta ja muista kuntoutuk-
sen toteuttamisen kannalta valttamattomista asiakirjoista, kuten kuntoutussuunni-
telmasta ja muista laakarinlausunnoista. Paatoksesta ja sen liitteista kayvat ilmi kun-
toutujan taustatiedot, perustelut kuntoutuksen tarpeesta ja kuntoutujan omat kuntou-
tustavoitteet.

Kun palveluntuottaja on saanut paatoksen, se ilmoittaa kuntoutujalle kuntoutuksen
ajankohdan. Poikkeuksena ovat kurssit, joiden ajankohta nakyy kuntoutuspaatok-
Sessa.

Ratkaisun tehnyt toimihenkild lahettaa myonteisen tai kielteisen kuntoutuspaatoksen
tiedoksi myds kuntoutujan hoidosta, kuntoutuksesta, kuntoutussuunnitelman laati-
misesta ja seurannasta vastaavalle taholle.

4.2.2 Jatkotoimenpiteet

Kuntoutuksen toteutumisen jalkeen Kelan toimihenkild kay lapi palveluntuottajan
henkil6ston laatimat kuntoutujan kuntoutuspalautteet. Tarvittaessa toimihenkild sel-
vittdd palveluntuottajan tai kuntoutujan yhteydenoton perusteella kuntoutukseen liit-
tyvia asioita.

Kuntoutuksen paatyttya Kela vastaa omalta osaltaan kuntoutuksen jatkotoimenpi-
teistd ja toimihenkild ohjaa kuntoutujan tarvittaessa muiden palvelujen piiriin. Kun-
toutusprosessin hoitaminen siirtyy takaisin hoitavalle taholle tai tyéterveyshuollolle,
ellei asian kasittelyad ole aiheellista jatkaa Kelassa.



35

4.2.3 Kuntoutuskustannusten laskuttaminen ja maksaminen

Kela maksaa palveluntuottajan lahettaméan laskun perusteella kuntoutuksesta aiheu-
tuneet todelliset sopimuksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Palvelun-
tuottaja lahettaa laskun Kelaan viimeistaan 2 kuukauden kuluessa kunkin kuntoutus-
jakson paattymisesta. Jos kuntoutusprosessi on pitkakestoinen ja/tai koostuu useis-
ta jaksoista, palveluntuottaja voi laskuttaa kustannukset kesken kuntoutusprosessin
tai jaksojen paatyttya. Tilanteissa, joissa kuntoutuja keskeyttédd kuntoutuksen, Kela
maksaa palveluntuottajalle korvauksen kuntoutuksesta aiheutuneista kustannuksista
kuntoutuksen keskeytymiseen saakka.

Korvaus voidaan myontaa, vaikka sité ei olisi haettu maaraajassa, jos epdaminen
myohastymisen vuoksi olisi kohtuutonta.

Kuntoutuspalvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia laskutus-
perusteita. Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesté kuntoutuksesta aiheutuvat kus-
tannukset. Palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksen toteuttamisesta palvelun-
tuottaja ei saa peria kuntoutujalta asiakasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta li-
sdmaksua. Kela korvaa vain toteutuneesta kuntoutuksesta (kuntoutujan lasn&olo-
paiviltd) aiheutuneet kustannukset.

Laskutettavat paivat

Palveluntuottaja voi laskuttaa Kelaa
— palvelukuvauksen mukaisista kuntoutuspaivista
— kuntoutujan ja kuntoutukseen osallistuvan omaisen &killisen sairastumisen ta-
pahduttua vain sairastumisen ensimmaisesté paivasta.

Kela ei korvaa palveluntuottajalle ensimmaista paivaa valittomasti seuraavia sai-
rauspoissaolopaivia.

Palveluntuottaja ei voi laskuttaa Kelaa kuntoutusta edeltavalta paivalta, jolloin kun-
toutuja on saapunut kuntoutuspaikkaan (laitosyksikko).

Laitosmuotoisesti toteutetussa kuntoutuksessa palveluntuottaja voi laskuttaa
— sunnuntailta, silloin kun se kuuluu palvelukuvauksen mukaiseen kuntoutuk-
seen ja kuntoutuja on lasna kuntoutuksessa

— jos kuntoutuja poistuu viikonloppuna hyvaksytyn syyn vuoksi kesken kuntou-
tuksen, palveluntuottaja voi laskuttaa

— lauantailta, jos kuntoutuja osallistuu palvelukuvauksen mukaiseen kun-
toutusohjelmaan ja lahtee tdman jalkeen pois kuntoutuksesta.

— sunnuntailta, jos kuntoutuja palaa kuntoutukseen klo 16 mennessa, ja
saa paivallisen, iltapalan ja seuraavan yén majoituksen.

Palveluntuottaja noudattaa Kelan ohjeita ja kayttaa Kelan tilityslomaketta KU 206 ja
laskutuslomaketta KU 201. Palveluntuottaja ei voi kayttdd laskutuksessa omia lo-
makkeitaan.
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Kuntoutuspalaute ja lasnéolotodistus

Korvausten maksaminen edellyttédé, ettd palveluntuottaja toimittaa Kelaan kuntou-
tuspalautteen. Maksamisen perusteeksi palveluntuottajan toimittaa Kelaan todistuk-
sen kuntoutukseen osallistumisesta.

4.3 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteistyo

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti ja paikallisesti. Kela ei korvaa
palveluntuottajan tiedotusta ja palveluiden markkinointia.

Kuntoutuspalvelujen ryhma

Vakuutuspiirit

Kuntoutuspalvelujen ryhma vastaa osaltaan Kelan jarjestaman kuntoutuksen tiedot-
tamisesta. Internetsivuilla on asiakkaille ja palveluntuottajille erilliset kuntoutuksen
sivustot, joista l0ytyy tietoa mm. kuntoutuksen hankinnoista, palvelukuvauksista,
palveluista ja palveluntuottajista.

Palveluntuottajan sivuilla on aiheittain ajankohtaistiedotesivut, joilla ilmoitetaan Ke-
lan kuntoutukseen liittyvista asioista ja vastataan palveluntuottajilta tulleisiin kysy-
myksiin. Palveluntuottajan tulee seurata ajankohtaistiedotteita. Palveluntuottajien
yhteystiedoista on linkit palveluntuottajien omille internetsivuille.

Kuntoutuspalvelujen ryhma tekee laajasti yhteistyota eri sidosryhmien kanssa ja tie-
dottaa kuntoutuksesta erilaisissa sidosryhmille jarjestettavissa tilaisuuksissa, kuten
koulutuksissa ja tyokokouksissa. Palveluntuottajille jarjestetdan vuosittain koulutuk-
sia.

Kuntoutuspalvelujen ryhma ja vakuutuspiirit sopivat keskindisesta tyonjaosta tiedot-
tamisessa. Taman tyonjaon mukaisesti vakuutuspiirit toteuttavat paikallisiin tarpei-
siin kohdentuvaa tiedottamista ja koulutusta oman alueensa sidosryhmien edustajil-
le. Vakuutuspiirien johtajat vastaavat paikallisesta tiedottamisesta.

4.4 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arvi-
ointi kuntoutustoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittamiseksi.

Palveluntuottajan ja Kelan valisen sopimuksen mukaisesti Kelalla on oikeus auditoi-
da sopimukseen kuuluva kuntoutustoiminta haluamanaan ajankohtana ja haluamal-
laan tavalla. Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd kuntoutus toteutuu kuntoutu-
jalahtoisesti ja palvelukuvauksen mukaisesti. Auditoijina toimivat koulutetut Kelan
toimihenkil6t.

Auditoinnilla selvitetdan

— vastaako kuntoutuspalvelun tuottajan toiminta tehtyjen sopimusten ja palve-
luntuottajan tarjousasiakirjoissa ilmoittamia tietoja
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— tayttaako se palvelukuvauksien seké kuntoutustoimintaa ohjaavien lakien ja
asetusten vaatimukset.

Auditoinnissa tarkastetaan laadun osa-alueita, esimerkiksi:

— laadunhallinta

— henkil6sto

— kuntoutustilat ja -laitteet

— asiakasturvallisuus

— kuntoutujan oikeudet

— kuntoutusprosessi (siséaltd ja toteutus)
— dokumentaatio.

Auditointihavainnot luokitellaan vakaviin ja lieviin poikkeamiin sekd kehittémisehdo-
tuksiin. Vakavat poikkeamat ovat palveluntuottajan toiminnan tai menettelytapojen
merkittavid puutteita. Talldin palvelukuvauksessa tai sopimuksessa vaaditut asiat ei-
vat tayty. Lievéat poikkeamat ovat asioita, joissa toiminta esimerkiksi dokumentointi,
ei tdysin vastaa sille asetettuja tai luvattuja kriteereitd. Tallin sopimuksessa maini-
tun palvelukuvauksen vaatimukset tayttyvat osittain.

Auditoinneissa havaitut vakavat poikkeamat edellyttavat palveluntuottajalta toimen-
piteitd valittomasti ja lievat poikkeamat vaativat toimenpiteitd kahden kuukauden ku-
luessa asian saattamiseksi sopimuksen mukaiselle tasolle.

Auditoinneilla voidaan tuoda esiin myds palveluntuottajan kuntoutustoiminnan vah-
vuuksia, jotka ylittavat palveluntuottajan tarjouksen tai palvelukuvauksen vaatimuk-
set. Auditoijien esittamat kehittamisehdotukset tahtaavat palveluntuottajan kuntou-
tustoiminnan kehittamiseen.

Auditoinnista laaditaan auditointikertomus kolmen viikon kuluessa kaynnistéa. Palve-
luntuottajalta pyydetdan kirjallinen vastine mahdollisiin poikkeamiin. Vastineen hy-
vaksymisen jalkeen auditointi p&atetdan. Auditoinnin dokumentit havaintoineen luo-
vutetaan sopimuksen tehneen Kelan yksikon kayttoon. Merkittavien poikkeamien
kasittely siirretddn sopimuksen tehneen Kelan yksikén vastuulle.
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5 LITTEET

6 LITE 1 AMMATTI- JA TEHTAVANIMIKKEET

Tassa liitteessa ja palvelukuvauksessa mainittuihin AMK-tutkintoihin rinnastetaan
my0s vastaavat vanhemmat opistoasteen tutkinnot. Ammattiopistotasoisiin ammatil-
lisiin perustutkintoihin rinnastetaan vastaavat vanhemmat koulutasoiset tutkinnot.

Henkiltt, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon
ei enaa jarjesteta koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkildis-
td annetun lain (559/1994) ja asetuksen (564/1994) tarkoittamiksi terveydenhuollon
ammattihenkil6iksi.

Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myds vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Sil-
td osin, kun kyseessa on ammatti, joka edellyttdd toimivaltaisen viranomaisen tun-
nustamista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua
lakia (1093/2007) tai sen sijaan tullut lakia.

Askartelunohjaaja

Tehtavanimike. Askartelunohjaaja on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen
artenomin kasi- ja taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai askarteluoh-
jaajan tutkinnon.

Astmahoitaja

Tehtavanimike. Astmahoitaja on sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka
on suorittanut 15 opintopisteen lisakoulutuksen astman ja allergian hoitoty6sta tai on
suorittanut hengityselinsairaan hoitotydn ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opin-
topistettd).

Audionomi / Kuulontutkija

Audionomilla on soveltuva sosiaali- ja terveysalan tutkinto. Sen lisaksi han on suorit-
tanut ammattikorkeakoulun audiologiset erikoistumisopinnot. Koulutus jarjestettiin
aiemmin kuulontutkijakoulutuksena.

Avannehoitaja

Tehtdvanimike. Avannehoitaja on sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, jo-
ka on hankkinut suorittamillaan lisaopinnoilla erikoistiedot avanneleikattujen hoidos-
ta tai on suorittanut avannehoitajan ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opintopis-
tetta).

Diabeteshoitaja

Tehtavanimike. Diabeteshoitaja on sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK,
jonka tutkintoon on sisaltynyt suuntautumisvaihtoehtona diabeteksen ehkaisy- ja
hoitotyd tai joka on tutkinnon jéalkeen suorittanut vastaavan (30 opintopistetta) eri-
koistumis- tai tdydennyskoulutuksen.
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Diabeteksen hoidon erityispatevyyden saanut erikoislaakari

Diabeteksen hoidon erityispatevyys edellyttéda erikoislaakarin tutkintoa. Erityispéate-
vyyden myontaa Suomen laakariliitto.

Dialyysihoitaja
Tehtavanimike. Dialyysihoitaja on sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, jo-
ka on saanut ammatillista lisdkoulutusta dialyysiosastolla tai joka on suorittanut
nefrologisen tai munuaispotilaan hoitotyén ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opin-
topistettd).

Erikoislaakari
Erikoislagkari on henkild, jolle Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvi-

ra) on myontanyt oikeuden harjoittaa erikoisladkarin ammattia laillistettuna ammatti-
henkilbnd Suomessa.

Erikoistuva laakari

Erikoistuva laakari on henkild, jolle yliopisto on myéntanyt opinto-oikeuden alan eri-
koistumiskoulutusohjelmaan.

Erityislastentarhanopettaja

Erityislastentarhanopettaja on henkild, joka tayttdd sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen
(608/2005) mukaiset kelpoisuusvaatimukset toimia erityislastentarhanopettajana.

Erityisopettaja
Erityisopettaja on henkild, joka tayttaa opetustoimen henkildston kelpoisuusvaati-

muksista annetussa asetuksessa (986/1998) saadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia
erityisopettajana.

Fysioterapeutti AMK

Fysioterapeutti on sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike. Fysioterapeutilla on Valvi-
ran myontadma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkilona.

Geronomi AMK

Geronomi on sosiaalialan tutkintonimike. Tutkinto suoritetaan vanhustyén koulutus-
ohjelmassa. Geronomilla tulee olla oikeus toimia sosiaalihuollon ammattihenkiléna
siten kuin laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) saadetaan.

lImaisutaidon opettaja

liImaisutaidon opettaja on opettajatutkinnon (ks. opettaja) lisdksi suorittanut korkea-
koulussa draamakasvatuksen perusopinnot.

IT-ohjaaja
Tehtdvanimike. IT-ohjaajan ammatillisena peruskoulutuksena voi olla esimerkiksi
datanomin tai tradenomin tutkinto. Nakévammaisten kuntoutuksessa on liséaksi han-
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kittu nakdvammaisten IT-ohjaukseen tarvittavat erityistaidot esimerkiksi Arlainstituu-
tissa, Keskuspuiston ammattiopiston Arlan toimipaikassa tai Nakbvammaisten Kes-
kusliiton jarjestdmassa koulutuksessa.

Jalkaterapeutti AMK

Jalkaterapeutti on sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike. Jalka-
terapeutilla on Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-
tihenkilona.

Jalkojenhoitaja
Jalkojenhoitaja on terveydenhuollon ammattitutkintonimike. Valvira on myontéanyt

jalkojenhoitajalle ennen vuotta 2008, oikeuden toimia nimikesuojattuna terveyden-
huollon ammattihenkilona.

Kipuhoitaja
Tehtdvanimike. Kipuhoitaja on sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka
on suorittanut kivunhoidon ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistetta).

Kommunikaatio-ohjaaja

Tehtavanimike. Kommunikaatio-ohjaaja on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan am-
matillisen perustutkinnon suorittanut henkild, jolla on liséksi

— kommunikaatio-ohjaajan erikoisammattitutkinto tai

— viittomakielen opettajan tai

— viittomakielen tulkin (AMK) tai

— nakévammaistaitojen ohjaajan koulutus.

Kuntoutuksen erityispatevyyden saanut erikoislaakari

Kuntoutuksen erityispatevyys edellyttdd erikoislaakarin tutkintoa. Erityispatevyyden
myontdd Suomen Laakariliitto.

Kuntoutuksen ohjaaja AMK

Kuntoutuksen ohjaaja on sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike. Tutkinto suoritetaan
kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelmassa.

Kuulovammaisten kuntoutusohjaaja

Tehtavanimike. Kuulovammaisten kuntoutusohjaaja on sosiaali- ja/tai terveysalan
ammattikorkeakoulututkinnon ja/tai soveltuvan ylemman tai alemman yliopistotut-
kinnon suorittanut henkil®, jolla on liséksi tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus
kuulovammaisuudesta ja sen kuntoutuksesta ja/tai kuulovammaisten kuntoutuk-
seen liittyvia opintoja vahintdan 30 opintopisteen verran, esimerkiksi

— viittomakielen tai

— viittomakielen ja visuaalisen kommunikoinnin tai

— audiologian opintoja.
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Kuurosokeuskuntouttaja

Tehtavanimike. Kuurosokeuskuntouttaja on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan am-
matillisen perustutkinnon suorittanut henkild, jolla on liséksi nakévammaistaitojen
ohjaajan erikoisammattitutkinto tai tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuuro-
sokeudesta ja sen kuntoutuksesta.

Kéasityonohjaaja

Tehtavanimike. Kéasitydbnohjaaja on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen ar-
tenomin kasi- ja taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai hanella on use-
amman vuoden kokemus kyseisesta tyosta kuntoutuksen parissa.

Laillistettu ladkari

Laillistettu 1&a&kari on ladketieteen perustutkinnon suorittanut henkil®, jolle Valvira on
hakemuksen perusteella myontanyt oikeuden harjoittaa laakarin ammattia laillistet-
tuna ammattihenkilén& Suomessa

Lastenohjaaja
Lastenohjaaja on suorittanut lapsi- ja perhetydn perustutkinnon. Lastenohjaajina
voivat toimia myds lastenhoitajat tai sosiaali- ja terveydenhuoltoalan, kasvatustie-
teen ja erityispedagogiikan opiskelijat.

Lastentarhanopettaja

Lastentarhanopettaja on henkil®, joka tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkils-
ton kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mu-
kaiset kelpoisuusvaatimukset toimia lastentarhanopettajana.

Liikkumistaidon ohjaaja

Tehtavanimike. Liikkumistaidon ohjaaja on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan am-
matillisen perustutkinnon suorittanut henkild, jolla on lisdksi nakévammaistaitojen
ohjaajan erikoisammattitutkinto.

Liikuntaneuvoja

Liikuntaneuvoja on suorittanut toisen asteen liikunnanohjauksen perustutkinnon.

Liikunnanohjaaja AMK

Liikunnanohjaaja on suorittanut liikunnan- ja vapaa-ajan koulutusohjelman ammatti-
korkeakoulussa.

Luovan toiminnan ohjaaja

Tehtavanimike. Luovan toiminnan ohjaaja on erilaisten luovan toiminnan ryhmien
(maalaus, piirustus, kasityd, musiikki) vetdja. Koulutuksena voi olla esimerkiksi ku-
vataitelija, vapaa-ajan ohjaaja tai toimintaterapeutti AMK. Peruskoulutuksen liséksi
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voi olla suoritettuna Luovien tydmenetelmien ammatilliset erikoistumisopinnot 30
opintopistetta.

Lymfaterapeutti
Lymfaterapeutti on sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike. Lymfaterapeuttina toimii
fysioterapeutin AMK, sairaanhoitajan AMK tai kuntohoitajan koulutuksen saanut
henkild, jolle Valvira on mydntanyt ammatinharjoittamisoikeuden ja joka lisdksi on
suorittanut lymfaterapiakoulutuksen Suomessa tai ulkomailla.

Lahihoitaja
Lahihoitaja on sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike. L&hihoitajalla on Valviran
myontadma oikeus harjoittaa ammattiaan nimikesuojattuna ammattihenkilona.

Musiikkiterapeutti

Musiikkiterapiaa antaa musiikkiterapeutin koulutuksen saanut henkild.

Neuropsykologi
Neuropsykologilla on psykologin peruskoulutus ja Valviran mydntama oikeus harjoit-
taa ammattiaan laillistettuna ammattihenkiléna. Lisaksi hanelld tulee olla neuropsy-
kologian erikoispsykologin koulutus (psykologian lisensiaatin tutkinto, johon kuuluvat
erikoistumisopinnot neuropsykologian erikoisalalla) tai aikaisempi kliinisen neuro-
psykologin koulutus (3-vuotinen valtakunnallinen erikoistumiskoulutus).

Nuoriso-ohjaaja
Nuoriso-ohjaaja on suorittanut toisen asteen nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan perus-
tutkinnon.

Nuorisotydntekija

Tehtavanimike. Nuorisotydntekija on

— sosionomi (AMK), jonka opintojen suuntautumisvaihtoehtona on ollut nuorisotyd
tai

— nuorisokasvatuksen maisteri tai

— yhteis6pedagogi (AMK).

Nakévammaistaitojen ohjaaja

Tehtavanimike. Nakdvammaistaitojen ohjaaja on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan
ammatillisen perustutkinnon suorittanut henkild, jolla on liséksi ndkévammaistaitojen
ohjaajan erikoisammattitutkinto tai tyOpaikkakoulutuksena saatu koulutus nako-
vammaisuudesta ja sen kuntoutuksesta.

Nakévammaisten kuntoutusohjaaja

Sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut henkild,
jolla on Arlainstituutissa tai Keskuspuiston ammattiopisto Arlan toimipaikassa am-
matillisena lisatutkintona suoritettu nakdévammaisten kuntoutusohjaajakoulutus.
Vuodesta 2012 alkaen ndkdvammaisten kuntoutusohjaajakoulutuksen on korvannut
nakévammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto.
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Naonkaytbénohjaaja

Nabnkaytbnohjaaja on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkin-
non suorittanut henkilo, jolla on Arlainstituutissa tai Keskuspuiston ammattiopiston
Arlan toimipaikassa ammatillisena lisatutkintona suoritettu naénkaytdnohjaajan kou-
lutus tai n&0onkaytdn ohjauksen opinnot siséltava nakévammaisten kuntoutusohjaa-
jakoulutus.

Ohjaustoiminnan artenomi AMK

Ohjaustoiminnan artenomi on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen arte-
nomin kasi- ja taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon.

Opettaja
Opettaja on henkild, joka tayttaa opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista

annetussa asetuksessa (986/1998) saadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia opettaja-
na.

Pistekirjoituksen ohjaaja

Tehtavanimike. Pistekirjoituksen ohjaaja on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan am-
matillisen perustutkinnon suorittanut henkild, jolla on ndkévammaistaitojen ohjaajan
erikoisammattitutkinto tai tydpaikkakoulutuksena saatu koulutus pistekirjoituksen oh-
jaamisesta.

Psykodraamaohjaaja

Psykodraamaohjaajalla on pohjakoulutuksena soveltuva korkeakoulu- tai opistoas-
teen tutkinto, jonka lisaksi psykodraamaohjaaja on suorittanut ammatillisena tay-
dennyskoulutuksena psykodraamaohjaajatutkinnon.

Psykologi
Psykologi on terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on Valviran myontdma oikeus
harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkiléna.

Psykoterapeutti
Psykoterapeutti on terveydenhuollon ammattihenkild, jolle Valvira on myontényt oi-
keuden kayttaa psykoterapeutin nimikesuojattua ammattinimiketta.

Puheterapeutti

Puheterapeutti on terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on Valviran mydntama oi-
keus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattinenkilona.

Puhevammaisten tulkki

Tehtavanimike. Puhevammaisten tulkki on

- sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkild, jol-
la on liséksi puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto tai

- viittomakielen tulkki AMK, joka on valmistunut vuonna 2015 tai sen jalkeen
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Ratsastusterapeutti

Ratsastusterapeutti on opetus-, sosiaali-, tai terveysalan ammattikorkeakoulututkin-
non suorittanut henkil®, joka on suorittanut Suomen Ratsastusterapeutit ry:n jarjes-
taman ratsastusterapeuttikoulutuksen. Lisaksi hyvaksytaan Ruotsissa suoritettu vas-
taava koulutus.

Ravitsemusterapeutti

Ravitsemusterapeutilla on Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistet-
tuna ammattihenkiloné.

Ravintoneuvoja

Tehtdvanimike. Ravintoneuvoja on sairaanhoitaja AMK, terveydenhoitaja AMK tai
kotitalousopettaja, joka toimii kuntoutuslaitoksessa ravitsemusterapeutin ohjaama-
na.

Reumahoitaja

Tehtdvanimike. Sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka on suorittanut
reumasairauksien hoitotydn ammatilliset erikoistumisopinnot 30 opintopisteen tai
reumahoitotytn tdydennyskoulutuksen 15 opintopistetta.

Sairaanhoitaja AMK

Sairaanhoitaja on sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike. Sairaanhoitajalla on Valvi-
ran myontadma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkilona. Sai-
raanhoitajan koulutukseen voi sisdltya suuntautumisvaihtoehto. Tutkinnon jalkeen
Voi suorittaa erikoistumis- tai tdydennyskoulutuksia.

Seksuaalineuvoja

Seksuaalineuvoja on sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittanut henkild, jo-
ka on liséksi suorittanut seksuaalineuvojan 30 opintopisteen koulutuksen.

Seksuaaliterapeutti

Seksuaaliterapeutti on sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittanut henkil®,
jolla on yhteispohjoismaisen The Nordic Assosiation for Clinical Sexology (NACS)
jarjeston auktorisointi. Suomessa toimiva NACS-jasenjarjestd on Suomen Seksolo-
ginen Seura. Suomessa auktorisoitu nimike on: Seksuaaliterapeutti, erityistaso
(NACS).

Sosiaalityontekija

Sosiaalityontekija on henkild, joka tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset
kelpoisuusvaatimukset toimia sosiaalityontekijana. Lisédksi hanella tulee olla oikeus
toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkiléna siten kuin laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015) saadetaan.
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Sosionomi AMK

Sosionomi on sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike. Lisaksi ha-
nelld tulee olla oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten
kuin laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) saadetaan.

Suuhygienisti AMK

Suuhygienisti on sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike.
Suuhygienistilla on Valviran oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihen-
kilona.

Taideterapeutti
Taideterapeutilla on esimerkiksi terveydenhoito-, sosiaali- tai taidealan pohjakoulu-
tus. Sen liséksi han on suorittanut ammatillisena taydennyskoulutuksena taidetera-
piakoulutuksen.

Tanssiterapeutti
Tanssiterapeutilla on vahintaan alempi korkeakoulu- tai opistotasoinen tutkinto seka
vahintdan 2 vuoden tydkokemus sosiaali- ja terveys-, tanssi-, taide- tai opetusalalta
ja liséksi hyvaksytysti suoritetut tanssiterapian 90 opintopisteen opinnot.

Terveydenhoitaja AMK

Terveydenhoitaja on sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike. Terveydenhoitajalla on
Valviran mydntama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkilona.

Toimintaterapeutti AMK

Toimintaterapeutti on sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike. Toimintaterapeutilla on
Valviran mydntama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkiléna.

Tyofysioterapeutti

Tyofysioterapeutti tayttaa tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) sekd hyvéan tyoter-
veyshuoltokaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisalldistd sekd ammattihenki-
I6iden ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa
(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia tyofysioterapeutin tehtavissa.

Tyoterveyshoitaja

Tyo6terveyshoitaja tayttdd tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) seka hyvan tyoter-
veyshuoltokaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisalldistd seka ammattihenki-
I6iden ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa
(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia tyoterveyshoitajan tehtavissa.



46

Uroterapeutti

Uroterapeutti on sairaanhoitaja AMK tai fysioterapeutti AMK, joka on suorittanut uro-
terapiaan liittyvan ammatillisen lisakoulutuksen (30 opintopistettd) tai aiemman vas-
taavan koulutuksen.

Vapaa-ajan ohjaaja

Vapaa-ajanohjalla on nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perustutkinto tai lasten ja
nuorten erityisohjaajan tutkinto.

Viittomakielen ohjaaja
Viittomakielen ohjaajalla on viittomakielisen ohjauksen toisen asteen perustutkinto.

Viittomakielen tulkki AMK

Viittomakielen tulkilla on humanistisen ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto
viittomakielen tulkin koulutusohjelmassa.

Yhteiskuntatieteiden maisteri, pddaine kuntoutustiede

Ylempi korkeakoulututkinto, jossa pddaineena on kuntoutustiede.

Yhteiskuntatieteiden tai valtiotieteiden maisteri, pddaine sosiaalipsykologia

Ylempi korkeakoulututkinto, jossa pddaineena on sosiaalipsykologia.

Yhteis6pedagogi AMK

Yhteisbpedagogi on suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon kansalaistoiminnan ja
nuorisotyon koulutusohjelmassa.
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7 LITE 2 KUNTOUTUSPALVELUIHIN SOVELLETTAVAA LAINSAADANTOA JA JULKAISUJA

Tahan liitteeseen on koottu Kelan kuntoutuspalvelujen tuottamisen kannalta keskei-
simpia lakeja ja asetuksia. Lisaksi liitteess& on mainittu julkaisu, johon palvelukuvauk-
sessa on viitattu.

Lait ja asetukset:

Julkaisut:

Laki Kansaneléakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005
Kielilaki 423/2003

Saamen kielilaki 1086/2003

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Tietosuojalaki 1050/2018

EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Valtioneuvoston asetus opetustoimen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista 1998/986
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen s&hkoisesta kasittelysta 159/2007
Tietoyhteiskuntakaari 917/2014

Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011

Tyo6turvallisuuslaki 738/2002

Pelastuslaki 379/2011

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

Valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokdytdannon periaatteista, tyoterveyshuol-
lon siséllosta sekda ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta 708/2013

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa
1233/2006

Laki vahvasta sahkdisestd tunnistamisesta ja sahkadisista luottamuspalveluista
617/2009

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) julkaisusarja 1/2015 (allastilat)

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston julkaisusarja 5/2015 (ratsastusterapia)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: Ohje moniresistenttien mikrobien tartunnantorjunnas-
ta 22/2017
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