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Kommunikaatiokurssi

1 Yileista

Tama palvelukuvaus on paivitetty 1.1.2021. Paivitys on tehty lukuun 3.1 ja se on merkitty
sinisella varilla.

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaukset ovat kaksiosaisia. Osat ovat yleinen osa ja kuntoutuspal-
velua koskeva osa. Nama osat taydentavat toisiaan eika niita voi soveltaa erillisind Kelan kun-
toutusta toteutettaessa. TAma palvelukuvaus koskee aivoverenkiertoh&irion sairastaneiden
aikuisten kommunikaatioon painottuvaa kuntoutuskurssia (jaljempana AVH-kurssi, kommuni-
kaatiokurssi tai kommunikaatiokuntoutus).

Kommunikaatiokurssin palvelukuvauksessa on maaritelty kurssin tavoitteet, rakenne, sisalto,
toteutus ja henkildst6. Palvelukuvaus antaa mahdollisuuden ottaa huomioon yksittéisen
kuntoutujan tarpeet ja kuntoutukselle asetetut tavoitteet seké toteuttaa ne hanen
kuntoutumisprosessissaan. Nama toimenpiteet dokumentoidaan palvelukuvauksen yleisen
osan ohjeen mukaan. (Ks. palvelukuvauksen yleinen osa luvut Palvelukuvausten
kayttétarkoitus ja tavoitteet sekd Dokumentaatio.)

Kuntoutuskurssi tukee kuntoutujan fyysista, psyykkista, kognitiivista seka sosiaalista ty6- ja
opiskelukykya tai toimintakykyéa seka aktiivisuutta ja osallistumista arjen eri ymparistoissa ja
verkostoissa. Kuntoutuskurssilla on keskeista oppia ymmartamaan omaan sairauteen liittyva
muuttunut elamantilanne. Elamantilanteeseen vaikuttavat lisdksi kuntoutujan yksilo- ja
ymparistotekijat.

Kuntoutuminen vahvistuu kuntoutuskurssilla ja jatkuu sen jalkeen kuntoutujan arjen
toiminnoissa. Kuntoutuskurssilla kuntoutuja oppii ja omaksuu sellaisia omatoimisia ja aktiivisia
toimintatapoja, joiden avulla kuntoutuja suoriutuu paivittaisista tehtavistaan ja voi itse hallita
sitd, miten sairaus vaikuttaa hanen elamaénsa. Osallistujia yhdistda sama tai samankaltainen
sairaus, mika mahdollistaa kokemusten jakamisen kuntoutujien kesken.

Kurssi toteutetaan ryhmamuotoisena kuntoutuksena. Ryhmassa toteutuvista ja yksil6llisista
osuuksista muodostuu tarkoituksenmukainen ja tavoitteellinen kokonaisuus. Ryhmatilanteissa
mahdollistuva vertaistuki ja yhteisten kokemusten jakaminen edistavat yksiléllisia kuntoutumis-
prosesseja.

Kommunikaatiokurssi toteutetaan valtakunnallisesti harkinnanvaraisena tai vaativana
laakinnallisend kuntoutuksena (KKRL 9, 10 ja 12 8§).

2 Kurssin yleiset tavoitteet

Kelan jarjestama kommunikaatiokurssi tukee niiden konkreettisten ja yksil6llisten tavoitteiden
saavuttamista, jotka terveydenhuollossa on asetettu yhdessa kuntoutujan ja l&heisen kanssa.
Tavoitteet perustuvat ICF-viitekehykseen (International Classification of Functioning, Disability
and Health). Kuntoutuksen tavoitteena on kuntoutujan suoriutumisen ja osallistumisen
mahdollistaminen seka kuntoutujan aktiivisuuden lisdédminen kuntoutujalle merkityksellisissa
arjen toiminnoissa.



Kuntoutus toteutetaan moniammatillisesti. Siina hyddynnetaan palveluntuottajan
erityisosaamista aivoverenkiertohairion sairastaneiden ryhméamuotoisesta kuntoutuksesta ja
erityisosaamista aivoverenkiertohairion sairastaneiden kommunikaatiokuntoutuksesta.

Kuntoutujan suoriutumisen ja osallistumisen tukemisen lisaksi kurssilla on esimerkiksi
seuraavia yleisia tavoitteita:

— Kuntoutuja I6ytaa sopivia kommunikaatiokeinoja ja saa tukea niiden yllapitamiseen.

— Kuntoutuja vahvistaa omia kommunikaatiokeinojaan laheisensa kanssa ja he l6yta-
vat keinoja arjessa selviytymiseen.

— Kuntoutuja |I0ytaa itsestaan voimavaroja, joiden avulla hanen osallistumisensa vah-
vistuu.

— Kuntoutuja l6ytaa elaméénsa tai tydhonsa uusia selviytymiskeinoja ja hyddyntaéa
ryhman antamaa vertaistukea.

— Kuntoutuja vahvistaa omaa tukiverkostoaan.

3 Kuntoutuja ja aikuinen omainen tai laheinen

3.1 Kuntoutuja

Kohderyhmana ovat aivoverenkiertohairion sairastaneet aikuiset, jotka ovat opiskelemassa,
tydelamassa, palaamassa tyéhon, kuntoutustuella tai poissa tydelamasta. Kurssi mybnnetaan
henkilGille, joiden suoriutumista ja osallistumista arjen toimintoihin voidaan tukea kuntoutumisen
keinoin. Tama arvio perustuu asiakkaan ja terveydenhuollon yhteiseen nakemykseen.

Kommunikaatiokurssille osallistuminen rajataan seuraavasti

— Kuntoutujalla on aivoverenkiertohairion seurauksena keskivaikea tai vaikea afasia.

— Kuntoutujalle on tehty sairastumisen jalkeen puheterapeutin arvio ja han tarvitsee
erityistad tukea kommunikoinnin harjoittamiseen.

— Kuntoutuja kykenee liikkumaan palveluntuottajan tiloissa ilman jatkuvaa
avustamista ja jaksaa osallistua kurssin kuntoutusohjelmaan, jota on noin 5 tuntia
paivassa.

— Sairastumisesta on kulunut 3 kuukaudesta noin 3 vuoteen.

— Kaotiutumisesta kotiin (my6s palvelutalo) on kulunut vahintd&n 1 kuukausi.

Kommunikaatiokurssi ei sovellu henkil6lle

— jonka merkittdva kuntoutumisprosessia vaikeuttava toimintakyvyn vaje, vasyvyys tai
muu vaikea sairaus estaa kurssille osallistumisen.

Kuntoutustarpeen tulee olla todettu julkisessa terveydenhuollossa tai ty6terveyshuollossa tai
yksityisessa terveydenhuollossa.

Kurssille osallistuu 8 kuntoutujaa.



3.2 Omainen tai laheinen

Kurssille osallistuu 8 omaista tai laheista (jatkossa kaytetaan termia laheinen) koko kurssin
ajan. Laheinen asuu kotiymparistdssa kuntoutujan kanssa ja han on lasna kuntoutujan arjen
toiminnoissa paivittain.

Laheisen osallistuminen télle kurssille on valttaméatonta. Laheinen osallistuu kuntoutukseen
hahmottaakseen kuntoutujan kokonaistilanteen, tuen tarpeen ja kyetdkseen edistamaan
kuntoutujan kuntoutumista. Kommunikaatiokurssin tarkoitus on tukea vuorovaikutuksen ja
kommunikaation sujuvuutta kuntoutujan ja laheisen kesken. Laheinen saa kurssilla tukea my6s
omaan jaksamiseensa ja han ei osallistu kurssille kuntoutujan avustajana.

4 Kurssin rakenne

4.1 Avo- jalaitosmuotoiset kurssit
Kurssi toteutetaan avo- ja laitosmuotoisena kuntoutujan yksilollisen tarpeen mukaan.
Kurssi sisaltaa

— 1 ennakkoyhteydenotto ennen ensimmaisen kuntoutusjakson alkua (luku 6.1
Kuntoutukseen valmistautuminen)

— kuntoutujan kuntoutusjaksot 5 + 5 + 5 vuorokautta

— kuntoutujan l&heinen osallistuu kuntoutukseen 5 + 5 + 5 vuorikautta

— tarvittaessa yhteydenotto kuntoutujaan ja valitehtavien seuranta seka toteutuminen

jaksojen valilla (kela korvaa jokaisen jakson vélissa 1 yhteydenoton)

kuntoutusjaksojen jalkeen seurantayhteydenottoja 2—4 kertaa puolen vuoden

aikana (luku 6.6 Kuntoutumisen seuranta).

Kurssin kokonaisuus (seuranta mukaan lukien) toteutetaan keskim&éarin 12 kuukauden aikana
ensimmaisen jakson toteutumisesta. Jaksojen vali on vahintaan 2 kuukautta.

Kuntoutuksen ajoitus

Avo- ja laitosmuotoinen kurssi toteutetaan maanantain ja lauantain valisena aikana. Lauantain
kuntoutusohjelma vastaa sisalléltaan ja kestoltaan muina arkipdivina jarjestettavaa
kuntoutusohjelmaa.

4.2 Kuntoutuspaivan pituus

Avo- ja laitosmuotoiselle kurssille osallistuvan kuntoutujan kuntoutuspéiva kestaa enintaan 8
tuntia. Siihen sisaltyvat siirtymiset tiloista toiseen, ohjelman mukaiset tauot seké lounas- ja
valipalatauot. Kuntoutuksen osuuteen sisaltyvat kuntoutujien tarvitsemat lepotauot. Tyéryhman
toteuttama kuntoutusohjelma kestaa seka avo- etta laitosmuotoisessa kuntoutuksessa keski-
maarin 5 tuntia/kuntoutuspaiva.

Laheisen kuntoutuspaivan ohjelmassa on myoés tydéryhmén ohjaamaa kuntoutusta keskimaarin
5 tuntia. Tasta ohjelmasta keskimé&arin 2 tuntia on l&heisten erillistd rynmamuotoista ohjelmaa,
ja loppuosa voi toteutua siten, ettd laheinen osallistuu kuntoutujan kuntoutusohjelmaan. Naista
aikamaaritteista voi poiketa laheisten yksildllisten tarpeiden mukaan. Laheisen yhteisen



ohjelman suunnitelma ja toteutuminen dokumentoidaan kurssin kuntoutusohjelmaan. Laheisen
osallistuminen kuntoutujan kuntoutusohjelmaan dokumentoidaan kuntoutujan yksilolliseen
suunnitelmaan.

4.3 Haastattelujen, tapaamisten ja keskustelujen kestot

Kuntoutujan yksil6lliset haastattelut, tapaamiset ja loppukeskustelut kestavat keskimaarin 60
minuuttia. Tama aika voidaan jakaa pienemmiksi kokonaisuuksiksi kuntoutujan tarpeen
mukaan. Ryhmamuotoiset aloitus- ja loppukeskustelut kestavat keskimaarin 2 tuntia, joka
voidaan jakaa pienemmiksi kokonaisuuksiksi kuntoutujien tarpeen mukaan. Tapaamisten ja
haastattelujen tarkat aikamaarat ovat luvussa 6 Kurssin toteutus.

Yksilollisten haastattelujen lisdksi palveluntuottaja tarjoaa jokaiselle kuntoutujalle mahdollisuu-
den yksildlliseen tapaamiseen tydryhmaan kuuluvan jasenen kanssa. Tapaaminen on kuntoutu-
jalahtdista ja perustuu héanen yksilblliseen tarpeeseensa. Tapaaminen sijoitetaan kuntoutusoh-
jelmaan siten, etta kuntoutujan osallistuminen muuhun kuntoutusohjelmaan hairiintyy mahdolli-
simman vahan. Palveluntuottaja varaa riittavat aika- ja henkildstoresurssit yksildllisia tapaami-
sia varten.

Pienryhmatydskentely

Kuntoutusta toteutetaan pienryhmaéatydskentelyna silloin, kun tyéskentely on kuntoutujaryhman
tarpeista lahtevaa. Kuntoutujien pienryhmaétydskentelyn avulla kommunikaatiokuntoutus
mahdollistuu ja ryhman vertaistuki vahvistaa kuntoutujien vuorovaikutusta.

5 Kuntoutuksen sisalto

5.1 Kuntoutuksen periaatteet

Hyva kuntoutuskaytanto on asiakas- ja perheldhtoistd sekd kuntoutujan arjen tarpeista lahtevaa
ja niitd tukevaa toimintaa. Lahtokohtana on, ettd ymmarretaan kuntoutujan toimintakyvysta ja
toiminnallisista nakokohdista lahtevét tarpeet ja tavoitteet seka yhdistetdaan ne asiantuntijoiden
nakemykseen. Kuntoutujan lahipiirin ohjaus kuuluu kuntoutukseen jokaisen kuntoutujan tarpeita
vastaavalla ja kuntoutumista mahdollistavalla tavalla. (Ks. Yleisen osan luku Hyva
kuntoutuskaytanto.)

Kuntoutuksen toteutuksessa otetaan huomioon aivoinfarktia ja ohimenevaa
aivoverenkiertohairiota (TIA) kasittelevan Kaypa hoito—suosituksen linjaukset.
Kommunikaatiokurssin palvelukuvaus on kuitenkin ensisijaisempi kuin Kaypa hoito —suositus.

Palveluntuottaja huomioi ICF-viitekehyksen hyvassa kuntoutuskaytanndssa (ks. Yleisen osan
luku ICF Kelan kuntoutuksessa). Sen avulla tyéryhman jasenet, kuntoutujat ja laheiset
hahmottavat kokonaisvaltaisesti kuntoutujan toimintakyvyn, sen muutokset ja niihin vaikuttavien
tekijoiden vuorovaikutussuhteet. ICF-viitekehyksen avulla henkildsto arvioi, millaisilla
kuntoutustoimenpiteilla néihin tekijoihin voidaan vaikuttaa.

Tarkoituksena on, etta kuntoutuja saa voimavaransa kayttéonsa ja etta kuntoutuminen
mahdollistaa tydsta, opiskeluista tai muista toimista suoriutumisen mahdollisimman
optimaalisella tavalla. Palveluntuottaja tekee tarvittaessa yhteistydta kuntoutujan lahitoimijoiden
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kanssa. Kuntoutuksen tiedollisten ja taidollisten elementtien pitaa liittya kiinte&sti kuntoutujan
elamaan asiakaslahtoisella tavalla.

Kuntoutuksen periaatteisiin liittyy tavoitteellisuus, joka lapéisee koko kuntoutuksen, rippumatta
kuntoutuksen kestosta. Tavoitteita ja niiden toteutumista tarkastellaan jaksotetussa
kuntoutuksessa myos jaksojen valilla ja seuraavan jakson alussa. Kuntoutuksen siséllon ja
toteuttamisen painotus lahtee seka ryhman etta yksilon tavoitteista. Henkildstd huomioi
kuntoutujien tarpeet ja yksilolliset tavoitteet, vaikka kuntoutus on paaosin ryhméamuotoista.

Kuntoutujan yksildlliset tavoitteet

Kuntoutujan yksil6lliset tavoitteet kurssijaksolle perustuvat hoitavan tahon B-laakarinlausuntoon
tai vastaavaan laaketieteelliseen selvitykseen tai kuntoutujan kuntoutussuunnitelmaan (lomake
KU 207).

Kuntoutujan yksil6llisten tavoitteiden asettamisessa toimintakykya tarkastellaan laaja-alaisesti
ICF-viitekehyksen mukaisesti. Kuntoutujaryhman ja kuntoutujan tavoitteiden asettaminen
kuvataan tarkemmin luvussa 6.3. Aloitusjakson toteutus.

Kuntoutuksen henkildston yhteistyd kuntoutujan kanssa lisdavat ymmarrysta kuntoutujan
elaméntilanteesta, yksilo- ja ympéristotekijoistd, voimavaroista seka tarpeista. Henkildsto
huomioi nama asiat suunnitellessaan kurssin yksilollisten kuntoutujakohtaisten osuuksien
sisaltoa.

Kuntoutuksen sisaltd tukee kuntoutujien tavoitteiden saavuttamista. Palveluntuottaja toteuttaa
kurssin ympéaristossa, joka tukee kuntoutujien aktiivista harjoittelua ja toimintaa. Kaytettavat
harjoitteet tukevat kuntoutujien itsenaistéa seka laheisen kanssa yhdessa tehtavaa
kotiharjoittelua ja ovat jatkettavissa kotiymparistossa.

Ryhmaéatoiminta

Suurin osa kuntoutustoiminnasta toteutuu ryhmamuotoisena. Henkilosto sopii ensimmaisella
tapaamiskerralla kuntoutujaryhman kanssa ryhmatoimintaa ohjaavat saannot seka suunnittelee
ryhmatydskentelyn sisallon yhdessa kuntoutujien kanssa. Kuntoutujaryhma tydstaa jatkossa
yhdessa asettamiaan tavoitteita tydryhman jasenten tuella kaytantodn liittyvien harjoittelujen ja
vuorovaikutusta edistavien keskustelujen ja toiminnan avulla. Kuntoutujat toimivat osittain
itsendisesti ryhmana ja tassa tyoskentelyssa heitd tukevat tydéryhman jasenet edistden ryhméan
muutosprosessin vahvistumista.

Ryhmatydskentelyssa tydryhman jasenet kayttavat ryhmaytymista tukevia ja ryhman eri
vaiheisiin soveltuvia menetelmié. Henkilosto suunnittelee kuntoutusohjelman sisallén ryhman
tarpeiden ja kykyjen mukaan niin, etta kuntoutujien rynma kokee sen mielekkaana ja itselleen
soveltuvana. Aloitusvaiheessa kiinnitetaéan erityistd huomiota kuntoutujien ryhmaytymisen
tukemiseen seka jatkossa myds ryhmaytymisen vahvistumiseen. Kuntoutuksen lopussa
tydryhman jasenet kasittelevat yhdessa ryhmalaisten kanssa ryhmaprosessin paattymista seka
sitd, miten kuntoutumisen jatkuminen varmistetaan kuntoutujien arjessa.

5.2 Kommunikaation vahvistaminen
Kommunikaatiokurssilla painottuvat vuorovaikutus ja kommunikaation vahvistaminen. Puhetta

tukeviin kommunikaatioharjoitteisiin osallistuu kuntoutujan laheinen. Puheterapeutin
intensiivinen ja yksil6llinen ohjaus kuntoutujalle ja l&heiselle ovat keskeisena, rynmatoiminnan



ohella. Yksilollinen ohjaus kuntoutujalle toistuu paivittain ja sen keskimaarainen kesto on 30-45
minuuttia. Ohjauksen yksilollista tarvetta maarittelevat kuntoutuja ja ldheinen seka ohjausta
toteuttava terapeutti.

Kommunikaatiokuntoutuksen tavoitteena on kuntoutujan kommunikaation ja vuorovaikutuksen
edistyminen seka puheentuoton ja puheen sujuvuuden lisdantyminen. Kuntoutujan laheinen voi
auttaa kuntoutujaa, antamalla h&nelle mahdollisuuden kommunikoida ja lI6ytaa rauhassa vaihto-
ehtoisia tapoja kommunikoinnille. Tydéryhman jasenet motivoivat kuntoutujaa ja laheista siirta-
maan kurssin aikana opittuja asioita osaksi heidan keskinaista vuorovaikutustaan.

Tyoéryhman jasenet kayttavat erilaisia puheen tuottoa tukevia menetelmia ja kommunikointioh-
jelmia seka harjoitteluohjelmia kuntoutujan vuorovaikutuksen mahdollistamiseen. Kuntoutuja
omaksuu kuntoutujaryhman tuella asioita ja oppii kayttamaan ryhmasséa korvaavia itseilmaisun
keinoja. Naiden avulla han rohkaistuu vuorovaikutustilanteissa ja oppii vaihtoehtoisia tapoja
l0ytaa korvaavia itseilmaisun keinoja.

5.3 Teemat

Kuntoutuksessa kaytettavat teemat ovat valinnaisia. Henkiléstd, kuntoutujat ja l&heiset valitsevat
teemojen painotukset, jotka parhaiten soveltuvat kuntoutujien tavoitteisiin ja tarpeisiin.
Henkildsto auttaa teemojen avulla kuntoutujaa I6ytdmaan omat vahvuutensa ja voimavaransa.
Henkildsto toteuttaa valitut teemat kayttamalla erilaisia menetelmia niin, ettd kuntoutus etenee
tavoitteellisesti ja edistdd kuntoutujien aktiivista osallistumista.

Tassa kuntoutuksessa palveluntuottajan henkilosto kasittelee yhdessa kuntoutujien ja laheisten
kanssa seuraavia valinnaisia teemoja.

Kommunikaatiokeinojen tukeminen ja parantaminen

Henkildsto etsii kuntoutujan ja laheisen kanssa kommunikaatio-menetelmié ja harjoitteita, jotka
innostavat heita arjen vuorovaikutuksen edistamiseen.

Arjessa toimiminen

Henkildsto etsii yhteistydssa kuntoutujan ja laheisen kanssa tukikeinoja ja toimintatapoja
arkeen.

Psykososiaalinen ohjaus ja neuvonta

Henkildsto kartoittaa kuntoutuksen aikana kuntoutujan ja laheisen psykososiaaliseen
hyvinvointiin liittyvia asioita. Henkilosto tukee kuntoutujaa maarittdmaan ja jdsentamaan omia
yksil6llisid tavoitteitaan ja tydskentelemaan niiden suuntaisesti. Tarvittaessa henkilosto auttaa
kuntoutujaa jarjestamaan pidempikestoista psykososiaalista tukea omalta
asuinpaikkakunnaltaan.

Osallisuuden lisddminen arjessa
Henkilosto etsii kuntoutujan ja laheisen kanssa keinoja lisatéd kuntoutujan osallisuutta arjen

elinymparistéssdén. TAma tapahtuu kannustamalla kuntoutujaa harrastusmahdollisuuksien ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen lisaamiseen.



Tietoja ja ohjausta terveyteen liittyvista asioista
Henkilosto kasittelee kuntoutujan ja laheisen kanssa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia aiheita.
Fyysinen aktivointi ja ohjaus
Henkilosto etsii kuntoutujan ja laheisen kanssa sellaisia likunnallisia menetelmia tai toimintoja,
jotka lisdavat kuntoutujan osallistumista, omatoimisuutta ja yhdessa tekemistad. Yhteistydssa
henkiloston kanssa kartoitetaan keinoja, joilla voidaan parantaa fyysista kuntoa, likkumistaitoa
ja —valmiuksia, lisata toimintamahdollisuuksia seka I6yta& kuntoutujan oma ja laheisen yhteinen
mieluisa liikunnallinen harrastus.

Muistin ja tiedonkdasittelytoimintojen ohjaus ja harjoittaminen

Henkilosto tyoskentelee kuntoutujien kanssa, jotta heidan kognitiiviset taitonsa lisdéntyvat ja he
lOytavat arkea tukevia toimintatapoja.

Ravitsemusohjaus
Henkilosto, kuntoutujat ja laheiset tutustuvat yhdessa terveelliseen ruokavalioon.

Ravitsemusohjauksessa on hyva ottaa huomioon uusin valtion ravitsemusneuvottelukunnan
julkaisu: Suomalaiset ravitsemussuositukset.

Opiskelussa tai tydelaméassé suoriutuminen

Henkil0sto edistaé tydssa olevan tai tyotd hakevan kuntoutujan suoriutumista ja pyrkii
edistamaan kuntoutujan tyéelamavalmiuksia.

Laheisen erillinen ohjelma

Henkilosto keskustelee laheisen kanssa h&nen elamantilanteestaan. Yhdessa he etsivét
keinoja, joilla [aheinen voi tavoitteiden suuntaisesti tukea kuntoutujan arkea ja I6ytaa itselleen
voimavaroja. Tyoryhméan jasenet suunnittelevat kurssiohjelman siten, etta laheisten jaksamisen
ja tuen tarpeet huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Laheisten erillisess& ohjelmassa painottuvat
ohjaus kuntoutujan tukemiseen seka kartoitus ja keskustelu laheisen jaksamisesta ja
hyvinvoinnista.

5.4 Kuntoutuksen tydmenetelmaét ja -valineet

Henkilosto kayttaad kommunikaatiokurssin toteutuksessa monipuolisesti erilaisia kuntoutuksen
tydmenetelmid. Toteutuksessa painottuvat erilaiset kuntoutujaryhmaélle soveltuvat toiminnalliset
menetelméat. Seuraavia menetelmia on kaytettava tassa kuntoutuspalvelussa. Lisaksi
palveluntuottaja voi kayttdd muita kuntoutuksen tyémenetelmia.

Keskustelut

Kuntoutukseen siséltyy ohjattuja ryhmékeskusteluja. Tydryhman jasenet toteuttavat lyhyet
keskustelujen alustukset kuntoutujaryhman tarpeiden pohjalta, ja niissa annetaan tilaa
vuorovaikutukselle sek& kuntoutujien ja laheisten kysymyksille. Ryhmakeskusteluissa
kuntoutujat jakavat kokemuksiaan ja oppivat toisiltaan. Tyéryhman jasenet kannustavat
kuntoutujia siirtamé&an hyvéksi havaitut kokemukset tai asiat omaan arkeensa.
Ryhmaéakeskustelujen toteutuksessa hyddynnetaan toiminnallisuutta mahdollisuuksien mukaan.


https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/

Pienryhmatyoskentely

Pienryhméatyoskentelya kaytetaén tilanteissa, jossa esimerkiksi kuntoutujien tarpeet, ika-
jakauma, kuntoutumisen tehostaminen ja eteneminen, valitun teeman kasittely tai opitun
kertaaminen niin vaativat. Palveluntuottaja varaa riittavasti tyontekijaresursseja pienryhmien
suunnitteluun ja ohjaamiseen seka tilanteiden lapikaymiseen. Tyoryhman jasenet kertovat
kuntoutujille pienryhmien tarkoituksen, jotta he itse voivat mahdollisuuksien mukaan osallistua
pienryhméatoiminnan suunnitteluun ja toteutukseen, mika tehostaa kuntoutumista.

Toiminnalliset menetelmat

Kuntoutujat harjoittelevat ryhmissd mm. arjen tilanteisiin liittyvaa kommunikointia erilaisin
toiminnallisin menetelmin. Naiden menetelmien avulla voidaan saada asioihin uusia nakodkulmia
ja kasitella myds asioita, joista on vaikea puhua. Kuntoutujia rohkaistaan ilmaisemaan itsedan.

Tyobryhman jasenet hyddyntavat erilaisia luontevia itseilmaisun keinoja kuntoutujien kanssa.
Heilla on riittavat tiedot ja taidot kayttdd kyseistd menetelmaa. Palveluntuottaja huomioi taméan
henkildstén kokoonpanossa.

Tydryhmaén jasenet liittavat kaikki toiminnalliset harjoitukset ja tehtavat kiinteasti ja
ymmarrettavasti kuntoutuksen teemoihin. Lisaksi tyéryhmén jasenet varaavat riittdvasti aikaa
harjoituksissa opittujen asioiden ja kokemusten kasittelyyn. Kuntoutusohjelma on kiireetdn ja
samalla vaihteleva kokonaisuus, joka yllapitaa osallistumismotivaatiota.

Verkostotyo

Verkostotyon tavoitteena on hyva kuntoutus- ja hoitoketju seka kuntoutuksen yhdistyminen koti-
paikkakunnalla ja/tai terveydenhuollossa tapahtuviin toimenpiteisiin.

Verkostotyd kaynnistyy kurssin alkuvaiheessa ja jatkuu koko kuntoutusprosessin ajan.
Kuntoutuksen lopussa palveluntuottaja siirtda tiedon kuntoutujan maarittamalle verkostolle.

Henkildsto voi olla kurssin aikana kuntoutujan luvalla yhteydessa kuntoutumisen kannalta
tarpeelliseen yhteistydtahoon, jonka on mahdollista edistaa ja tukea kuntoutumista.

Jos palveluntuottaja tekee kuntoutuspalautteeseen suosituksen mahdollisesta
jatkokuntoutuksesta, palveluntuottaja on yhteydessa kuntoutujan omaan hoitotahoon ja
varmistaa, etté suositus on toteutettavissa.

Kuntoutuja ja laheinen selvittéaa (-vat) tydoryhman tuella kotipaikkakuntansa yhteistydverkoston,
joka edistaa ja tukee kuntoutumista.

Verkostoyhteistydn kehittymista voidaan seurata verkostokartan avulla. Samalla varmistetaan
yhdessa kuntoutujien kanssa, etta kotipaikkakunnalla ja terveydenhuollossa on riittava kuntou-
tujien yksiléllisen tarpeen mukainen verkosto kurssin aikana ja sen jalkeen.

Terveydenhuollolla on vastuu kuntoutustarpeiden havaitsemisesta sek& kuntoutumisen seuran-
nasta ja tarvittavista jatkotoimista. Ehjaéan hoito- ja kuntoutuspolkuun kuuluu riittava verkosto-
yhteisty0 asiakkaan tarpeiden mukaisesti seka hyva tiedonkulku kaikkien kuntoutumista edista-
vaan toimintaan osallistuvien kesken.



Valitehtavat

Valitehtavien tavoitteena on tukea kuntoutumisen jatkumista arjessa kuntoutusjaksolla laadittu-
jen yksildllisten tavoitteiden mukaisesti. Kuntoutuja tydstaa jaksotetun kuntoutuksen valiaikana
tavoitteitaan tehtavien avulla. Valitehtavat kaydaéan lapi seuraavalla jaksolla. Valitehtavissa
kuntoutujaa ja laheista ohjaa valitehtavissa tehtavan antanut tydryhman jasen tai omaohjaaja.

Valitehtavat suunnitellaan kuntoutujan ja laheisen kanssa yhteistydssé, ja he saavat niiden
tekemisesta kirjalliset ohjeet. Valitehtavat tukevat yksilollisten tavoitteiden saavuttamista.

5.5 Arviointi

Kuntoutumisen arviointi perustuu kokonaisvaltaiseen, tarkoituksenmukaiseen ja luotettavaan
arviointiin. Erilaisia arviointimenetelmid ovat kuntoutujan havainnointi, haastattelu ja mittaami-
nen seka testaaminen. Naita voidaan kayttaa rinnakkain ja toisiaan tadydentaen kuntoutujan
toimintakyvyn ja tilanteen mukaan. Arviointia tehdaén koko kurssin ajan. Ryhmatilanteiden
arvioinneissa kaytetaan niihin soveltuvia menetelmia.

Tybryhmaén jasenet ja/tai omaohjaaja toimivat arvioijina, ja he kayttavat patevia ja luotettavia
arviointimenetelmia. Erikoislaakéari tai tyoryhman jasen arvioi tarvittaessa, mitka
arviointimenetelmat eivat sovi tai eivat ole tarkoituksenmukaisia. Arvioijalla on riittava koulutus
ja hyva kokemus kyseisen arviointimenetelman kayttdon ja tulosten tulkintaan. Arvioinnissa
otetaan huomioon terveys- ja turvallisuusnakékohdat seka tarkoituksenmukaisuus- ja asiakas-
lahtbisyysnakodkohdat.

Henkildsto tekee arvioinnin yhdessa kuntoutujan kanssa, mika on oleellinen osa asiakaslahtois-
ta kuntoutumisprosessia. Henkiléstd kertoo kuntoutujalle, miten ja miksi hanta arvioidaan
kuntoutuksen eri vaiheissa. Kuntoutujan ja laheisen kanssa keskustellaan arviointimenetelmien
perusteista, arviointituloksista ja tuloksissa tapahtuneista muutoksista. Kuntoutuja tietad, miten
arviointitulokset vaikuttavat hanen kuntoutuksensa suunnitteluun, toteutukseen ja arjessa
selviytymiseensa. Arviointi ja mittaustulokset kasitellaan kuntoutujan ja laheisen kanssa
kuntoutuksen aikana. Jos tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita, joita ei voida kasitella
kuntoutuksen aikana, kuntoutuja ohjataan hoitoon terveydenhuoltoon.

ICF-viitekehyksen mukaisesti kokonaisvaltaiseen arviointiin sisaltyvat kuntoutujan toimintakyvyn
ja osallisuuden sekéa yksilo- ja ymparistotekijoiden eri osa-alueiden arviointi ja seuranta. Arvioin-
nissa otetaan huomioon kuntoutujan itse kokema toimintakyky seka laheisen arvio tdman
toimintakyvysta ja sen muutoksista.

Kaikkia arviointituloksia hyddynnetaén kuntoutuksen suunnittelussa ja tavoitteiden asettami-
sessa. Kuntoutuksen loppuvaiheen arviointitulokset auttavat myos kuntoutujan jatkosuunnitel-
mien tekemista. Terveydenhuollon kanssa sovitaan yhtenevista menettelytavoista, jos tervey-
denhuolto kayttdd samoja arviointimenetelmia.

Suositeltavia ja arvioituja mittareita on koottu TOIMIA-mittaripankkiin (toimia.fi).

Pakolliset mittaus- ja arviointimenetelmét

Kuntoutuksen tavoitteet: GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling, Omat tavoitteeni -lomake,
www.kela.fi/lomakkeet) (tavoitteiden toteutuminen kuntoutuksen lopussa).



https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/etusivu/toimia-tietokanta
http://www.kela.fi/lomakkeet
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COPE-indeksi (kuntoutujan l&heiselle).
Vapaaehtoiset mittaus- ja arviointimenetelmat
Elaménlaatumittari: WHOQOL-BREF.

Palveluntuottaja voi kayttd&d kohderyhmalle soveltuvia vapaaehtoisia mittaus- ja arviointimene-
telmia kuntoutujan yksilollisen tarpeen mukaan.

6 Kurssin toteutus

6.1 Kuntoutukseen valmistautuminen

Kun palveluntuottaja on saanut kuntoutuspaattksen, se lahettdaa kuntoutujalle kutsukirjeen ja
ennakkokyselylomakkeen palvelukuvauksen yleisessa osassa annettujen ohjeiden mukaisesti
(ks. palvelukuvauksen yleinen osa, luku Kuntoutusta edeltavat toimenpiteet). Palveluntuottaja
kysyy ennakkokyselysséa kuntoutujan alustavia tavoitteita kurssille. Nama tavoitteet ohjaavat
kuntoutuksen sisallon suunnittelua. Samassa yhteydessa palveluntuottaja lahettaa kuntoutujalle
kattavan ennakkoinformaation kurssista ja ilmoittaa ennakkoyhteydenotosta.

Jokaiselle kuntoutujalle valitaan alustavasti omaohjaaja. Tyoryhma tutustuu alustavasti
kuntoutujien asiakirjoihin, suunnittelee teemojen valintaa, kuntoutuksen aikatauluja ja
henkilostéresursseja. Tyoryhma ennakoi kuntoutujien toimintakykya asiakirjojen perusteella ja
valmistelee tarvittavat pienryhmat jo ennen kuntoutuksen alkamista. Pienryhmien kokoonpanoa
muutetaan joustavasti, kun tyéryhma on kartoittanut kuntoutujien tarpeet.

Ennakkoyhteydenotto
Palveluntuottaja ilmoittaa kuntoutujalle ennakkoyhteydenotosta kutsukirjeessa.

Ennen kuntoutuksen alkamista nimetty omaohjaaja tai tydryhman jasen ottaa kuntoutujaan
jaltai laheiseen yhteytta puhelimitse tai videopuhelulla. Yhteydenoton tarkoituksena on, etta
omaohjaaja luo kuntoutujaan vuorovaikutussuhteen seka antaa kuntoutujalle tietoa
kuntoutuksesta ja sen toteutumisesta. Kuntoutujalla on mahdollisuus tarkentaa omilla
kysymyksillaan hanelle epaselvia asioita, jotka liittyvat kuntoutuksen toteutukseen.
Omaohjaajalla on samalla mahdollisuus tarkistaa kuntoutujalta asioita, jotka voivat vaikuttaa
kuntoutuksen toteutukseen.

6.2 Avustaminen ja vapaa-ajan ohjelma kuntoutusta edeltavana paivana

Jos kuntoutuja tulee kuntoutuslaitokseen kurssia edeltdvana paivana esimerkiksi hankalien
kulkuyhteyksien vuoksi ja tarvitsee avustajaa paivittaisissa henkilokohtaisissa toiminnoissaan,
palveluntuottaja jarjestéaa avustavaa henkildkuntaa kuntoutujan yksiléllisen tarpeen mukaisesti.

6.3 Aloitusjakson toteutus

Kuntoutujan aiemmin alkanut kuntoutuminen vahvistuu aloitusjaksolla ja jatkuu kurssin jaksojen
valilla vélitehtavien avulla. Kommunikaatiokuntoutus kaynnistetaan aloitusjaksolla heti
yksilétapaamisten jalkeen.
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Kurssin alussa kuntoutujat ja l[&Aheiset saavat palveluntuottajalta alkuinformaation
palvelukuvauksen yleisessa osassa annettujen ohjeiden mukaisesti. (Ks. palvelukuvauksen
yleinen osa, luku Kuntoutuksen alku- ja paatésvaihe.)

Kurssin ensimmainen paiva kaytetddn ryhman muodostamiseen. Tama vaihe siséaltaa tutustu-
misen, kokemusten jakamisen ja yhteisten tavoitteiden kartoittamisen seka aloituskeskustelun.
Tyoéryhmén jasen ohjaa aloituskeskustelua.

Ensimmaisen paivan aikana kuntoutujat ja l&heiset tutustuvat henkildston tukemana ryhména
omien tavoitteidensa laadintaan. Kuntoutujan yksilollisia tavoitteita tydstetaan vasta seuraavina
kurssipaivina yksilollisissa tapaamisissa. Tavoitteiden laatiminen GAS-menetelmalla liitetdan
luontevaksi osaksi kurssin toteutusta siten, ettd lomakkeessa asetettuja tavoitteita arvioidaan
yksilétapaamisissa tai ryhmatilanteissa sdénndéllisesti. Tarvittaessa tavoitteita muokataan
tilanteiden mukaan. Tavoitteiden asettaminen ja arvioiminen tulevat siten osaksi kurssin
toteutusta.

Henkilosto toteuttaa jakson kuntoutusohjelman sovittujen teemojen mukaisesti.
Yksil6lliset haastattelut ja tavoitteiden asettaminen

Henkilosto varaa kuntoutujille, laheisille ja tydryhmalle riittavasti aikaa kuntoutujien tavoitteiden,
kuntoutuksen siséllon ja kokonaistilanteen arvioimista varten. Kokonaistilanne arvioidaan
yhdessa kuntoutujan ja kuntoutuksen kannalta keskeisten tydntekijoiden kesken.

Arviointien (haastattelut, tutkimukset, mittaukset) pohjalta henkilosté maarittelee yhdessa
kuntoutujan ja l&heisen kanssa kuntoutujan konkreettiset kuntoutustavoitteet. Kuntoutuja,
l&heinen ja tydoryhman jasen tai jasenet kirjaavat konkreettiset tavoitteet GAS-menetelman
avulla. Tavoitekeskustelut lisddvat eri osapuolten ndkemysta kuntoutujan tarpeista ja
kuntoutuksen erilaisista mahdollisuuksista juuri h&nen tilanteessaan.

Ensimmaisena tai toisena kurssipaivana

— Neurologian erikoislaakari haastattelee ja tutkii kuntoutujan seka arvioi hanen ko-
konaistilannettaan. Tapaamiseen varataan keskimaarin 45 minuuttia.

— Puheterapeutti haastattelee kuntoutujan ja laheisen yhdessa ja tekee suunnitelman
kommunikaation edistamiseen.

Aloitusjakson aikana:

— Omaohjaaja haastattelee ja arvioi kuntoutujan suoriutumista yhteisessa tapaami-
sessa laheisen kanssa.

Puheterapeultti tai omaohjaaja laatii 1-3 tavoitetta yhdessa kuntoutujan ja laheisen kanssa
haastattelujen yhteydessa tai mahdollisimman pian niiden jalkeen.

Henkildsto suunnittelee kuntoutusohjelman niin, etta yksilélliset haastattelut vaikuttavat mahdol-
lisimman vahan ryhmaytymiseen ja ryhmatydskentelyyn. Kuntoutusohjelmassa voi olla esi-
merkiksi sellaista tydskentelyd, jonka kuntoutuja voi keskeyttaa ja jota han voi jatkaa niin, ettei
se vaikuta merkittavasti ryhnman yhteiseen tydskentelyyn.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-GAS-menetelma
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-GAS-menetelma
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Kaikki kuntoutuksen toteutukseen osallistuvat tyontekijat toimivat omassa tydssdan samojen
asetettujen tavoitteiden suuntaisesti. Kuntoutuksen alussa laadittuja tavoitteita tarkennetaan
kurssin aikana, ja niiden etenemista ja muutoksia arvioidaan yhdessa kuntoutujan kanssa.

Kuntoutuja, laheinen tai tyéryhman jasen kirjaa kuntoutujan tavoitteet Omat tavoitteeni -
lomakkeelle. Henkilost6 tukee kuntoutujaa seuraamaan tavoitteiden toteutumista aktiivisesti.
Vastuuhenkil6t, tavoitteet ja toimenpiteet kuvataan konkreettisesti ja kirjataan selkeésti
kuntoutujan asiakirjoihin. Omat tavoitteeni -lomake laitetaan liitteeksi kuntoutuspalautteeseen ja
muut arviointitulokset kuvataan kuntoutuspalautteessa (ks. palvelukuvauksen Yleinen osa luku
Kuntoutuspalaute). Henkil0sto voi antaa kuntoutujalle kopion lomakkeesta.

Kuntoutuksen aikana, yksilokeskusteluissa tai -tapaamisissa, henkildstd miettii yhdessa
kuntoutujan kanssa, kuinka kuntoutuksen aikana omaksutut hyvat kaytannot siirtyvat osaksi
omaa arjen toimintaa. Kuntoutujalta kysytdan ehdotuksia aikataulusta ja menetelmasta eli siita,
kuinka palveluntuottajan henkildsto voi tukea kuntoutuksen jalkeen tapahtuvaa seurantaa.
Keskusteluissa tai tapaamisissa sovitaan seurannan menettelyisté kuntoutujan kanssa.
Kuntoutumisen seuranta toteutetaan yksil6llisesti luvun 6.6 mukaisesti.

Ryhman tavoitteet

Kuntoutujaryhmassé tydskennelldéan yhteisten ja kuntoutujien yksiléllisten tavoitteiden saavutta-
miseksi. Ryhman tavoitteet muodostuvat kuntoutujien tarpeiden mukaisesti. Ryhmatoiminnan
sisallot maarittyvat kurssikohtaisesti tdssa palvelukuvauksessa méaariteltyjen teemojen avulla.

Kuntoutujat ja 2 tydryhman jasenta keskustelevat kurssijakson alussa ryhméssa kuntoutuksen
tavoitteista ja kuntoutusohjelmasta. Ryhmaén tavoitteet kootaan yhteisen keskustelun pohjalta.
Ryhman yhteiset tavoitteet tdydentavat ennakolta laadittua kuntoutusohjelmaa yksil6llisten

tavoitteiden lisaksi. Laheiset ovat tarpeen mukaan mukana ryhmamuotoisessa keskustelussa.

Tyoéryhmaén jasen kokoaa aloitusjaksolla erillisia laheisten keskusteluryhmia. Naiden tavoitteena
on tukea laheisten jaksamista muuttuneessa tilanteessa ja antaa valmiuksia l&heiselle
kuntoutujan kuntoutumisen tukemiseen. Laheisten ryhma laatii kurssijaksoille omat tavoitteensa,
jotta he kokevat kurssille osallistumisen mielekkaana.

Jos ryhmatapaamisista ovat vastuussa eri tyontekijat, he huolehtivat keskindisesta tiedon-
vaihdosta ja suunnittelusta siten, etta tydskentely ja ryhméaprosessi etenevat tapaamisesta
toiseen kuntoutujien kannalta luontevasti.

Kuntoutuksenaikana, ryhmakeskusteluissa tai -tapaamisissa, henkilosté miettii yhdessa
kuntoutujien kanssa, kuinka kuntoutuksen aikana omaksutut hyvat kaytannot siirtyvat osaksi
omaa arjen toimintaa. Ryhmakeskusteluissa henkilostd kannustaa ryhmaa jatkamaan
kuntoutuksen aikana alkanutta vertaistoimintaa ja pohtii kuntoutujien kanssa keinoja, joiden
avulla he voivat pitda keskinaista yhteyttd. Kuntoutuksen paattymisen jalkeen palveluntuottajan
rooli paattyy ja kuntoutujat jatkavat itsenaisesti yhteydenpitoa.

Kuntoutusohjelma ja yksil6éllinen suunnitelma

Kuntoutuksen ohjelman suunnittelussa henkildsté huomioi yksiléllisten ja ryhméosuuksien
jaksotuksen kommunikaatiokuntoutuksen toteutuksessa. Kuntoutuksen toteutus on joustavaa ja
siind huomioidaan kuntoutujien yksilolliset ja toiminnalliset eroavuudet. Tyéryhman jasenet
muuttavat tarvittaessa kuntoutusohjelmaa kuntoutujien tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.
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Henkilosto laatii kurssin alussa kuntoutujaryhmalle ja laheisille kirjallisen kuntoutusohjelman,
joka sisaltaa esimerkiksi kurssin aikataulun. Kuntoutusohjelmaa tarkennetaan kurssin aikana
osallistujien tarpeiden ja tavoitteiden mukaiseksi.

Henkilosto laatii lisaksi kurssin alussa kuntoutujalle yksilollisen suunnitelman, jossa otetaan
mahdollisuuksien mukaan huomioon henkildkohtaiset tavoitteet. Suunnitelma sisaltaa yhteista
kuntoutusohjelmaa taydentévan, kuntoutujan tavoitteiden mukaisen yksil6llisen ohjelman,
tarvittavat toimenpiteet seka kunkin aihealueen vastuuhenkil6t. Yksilollistd suunnitelmaa
taydennetaan tarpeen mukaan yksildohjauksella. Suunnitelman pitaa kattaa myos
kurssijaksojen valinen aika valitehtavineen ja yhteydenpitosuunnitelmineen.

Loppukeskustelu

2 tydryhmaén jasenté ja kuntoutujat pitavat aloitusjakson lopussa yhdessa ryhmamuotoisen
loppukeskustelun. Siin& tehdaan lyhyt tilannearvio kuluneesta jaksosta, arvioidaan mahdolliset
kuntoutusohjelman muutostarpeet ja annetaan jatko-ohjeet seuraavalle jaksolle. Laheiset ovat
tarpeen mukaan mukana ryhnméamuotoisessa loppukeskustelussa.

Liséksi kuntoutuja ja laheinen arvioivat tyéryhman jasenen kanssa yksilollisessé keskustelussa,
joka kestaa keskimaarin 30 minuuttia, kurssille asettamiaan tavoitteita. Muutokset kirjataan
Omat tavoitteeni -lomakkeelle. Liséksi pohditaan tavoitteita ja siséltoja seuraavalle jaksolle seka
suunnitellaan valiajan yhteydenpito kuntoutujan ja laheisen kanssa.

6.4 Keskimmaisen jakson toteutus

Jakson alussa henkiléstd arvioi kuntoutujan kanssa valiajalla tapahtunutta kuntoutumista.
Kuntoutujan kanssa tarkistetaan hanelle edellisella jaksolla asetettujen valitavoitteiden ja -
tehtavien toteutuminen seka kaydaan lapi hanen kurssisuunnitelmaansa, johon on kirjattu
kuntoutujan ohjelman lisdksi ryhnmé&muotoisen ohjelman suunnitelma. Tavoitteena on néin tukea
kuntoutujan kuntoutumisen jatkumista seké kurssin aikana, etta sen jalkeen.

Henkildsto toteuttaa jakson kuntoutusohjelman ja sovittujen teemojen mukaisesti.
Yksil6lliset haastattelut ja tapaamiset
Keskimmaisen jakson aikana:
— Puheterapeutti haastattelee kuntoutujan ja laheisen yhdessa.

Arvioinnin perusteella puheterapeutti voi ohjata kuntoutujan tyéryhman erikoislaékarin tutkitta-
vaksi.

Loppukeskustelu

Keskimmaisen jakson lopussa 2 tydryhmaén jasenta tekee kuntoutujien kanssa ryhmassa lyhyen
tilannearvion kuluneesta jaksosta. He arvioivat mahdolliset ohjelman muutostarpeet ja
jatkotoimenpiteet viimeiselle jaksolle. Laheiset ovat tarpeen mukaan mukana ryhmamuotoisessa
loppukeskustelussa.

Kuntoutuja arvioi omien tavoitteidensa saavuttamista omaohjaajan kanssa ja lisad mahdolliset
uudet tavoitteet tai tAsmentaa aikaisempia seka kirjaa tulokset Omat tavoitteeni — lomakkeelle.
Samalla he suunnittelevat valitavoitteet ja yhteydenpidon véliajalle yhdessa kuntoutujan ja
lAheisen kanssa.
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6.5 Paatosjakson toteutus
Henkildsto toteuttaa jakson kuntoutusohjelman sovittujen teemojen mukaisesti.

Kurssin paatdsvaiheessa kasitellaan ryhmaprosessin paattymista. Henkildsto, kuntoutujat ja
laheiset kokoavat keskustellen yhteen kuntoutujaryhman alussa laatimat tavoitteet ja niiden
toteutumisen. Keskusteluissa jaetaan kokemuksia ryhmassa opituista asioista ja ryhman tuella
saavutetusta kuntoutumisesta. Samalla suunnitellaan kuntoutumisen jatkumista arjessa.

Yksil6lliset haastattelut ja tapaamiset

Paatdsjaksolla henkildsté keskustelee kuntoutujan ja laheisen kanssa kuntoutumisen
etenemisesta ja siitd, miten kuntoutuja on saavuttanut asettamansa tavoitteet. Tavoitteen
saavuttamisen tilanne merkitd&dn Omat tavoitteeni -lomakkeelle. Henkil6std ja kuntoutuja
pohtivat mahdollisia tarvittavia kuntoutustoimenpiteita, joita voidaan paatdsjakson aikana
toteuttaa. Lisaksi henkilosto ja kuntoutuja kayvat lapi kuntoutuspalautteeseen kirjattavat asiat.

Paatdsjakson aikana:

— Puheterapeutti tapaa kuntoutujan ja laheisen ennen kommunikaatiokuntoutuksen
alkua ja arvioi hanen terveydentilansa seka mahdolliset muut kuntoutuksen toteu-
tukseen vaikuttavat muutokset. Samalla puheterapeutti arvioi arjessa selviytymista
yhdessa kuntoutujan seka omaisen kanssa ja valitehtavien toteutumisen seka nii-
den kommunikaation edistdmiseen. Kommunikaatiokuntoutuksen ohjelmaa muute-
taan tarpeen mukaan.

Loppukeskustelu

Kurssin paatdsjaksolla omaohjaaja pitda kuntoutujan ja laheisen kanssa yksil6llisen
loppukeskustelun, joka kestaa keskimaarin 30 minuuttia. Siina arvioidaan kurssin toteumista,
varmistetaan tarvittavien kirjallisten ohjeiden saaminen ja kuntoutujan tukiverkoston olemas-
saolo. Samalla kuntoutuja arvioi omaohjaan kanssa asetettujen yksil6llisten tavoitteiden
edistymisen ja jatkosuunnitelmat, joilla varmistetaan kuntoutusprosessin jatkuminen.
Kuntoutumisen jatkon turvaamiseksi henkil6std on kuntoutujan luvalla yhteydessa niihin
tahoihin, joita tarvitaan jatkosuunnitelmien toteutumiseksi. Yksilollisessa loppukeskustelussa
kerrataan yhdessa kuntoutujan ja omaisen kanssa kuntoutumisen seurannasta sovitut
menettelyt.

Kurssin paatdsjaksolla 2 tydryhman jasenta pitavat kuntoutujien kanssa ryhmamuotoisen
loppukeskustelun. Kuntoutujat arvioivat tyontekijoiden kanssa kurssille yhteisesti asetettujen
tavoitteiden edistymisen ja jatkosuunnitelmat, joilla varmistetaan kuntoutusprosessin
jatkuminen. Samalla suunnitellaan kuntoutumisen jatkumista arjessa ja ryhmalaisten itsendinen
yhteydenpito kurssin jalkeen. Laheiset ovat tarpeen mukaan mukana ryhmamuotoisessa
loppukeskustelussa.
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6.6 Kuntoutumisen seuranta

Kuntoutumisen seuranta toteutuu osana kuntoutuskokonaisuutta. Tydryhman jasenen tai oma-
ohjaajan yhteydenotot kuntoutujaan varsinaisen kuntoutuksen paattymisen jalkeen on pakolli-
nen osa kuntoutusohjelmaa.

Kuntoutumisen jatkuminen ja kuntoutujan toimintakyvyn yllapitaminen edellyttavat sdanndllisen
seurannan ja tuen jatkumista. Siten kuntoutujan sitoutuminen itsendiseen harjoitteluun ja toi-
minnan muutoksiin seka luottamus omiin voimavaroihin pysyy vahvana ja toteutuu.

Viimeisen kurssijakson paattymisen jalkeen omaohjaaja tai tyéryhman jasen ottaa yhteytta
kuntoutujaan ja/tai laheiseen kuntoutujan yksil6llisen tarpeensa mukaan. Yhteydenottoja on 2 -
4 kertaa puolen vuoden aikana. Yhteydenotot toteutetaan kuntoutujalle ja/tai laheiselle parhaiten
sopivalla tavalla (puhelu tai videopuhelu). Yhteydenoton tarkoituksena on kannustaa
kuntoutujaa ottamaan kuntoutumisen hyvét kaytannét osaksi omaa arjen toimintaa. Omaohjaaja
tai tydbryhmaén jasen sopii kuntoutujan kanssa yksildllisen seurannan ja sen kaytannén
toteutuksen.

Kurssijakson jalkeen kuntoutumisen seurannan tavoitteena on varmistaa, ettd kuntoutuminen
jatkuu kuntoutuksen jalkeen.

7 Henkilosto?

Palveluntuottaja nimedaa yksittaisen kurssin henkiléstdn, kun kurssin kuntoutujapaikat ovat
tayttyneet tai viimeistaan 1 kuukautta ennen kurssin alkamista. Kuntoutuksen aikana,
kuntoutujien tarpeiden mukaan, on mahdollista vaihtaa valinnaisia tydéryhméan jasenia.

7.1 Tybéryhma

Kelan jarjestama kuntoutus on moniammatillista. T&man vuoksi kurssista vastaa
moniammatillinen tydryhma, joka vastaa kuntoutuksen suunnittelusta ja toteutuksesta seké
kuntoutusprosessin menetelmistd, ajoituksesta ja kestosta. Tydryhmaan kuuluu yhteensa 7-9
jasenta. Maara sisaltda pakolliset seka valinnaiset tyéryhman jasenet kuntoutujien tarpeiden
mukaisesti.

Pakolliset tyéryhmén jasenet ja kuntoutujien tarpeen mukaan valitut tyéryhman jasenet pitavat
kurssijaksoilla henkiloston kokouksia. Niissa kaydaan lapi kurssin ja kuntoutujien tilannetta ja
heidan kuntoutustavoitteita seka tavoitteiden toteutumista ja kuntoutusmenetelmien toimivuutta.
Kokouksissa esiin tulevat, kuntoutujaa koskevat asiat dokumentoidaan kuntoutujakohtaisesti
h&anen asiakirjoihinsa.

Pakolliset tydryhman jasenet

Tyoryhméaan kuuluvat pakollisena seuraavat tyéryhman jasenet, jotka ovat eri henkil6ita:

— neurologian erikoisladkari, jonka osuus kurssin toteutuksesta on vahintaan 10 tuntia
— 2 puheterapeuttia

1 Henkiloston kasitemaarittely ja patevyysvaatimukset ovat palvelukuvauksen yleisessa osassa (Liite 1
Ammatti- ja tehtdvanimikkeet).
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— sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK)
— fysioterapeutti (AMK).

Erikoisladkarilla on vahintaan 3 vuoden kokemus aivoverenkiertohairion sairastaneiden tai
muuta neurologista sairautta sairastavien aikuisten kuntoutuksesta tai hoidosta. Tamé kokemus
on hankittu viimeisten 10 vuoden aikana. Erikoistumisaikana hankittu kokemus otetaan
huomioon.

Pakollisen tydryhmén 2 muulta jasenelté edellytetaan seuraava tyokokemus:

Tydryhmén kahdella jasenella on kokemusta viimeisten 10 vuoden aikana véhintad&n 1 500
tuntia aivoverenkiertohairion sairastaneiden aikuisten kuntoutus- ja/tai hoitoty6ta. Tuntien
maarittelyn pohjana kaytetty yleistydaika on 38,25 tuntia/viikko ja se vastaa noin 10 kuukauden
taysipaivaista tydskentelya.

Kokemukseksi hyvaksytaan tydryhman kyseisen ammattihenkilon palvelukuvauksen yleisessa
osassa liitteessa 1 (Ammatti- ja tehtavanimikkeet) edellytetyn koulutuksen ja patevyyden
jalkeinen tyokokemus.

Véahintdan yhdelld muulla tyéryhman jasenella kuin 1aékarilla on vahintaan 200 tuntia kokemus-
ta aikuisten ryhmien ohjaamisesta viimeisten 10 vuoden ajalta. Tunteihin lasketaan
kaytannossa asiakkaiden kanssa tehty ryhméan ohjaamistyo.

Valinnaiset tydryhman jasenet
Palveluntuottajalla on lisaksi kaytettavissa kaikki seuraavat 4 valinnaista tydryhman jasenta:

— psykologi tai neuropsykologi

— ravitsemusterapeutti

— sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK) tai kuntoutuksen ohjaaja (AMK) tai
yhteiskuntatieteiden maisteri (paaaine kuntoutustiede)

— toimintaterapeutti (AMK).

Naisté neljasta valinnaisesta tyéryhman jasenesta kaytetaan kurssilla kuntoutujien yksiléllisen
tarpeen mukaan 2—4 valinnaista jasenta.

Muut valinnaiset tydryhman jasenet
Liséksi muina tyéryhman jasenind kuntoutuksen ja vapaa-ajan ohjelman toteutukseen voi
osallistua vahintdan ammatillisen tutkinnon suorittaneita oman ammattialansa tehtavissa
toimivia henkilgita. Heidan osallistuminen kuntoutuksen toteutukseen perustuu kuntoutujien
tarpeiden ja tavoitteiden mukaiseen tarpeellisuusarvioon.
Kokonaistuntimé&éaran jakautuminen
Yksilo- ja ryhméatuntien kokonaistuntimaarasta toteutetaan seuraavasti:

— pakolliset tydryhman jasenet 60-70 %

— valinnaiset tyéryhman jasenet 30-40 % (pois lukien muut valinnaiset tydryhman
jasenet).
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Omaohjaaja

Jokaisella kuntoutujalla on nimetty omaohjaaja, jonka kanssa tydskentely muodostaa kuntoutu-
misprosessin ytimen. Omaohjaajina voivat toimia seka pakolliset etté valinnaiset tydryhman
jasenet. Omaohjaaja tukee kuntoutujan omien tavoitteiden ja tarpeiden lI6ytamista, niiden
jasentamista seka tydskentelya niiden mukaisesti koko kuntoutusprosessin ajan.

Erikoislaakarin tehtavat

Erikoislaakari on yksi tydryhman jasenista. Laakari arvioi aloitusjaksolla kuntoutujan
toimintakykya ja tavoitteita. Laakari varmistaa, etta yksil6llisesti suunniteltu kuntoutusohjelma
soveltuu kuntoutujalle ja ettei talla ole terveydentilaa akuutisti heikentévaa ja siten kuntoutusta
estavaa tai haittaavaa sairautta. Laékari selvittda haastattelussaan kuntoutujan tiedontarpeen,
joka liittyy tamén perussairauteen. Laakari pitaéd kurssilla myos kyseiseen sairauteen liittyvia
alustuksia, jotka jatkuvat aiheeseen liittyvilla keskusteluilla. Alustukseen ja keskusteluun voi
osallistua my6s toinen tyoryhman jasen.

7.2 Palveluvastaava

AVH-kursseilla on palveluvastaava, joka toimii kaikkien palveluntuottajan toteuttamien AVH-
kurssien nimettyna yhteyshenkiloné ja koordinoijana.

Palveluvastaava on terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on Valviran myéntama oikeus har-
joittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkiléna ja héanellda on ymmarrys kyseessa olevan
sairausryhman erityistarpeista.

Palveluvastaavalla on kurssien organisointi- ja koordinointivastuu. Lisaksi han huolehtii siita,
ettd kuntoutuspalvelujen sisallét seka palveluntuottajan sisaiset kaytannoét ovat yhtenevaiset.
Palveluvastaava varmistaa, ettd henkiltstd ymmartaa kuntoutujaryhman erityistarpeet, tarvitta-
essa ohjaa henkildstod ottamaan ne huomioon seka arvioi henkildston sisaisen ja ulkoisen
koulutuksen tarvetta.

Palveluvastaavan tehtavéat

Palveluvastaava vastaa kuntoutuksen palvelukokonaisuudesta ja sen tasalaatuisuudesta huo-
mioimalla kuntoutujien sairauden vaatimat erityistarpeet.

Palveluvastaava

— huolehtii kuntoutusohjelman toimivuudesta seka aikataulujen yhteensopivuudesta,
sujuvuudesta ja joustavuudesta

— varmistaa kuntoutuksen alussa, ettd kuntoutujaryhmé saa kaiken tarvittavan tiedon

— on kuntoutujaryhman saavutettavissa ja kaytettavissa kuntoutuksen ajan

— huolehtii kuntoutujien tarvitsemien erityisruokavalioiden saatavuudesta ja tarjoilun
toimivuudesta

— varmistaa kuntoutuksen aikana tarvittavan sairaanhoidon ja sujuvan yhteistyon
toteutumisen paikallisten toimijoiden kanssa

— varmistaa kuntoutujaryhmalle ja laheisille sopivien tilojen (esim. ruokailutilojen ja
ryhmaétydtilojen) toimivuuden ja riittavyyden

— suunnittelee ja kehittda toimintaa kuntoutujaryhmalle sopivaksi mm.
esitietolomakkeilta saadun tiedon ja asiakaspalautteiden pohjalta
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— vastaa asiakaspalautteiden kasittelysta ja valittaa ne johdolle tiedoksi ja tarvittavia
toimenpiteita varten.

Palveluvastaava ei kuulu palveluntuottajan organisaatiossa ylemp&an johtoportaaseen. Hanel-
l& on edellytykset hoitaa tehtavat tavoitteiden mukaisesti. Palveluntuottaja huolehtii, etta palve-
luvastaavalla on pateva sijainen. Palveluvastaavan tunteja ei lasketa luvun 7.4 Henkilostore-
sursseihin.
7.3 Avustava henkilésto
Kurssilla on avustavaa henkildst6a, jolla on vahintaén toisen asteen sosiaali- ja
terveydenhuollon tai humanistisen ja kasvatusalan ammatillinen tutkinto. Naita ovat esimerkiksi
lahihoitaja tai vapaa-ajan ohjaaja.
Kurssin avustava henkilost6 tukee, avustaa ja ohjaa kuntoutujaa paivittaisissa toiminnoissa
hanen yksildllisten tavoitteidensa mukaisesti. Avustamisen ja ohjauksen periaatteena on
edistaa kuntoutujan yksildllisia kuntoutustavoitteita.

Avustava henkilst6 toimii kuntoutujan avustajina ohjatusti ja hanen kuntoutustavoitteidensa
mukaisesti.

7.4 Henkilostoresurssit
Palveluntuottaja varmistaa, etta silla on riittavat henkildstoresurssit kuntoutuksen palvelunku-
vauksen mukaiseen kuntoutuksen toteuttamiseen. Henkilostéresurssitarvetta laskiessaan pal-

veluntuottaja kiinnittaa erityistd huomiota seuraaviin kohtiin:

— luku 4: kurssin kesto, kuntoutuspaivan pituus (kuntoutuja ja laheiset),
haastattelujen, tapaamisten ja keskustelujen kestot sek& pienryhmatydskentely

— luku 5: Kommunikaation vahvistaminen (kohta 5.2)

— luku 6: kuntoutukseen valmistautuminen (kohta 6.1), yksildlliset haastattelut ja ta-
paamiset (kohdat 6.3 — 6.5) seka kuntoutumisen seuranta (kohta 6.6).

— Palveluntuottajalle korvataan erikseen kuntoutusta edeltavat yhteydenotot
(L/kuntoutuja), jaksojen valiset yhteydenotot ja kuntoutumisen seurantayhteyden-
otot.

— luku 7: henkiléston maaraa ja osaamista koskevat vaatimukset.

8 Palveluntuottajan kokemus

Palveluntuottajalle on kertynyt kokemusta* alla kuvatun kuntoutuksen toteuttamisesta viimei-
sen 6 vuoden sisalla vahintaan 2 vuoden ajalta:

— kuntoutuijille on toteutettu neurologisen sairauden tai vamman kuntoutusta

— kuntoutus on ollut moniammatillista kuntoutusta (kuntoutusta on toteuttanut
vahintédén 4 eri ammattiryhman henkil6d)
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— kuntoutujat ovat osallistuneet ryhmassa toteutettuun kuntoutukseen.

* Tdmé& kokemus on kertynyt seuraavista moniammatillisesti toteutetuista kuntoutuksista: Kelan
vaativa laakinnallinen kuntoutus (lukuun ottamatta terapioita) ja/tai harkinnanvarainen laékinnal-
linen kuntoutus tai vastaava muun maksajatahon toteuttama kuntoutus. Muina maksajatahoina

voidaan ottaa huomioon esim. terveydenhuolto ja vakuutusyhtiot.

8.1 Referenssi

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjousta antaessaan esimerkin (referenssin) vimeisen 2 vuoden
aikana toteutuneesta kuntoutuksesta:

Kuntoutujille on toteutettu aivoverenkiertohairion sairastaneiden kuntoutusta, joka on tayttanyt
kaikki alla olevat maarittelyt.

— ainakin osalla naista kuntoutujista on ollut huomattavia toimintakyvyn rajoitteita

— ainakin osalla naista kuntoutujista kuntoutumisen tarve on liittynyt opiskelussa tai
tyossé jatkamiseen tai sinne palaamiseen

— kuntoutus on toteutettu moniammatillisesti ja toteutuksessa on ollut mukana
vahintaan 4 eri ammattiryhman henkiléa

— kuntoutusta toteuttaneessa tyoryhmassa on ollut neurologian erikoislaakari.

Ylla mainittua kuntoutusta on toteutettu yksilokuntoutuksena maarallisesti yhteensa vahintaan
20 kuntoutujalle tai kuntoutusta on toteutettu yhteensa vahintaan 3 kurssia.

9 Kuntoutustilat

Palveluntuottajalla on laitosyksikkd, jossa on palvelukuvauksen yleisessa osassa laitosyksikélle
maariteltyjen tilojen liséksi turvalliset ja esteettomat allastilat, kuntosali ja liikuntasali seka 2
puheterapiatilaa ja 1 erillinen ryhmatydtila.

Kuntoutuijille, joilla on liikkumiseen liittyvia vaikeuksia, on varattava majoitustilat, jotka sijaitsevat
l[ahella kuntoutustiloja niin, ettd kuntoutujan siirtyminen huoneista kuntoutustiloihin on esteettn-
ta. Vaikeahoitoisilla tai vaativan kuntoutuksen kuntoutujilla pitda olla huoneessa héalytyspainike
ja selkeasti ohjeistettu puhelinyhteys. Ruokailu tapahtuu aina kyseisesséa yksikdssa.



