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Silmu-kurssien toteutus

» 80 suomenkielista kurssia vuodessa
* 4 ruotsinkielista kurssia vuodessa
* 6 palveluntuottajaa
 Toteutuspaikkakunnat:

+ Karjalohja

* Yliharma

« Kankaanpaa

* Siilinjarvi

* Punkaharju

* Qulu




Verso-kurssien toteutus

* 18 suomenkielista kurssia vuodessa
* T ruotsinkielista kurssia vuodessa
5 palveluntuottajaa
 Toteutuspaikkakunnat:

¢ Qulu

* Yliharma

« Laukaa

« Kankaanpaa




Oras-kurssien toteutus

* 54 suomenkielista kurssia vuodessa
* 3 ruotsinkielista kurssia vuodessa
7 palveluntuottajaa
 Toteutuspaikkakunnat:

* Espoo

« Laukaa

* Turku

* Qulu

« Kankaanpaa

* Yliharma







Kuntoutuksen asiakkaat vuonna 2022

Asiakkaiden maara on kasvanut lahes 70 %
vuosina 2013-2022

Kuntoutusasiakkaat 2013-2022
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Suurin osa kuntoutusasiakkaista
on naisia

Kuntoutusasiakkaat sukupuolen mukaan

102175

naista

£

63 008

38%

165 183

kuntoutujaa
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Kuntoutuksen asiakkaat vuonna 2022

Kuntoutuksen tarve on erilaista eri ikaryhmissa

Kuntoutusasiakkaat ikaryhmittain

@ Ammatillinen kuntoutus @ Vaativa ladkinnallinen kuntoutus
® Kuntoutuspsykoterapia @ Harkinnanvarainen kuntoutus
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Top 5 kuntoutuspalvelut

Viisi yleisinta kuntoutuspalvelua asiakasmaaran mukaan

Alkmstenjanuortgn 62 505
psykoterapia

Kuntoutuskurssit (eri 18 171
sairausryhmille)

Fysioterapia® pLREEE

Puheterapia pEEEEEL]

Toimintaterapia®* pEXEH!

*Sisaltaa lasten ja nuorten fysioterapian
**Sisaltaa lasten ja nuorten toimintaterapian
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Kuntoutuksen asiakkaat vuonna 2022

Kuntoutus kohdistuu asiakkaisiin, joiden sairaus Puolet kuntoutusasiakkaista on tyossa olevia
aiheuttaa todennakoisimmin tyokyvyttomyytta tai opiskelijoita
Kuntoutusasiakkaat sairauspaaryhman mukaan Kuntoutusasiakkaiden tilanne ennen kuntoutuksen alkua

® TyOssa oleva

Mielenterveyden ja 114 930
kayttaytymisen hairiot

® Opiskelija
Tuki- ja liikuntaelinten seka @ Alle 16-vuotias
) . 17 106
sidekudoksen sairaudet -
® Ty6tén

Hermoston sairaudet 11375

® Sairauspaivaraha tai

) ) kuntoutustuki
Verenkiertoelinten

. 4715
sairaudet

o Tyokyvyttomyyseladke
® Muuelike
® Muu

17 057

Muut sairaudet
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Nuorten (16-29-vuotiaiden) kuntoutus vuonna 2022

Kuntoutus on padosin ammatillista kuntoutusta Top 5 kuntoutuspalvelut

ja kuntoutuspsykoterapiaa

Kuntoutusasiakkaat ikaryhmittain Viisi yleisinta kuntoutuspalvelua asiakasmaaran mukaan
12 000

Nuorten ja aikuisten 91434

@® Harkinnanvarainen psykoterapia

kuntoutus

@ Kuntoutuspsyko- Koulutus T
terapia

@ Vaativa laskinnal- NUOTTI-valmennus EEEL]

linen kuntoutus
@ Ammatillinen Oma viyld -kuntoutus PaRWA

kuntoutus

Fysioterapia® 2471

16-17 18-19 20-21 22-23 24-25 26-27 28-29

*Sisaltaa lasten ja nuorten fysioterapian

2/2 Kela



Tyoikaisten (30-64-vuotiaiden) kuntoutus vuonna 2022

Suurin osa 30-64-vuotiaista
kuntoutusasiakkaista on naisia

Kuntoutusasiakkaat sukupuolen mukaan

56 6/8

naista

£

kuntoutujaa 24 2 13

miesta

1/2

Yleisimpia ovat tuki- ja liikkuntaelinten sairaudet
seka mielenterveyden hairiot

Nelja yleisinta sairausryhmaa asiakasmaaran mukaan

Mielialahdiriot PSR!
Ahdistuneisuushairiot PACPAEL

Muut selkasairaudet R¥Z

Nivelrikko 2317

Kela



Tyoikaisten (30-64-vuotiaiden) kuntoutus vuonna 2022

Yli puolet saa joko kuntoutuspsykoterapiaa
tai harkinnanvaraista kuntoutusta

Kuntoutusasiakkaat ikaryhmittain

18 000

® Harkinnanvarainen
kuntoutus

16 000

@ Kuntoutuspsyko-
terapia

@® Vaativalaidkinnal-
linen kuntoutus

@ Ammatillinen
kuntoutus

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

2/2

Top 5 kuntoutuspalvelut

Viisi yleisinta kuntoutuspalvelua asiakasmaaran mukaan

Aikuisten psykoterapia GikiV

Kuntoutuskurssit (eri 12 311
sairausryhmille)

Fysioterapia 00y

.4 433
.3 935

Moniammatillinen
yksilokuntoutus

Ammatillinen
kuntoutusselvitys

Kela



Ikaantyneiden (yli 64-vuotiaiden) kuntoutus vuonna 2022

Suurin osa yli 64-vuotiaista
kuntoutusasiakkaista on naisia

Kuntoutusasiakkaat sukupuolen mukaan

50/3

naista

kuntoutujaa

3225

miesta

1/2

6 i O

Yli 64-vuotiailla asiakkailla on erilaisia
toimintakykya rajoittavia sairauksia

Nelja yleisinta sairauspaaryhmaa asiakasmaaran mukaan

Tuki- ja litkuntaelinten seka
sidekudoksen sairaudet

2178

Verenkiertolelinten 1740
sairaudet

Hermoston sairaudet EEEAY

Kasvaimet ELE

Kela






Aikuisten mielenterveyskurssien toteuma 2021-9/2023

v. 2021 V. 2021 v. 2022 V. 2022 1-9/2023
Toteutunut/ . v. 2021 kato- Toteutunut/ ' v. 2022 kato- Toteutunut/su | 1-9/2023 kato-
Toteutunut Toteutunut

suunniteltu prosentti suunniteltu prosentti unniteltu prosentti

. e asiakas-maara . e asiakasmaara . e
kurssimaara kurssimaara kurssimaara

Oras 39/54 359 34 % 55/57 518 9 % 39/39 2 %

Silmu 79/99 721 28 % 7/8/84 742 12 % 57/57 6 %

Verso 18/21 156 21 % 24/27 193 29 % 14/19 36 %






Ajankohtaista

Vuoden 2024 kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurssit nakyvat nyt Kelan
verkkosivulla Kuntoutuskurssihaussa (kela.fi)

Kuntoutuksen palveluntuottajien koulutustilaisuus 25.1.2024 klo 9.30-15:30.

* Tilaisuuden teemoja ovat mm. hallitusohjelman vaikutukset Kelan kuntoutukseen seka
kuntoutuksen laatu, kehittdminen seka uudistaminen.

« Tarkemmat tiedot ohjelmasta ja iimoittautumisesta marras - joulukuussa 2023.

Harkinnanvaraisen yksilékuntoutuksen rekisterdityminen alkaa 2.1.2024

 Aikuiset: neurologiset sairaudet (suomi/ruotsi), tule-, reuma- ja yleissairaudet
(suomi/ruotsi), kuulovammat (suomi), nakdvammat (suomi), kuulonakdévammat (suomi)

 Lapset ja nuoret: neurologiset sairaudet ja yleissairaudet (suomi), kuulovammat (suomi),
nakdvammat (suomi).

Kela|Fpa


https://asiointi.kela.fi/kz_app/KZInternetApplication/YleiskyselyHakuUseCase




Kooste edellisesta keskustelusta (13.9.2022)

+ Kuntoutuksen oikea-aikaisuus mietityttaa
-+ Tasalaatuisuutta toivotaan paatdksenteossa asiakkaan voinnin arvioinnissa

« Lahettavilla tahoilla erilaisia kriteereita milloin [ahetetaan kuntoutukseen, tiedotus
edellytyksista tarkeaa

«  Kuntoutuksen hakemisesta voi kulua tovi kuntoutuksen alkuun, jolloin asiakkaan tilanne
vOI muuttua

+ Vaihtoehtoisten palveluiden selvittdaminen silloin, kun asiakkaan vointi el ole riittava
« Psykiatrille paasy todella vaikeaa, este monelle asialle (dg, laakitys, keskusteluapu)
+ Kelan kuntoutuspsykoterapiaa luullaan esteeksi kursseille paasemiseksi

+ Jos asiakkaan vointi mietityttaa, puhelu viranomaislinjalle.

 Oras- ja Silmu-kurssien rajapinta
«  Milloin asiakas ohjataan Orakseen ja milloin Silmuun? Silmussa runsaasti tyduupuneita

 Joidenkin asiakkaiden on helpompi osallistua tyduupuneiden Orakseen kuin
masentuneiden Silmuun

+ Kuntoutustarve voi olla ilmeinen, mutta asiakas ei halua dg:ta Kelalea



* Vertaistuki korostuu
* Erilaiset asiakkaat ovat rikkaus, nuoret asiakkaat kaipaavat toisia nuoria mukaan
+ Kuntoutuksen toteutus
 Paljon toivetta yhden hengen huoneesta, asiakkaat voivat jattaa tulematta jos huone
pitaa jakaa
« Laheisten maara Silmu-kursseissa vahainen, kuntoutusvuorokausien lisddminen voisi
auttaa laheisia sitoutumaan

Kela|Fpa



Kooste palautteista

« Kelan kuntoutuspalveluista tuli 171 palautetta vuonna 2022
+ Selvitykseen 55
«  Kursseja koskevia palautteita 69
— 9/2023 42 palautetta
« Mielenterveyskursseja koskevien asiakaspalautteiden maara
 Asiakaspalautteiden sisaltd
*  Henkilosto
— 0Saaminen ja ammattitaito
— kayttaytyminen
— reagointi
*  Majoitustilat
— sisdilmaongelma
« Kuntoutusohjelman sisalto
— Sisaltd ei vastaa odotuksia
* Ruoka ja ravitsemus Kela|Fpa
« Tiedottaminen



Asiakaspalautteet -akvaariokeskustelu

3 osallistujaa avaa omat mikrofonit ja keskustelee keskenaan siita, mita
ajatuksia heilld on mielenterveyskursseihin liittyvasta
asiakaspalauteprosessista.

*  Muut osallistujat eivat osallistu itse keskusteluun vaan heidan tehtavanaan
on kuunnella keskustelua ja kommentoida chat-kenttaan keskustelussa esille
nousevia asioita.

*  Apukysymyksia keskustelun tueksi:
«  Millainen asiakaspalauteprosessi yrityksessénne on?
« Millaista palautetta saatte mielenterveyskurssille osallistuneilta asiakkailtanne?
«  Miten hyddynnatte asiakkailtanne saamaanne palautetta?

+ Jokeri-kysymys: Jos olette asioineet Kelan kanssa asiakaspalautteen johdosta, miten
prosessi toimi? Risuja vai ruusuja?

Keskustelun kesto on 7-10 minuuttia. Kela|Fpa






* Silmu-kursseilla asiakkaan ldheinen voi osallistua kuntoutukseen yhden
paivan. Kurssijarjestelmassa laheisen kuntoutus on ilmoitettu ilman
majoitusta toteutettavaksi. Tama herattdd hammennysta,
avokuntoutuksena toteutus siten, etta laheinen vain kavisi paivan
kuntoutuslaitoksessa on harvoin mahdollista.

 Korvataanko laheisen yopyminen kuntoutuskustannuksena vai tuleeko hakea
yopymiskorvausta sairaanhoitokustannuksena, jos edellisena iltana joutuu
kuntoutuslaitokseen saapumaan. (Myo6s asiakkaan laheinen voi osallistua
osan aikaa kuntoutukseen yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan (ja laheisen)
kuntoutus toteutetaan kuntoutuslaitoksessa avokuntoutuksena tai
laitoskuntoutuksena.

* Vastaus: Yopymiskorvaus haetaan sairaanhoitokustannuksena, jos
laheinen joutuu saapumaan kuntoutuslaitokseen edellisena iltana.
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» QOras-kurssilla oleva asiakas jaa elakkeelle kesken kuntoutuksen. Saako
tallaisessa tilanteessa jatkaa kurssin loppuun asti, kun kurssi on kohdennettu

tydeldmassa oleville?
+ Vastaus: Asiakas saa jatkaa kurssin loppuun saakka.

Kela|Fpa
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