Kela|Fpa

Utvardering av klientorienteringen och publicering av resultaten av ut-
varderingen i jansten for sékning av serviceproducent

Genom en enkat riktad till klienterna utvarderar FPA hur klientorienterade rehabilite-
ringstjansterna ar hos de serviceproducenter som deltar i registreringsforfarandet. FPA
skickar klienterna ett sms med en lank till den webbadress dar enkaten kan besvaras.
FPA ber klienterna svara pa enkédten tva ganger: under rehabiliteringen och efter att
den avslutats. Vid kortvarig rehabilitering som omfattar endast en period ber FPA kli-
enterna svara pa enkéten efter att rehabiliteringen har avslutats. Klienterna besvarar

enkiten anonymt. Enkéten kraver inga atgarder fran serviceproducenternas sida.

Enkiten innehaller sex pastdenden, som Klienterna ska ta stillning till enligt en skala pa
1 till 5. Svarsalternativen ar 1 = helt av annan asikt, 2 = delvis av annan 3sikt, 3 = var-

ken av samma eller annan asikt, 4 = delvis av samma asikt, 5 = helt av samma asikt
Pastaendena ar:

e Jag har tillsammans med personalen satt upp mal for min rehabilitering.

e Personalen har motiverat mig att aktivt ga in for min rehabilitering.

e Personalen har gett mig information som jag har nytta av med tanke pa min re-

habilitering.

e Jag har fritt och 6ppet kunnat diskutera med personalen om min funktionsfor-

maga.

e Jag har diskuterat med personalen om varfor jag har eller varfor jag inte har

gjort framsteg enligt mina malsattningar.

Innehallet i rehabiliteringen har svarat mot mina behov och de mal jag satt upp.

Det gemensamma medelvardet for alla svar som avser samma serviceproducent samt

medelvirdena for de enskilda fragorna kommer FPA att publicera i tjdnsten for sokning



av serviceproducent. Medelvdardena publiceras nir minst 6 klienter har svarat pa enka-
ten som giller serviceproducenten i fraga. Nar det har gatt ett ar sedan svaren gavs rak-

nas de inte langre med i medelvardet.



